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SUNUS

Ekonomi deyimi eski Yunanca’da hane halki anlamina gelen “oikos” sozcii-
gii ile yonetim anlamina gelen “nomos” sdzciiklerinin birlestirilmesi ile olustu-

rulmus bir s6zciik olsa da zamanla anlami olduke¢a genislemistir.

Ekonomi biliminin konusunun ve kapsaminin ne oldugu sorusuna pek ¢ok
farkli yanit verilmistir. Neoklasik iktisadin kurucusu ekonomiyi; “Ekonomi, son-
suz olan, insan ihtiyag¢larini var olan kit kaynaklarla karsilamasina iliskin konu-
lar1 kapsar.” seklinde tanimliyor. Alfred Marshall, ekonomi bilimini, insanlarin
refahlarinin saglanmasi yolunda harcadiklar1 ¢abalar her tiirli arag ve olgiilerle
aciklayan bir biitiin seklinde tanimlamaktadir. “Y6netim” ise en yalin olarak,
organizasyonun amagclarina ulagmak icin ¢alisanlar1 yonlendirme ve onlara reh-

berlik etme siireci olarak tanimlanabilir.

Ekonomi ve Yonetim Alaminda Akademik Arastirmalar bagligini tagryan bu
kitapta, farkli alanlardan yazarlarin yer aldig1 akademik caligmalar siz degerli

okurlara sunulmustur.

Dr. Ogr. Uyesi Hasan Selguk ETI
Editor






1. BOLUM

DOViZ KURU GECIS ETKISi VE PARA POLITIKASI
UZERINDEKI ETKILERI*

Asst. Prof. Selma ONER
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa

selmasimen@gmail.com

1. GIRIS

Doéviz kurlan ile enflasyon arasindaki iliski, 6zellikle Tiirkiye gibi fiyat
istikrarin1 hedefleyen gelismekte olan {ilke ekonomileri agisindan son derece
onemli bir faktordiir. S6z konusu iligskinin temelinde, doéviz kuru
degisikliklerinin dig ticarete konu olan mallarin ulusal para birimi cinsinden
fiyatlarina yansima derecesini ifade eden doviz kuru gecis etkisi (exchange
rate pass-through) yatmaktadir.

Doéviz kuru sistemi tercihleri ve denge doviz kurunun belirlenmesine
iligkin caligmalarin  yogunlastigt donem, Bretton Woods Sistemi’nin
cokiisiinden sonraki doneme rastlamaktadir. S6z konusu ¢aligmalarda dalgali
doviz kuru sistemini savunan iktisat¢ilarin en 6nemli arglimanlarindan biri,
dalgali doviz kurlarinin  dig ticaret dengesinin saglanmasina yoOnelik
mekanizmanin daha etkin bir sekilde islemesine olanak verdigi seklindeki
gorilistiir. Ancak zaman igerisinde, uluslararasi ticaretin baglica aktorleri olan
iilkelerin dis ticaret dengelerinin doviz kurlarindaki degismelere kars1 duyarsiz

* Yazarm, “Déviz Kuru — Enflasyon Etkilesimi ve Para Politikas: Uzerindeki Etkileri:
Tiirkiye Ornegi” adl1 Doktora Tezinden tiiretilmistir.



Déviz Kuru Gegig Etkisi Ve Para Politikasi Uzerindeki Etkileri

kaldig1 gbzlenmis, doviz kurlar ile dig ticarete konu olan mallarin fiyatlar
arasindaki iliskinin detaylica analiz edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmis ve
boylece doviz kuru gecis etkisine iligkin literatiir olusmustur.

2. DOVIiZ KURU GECIS ETKISININ TEORIK
ALTYAPISI

Doviz kuru gegis etkisi ve s6z konusu etkinin derecesi olduk¢a 6nemli bir
incelenme alanidir. D1s ticarete konu olan mallarin ulusal para birimi cinsinden
fiyatlarnn doviz kuru degisiklikleri ile es oranli olarak degisiyorsa tam gecis
etkisinden; es oranli olarak degismiyorsa kismi gecis etkisinden s06z
edilmektedir. Doviz kuru gecis etkisine iliskin teorik literatiir, arz ve talep
esnekliklerini, piyasa yapisi ve irlin 6zelliklerini, dis ticarete konu mallar
iizerindeki tarife dis1 engelleri, ¢cok uluslu sirketlerin sirket i¢i fiyatlama
uygulamalarint  ve makroekonomik faktorleri inceleyen yaklagimlari
icermektedir. S0z konusu yaklagimlarin, gegis siirecini etkileyen faktorlere ve
her bir faktoriin gegis etkisi derecesine iligkin bulgular1 ise Tablo 1’deki gibi
ozetlenebilmektedir.'

Doviz Kuru Gegis Siirecini Pozitif Negatif
Etkileyen Faktorler Korelasyon Korelasyon
Dis Ticarete Konu Olan Malin N

Arz veya Talep Esnekligi

Yurt Iginde Uretilen ve Ithal
edilen Mallar Arasindaki TkAme v
Edilebilirlik Derecesi

Piyasa Entegrasyonu

Piyasa Yogunlagma Orani

Firmanin Itibari

< | <1 <] <=

Piyasaya Giris ve Cikista Telafi
Edilemeyen Batik Maliyetlerin

I Selma qur, Doviz Kuru — Enflasyon Etkilesimi ve Para Politikast Uzerindeki Etkileri:
Tiirkiye Ornegi, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Iktisat
Anabilim Dali, Istanbul, 2010.
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Varligi

Yabanci Firmanin Ulusal
Piyasadaki Pay1

Marjinal Maliyetin Uretim
Miktar1 Esnekligi

Tarife Dis1 Engellerin Varligi

Cok Uluslu Sirketlerin Varlig

Piyasaya Gore Fiyatlama
Stratejisi (Pricing-to-Market)

Sirket I¢i Ticaret

Farkli Bolgelerde Uretim
Yapabilme Imkan1

Doviz Kuru Volatilitesi

Toplam Talep Dalgalanmalari

Maliyet Artisinin Siirekliligi

Enflasyon Orani

Para Arzi Biiytime Orani

Fiyat ve Ucret Katiliklarinin
Varligi

Milli Gelir Seviyesi (Engel
Kanunu geregi)

Uretim A¢131

Para Politikas1 Kredibilitesi

Para TkAmesi

\/

Tablo 1: Doviz Kuru Gegis Siirecini Etkileyen Faktorler



Déviz Kuru Gegig Etkisi Ve Para Politikasi Uzerindeki Etkileri

Déviz kuru degisikliklerinin yurt i¢i fiyatlar lizerine gegis siirecini ve sdz
konusu gecisin derecesini inceleyen teorik ¢aligmalarin yani sira, gelismis ve
gelismekte olan {ilke wverilerine iliskin pek ¢ok ampirik c¢alisma da
gergeklestirilmigtir. S6z konusu ampirik ¢aligmalar incelendiginde,

v Genellikle kismi doviz kuru geciy etkisi ile karsilagildigi,

v Doviz kuru gegis etkisinin iilkeler ve endiistriler arasinda onemli
Sarklhliklar sergiledigi,

v/ Belirli bir iilke igin yapilan gegis etkisi tahminlerinin de, metodoloji,
model yapist ve degisken secimi konularindaki farkhiliklar nedeni ile
caligmalar arasinda farkliliklar sergileyebildigi,

v Ulusal para biriminin deger kazanma ve deger kaybetme dénemlerinde
gozlenen doviz kuru gecis etkilerinin farkli olusunu ifade eden
asimetrik geciy etkisinin var oldugu ve genellikle, ulusal para birimi
deger kaybettiginde gorillen doviz kuru gegis etkisinin, ulusal para
birimi deger kazandiginda goriilenden daha giicli oldugu
gozlenmektedir.

3. DOVIZ KURUNUN VE ENFLASYON UZERINE
GECIS ETKIiSININ PARA POLITIKASI
STRATEJILERI iICERISINDEKI ROLU

Literatiirde genel kabul goren bir gorlis haline geldigi iizere, para
politikasinin temel nihai hedefi fiyat istikrarimin saglanmasidir. Ancak, s6z
konusu hedefe ulasilabilmesi, politikalarin zamanlamasinin ve ekonomi
iizerindeki etkilerinin dogru degerlendirilmesine baghdir. Bu degerlendirme
ise, para politikas1 uygulamalarinin reel ekonomiyi etkileme kanallar1 olan
parasal aktarum mekanizmalar: incelenerek gergeklestirilebilmektedir.?

Déviz kurunun enflasyon {izerine gegis siirecinin para politikasi iizerindeki
etkilerinin incelenebilmesi amaciyla, s6z konusu parasal aktarim mekanizmasi
kanallardan biri olan doviz kuru aktarum kanali ele alinmalidir. Doviz
kurlarinin net ihracat, firma bilangolart ve hane halki biitcesi lizerindeki

2 Cletus C. Coughlin, Patricia S. Pollard, “Exchange Rate Pass-Through in U.S.
Manufacturing: Exchange Rate Index Choice and Asymmetry Issues”, The Federal Reserve
Bank of St. Louis Working Papers, No:2000-022A, 2000, s. 3-5, 7-8, 15.

3 Frederic S. Mishkin, “The Channels of Monetary Transmission: Lessons for Monetary
Policy”, National Bureau of Economic Research Working Paper, No:5464, Subat 1996, s. 1.
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etkilerini iceren ii¢ temel parasal aktarim mekanizmasi bulunmaktadir. Bu
mekanizmalar sdyle islemektedir:*

v Kiiresellesmenin gelisimi ve dalgali déviz kuru sisteminin artan bir
sekilde benimsenmesi ile birlikte, uygulanacak para politikasinin déviz
kurlar1 ve kurlar vasitasiyla da net ihracat ve toplam iiretim iizerindeki
etkisi dikkatle incelenir hale gelmistir. Siire¢ soyle islemektedir: Para
arzinin (M) genislemesi ile birlikte yurtici reel faiz oranlari (r) diismekte
ve bu durumda, ulusal para birimi cinsinden yatirimlarin getirisi yabanci
para birimi cinsinden olanlara goére azalmaktadir. Bu durumun
neticesinde, yabanci para birimine talep artmakta, yabanci para birimi
ulusal para birimi karsisinda deger kazanmakta ve g¢aligmanin birinci
boliimiinde ele alinan faiz orani paritesine uygun olarak doviz kuru (£)
yiikselmektedir. Ulusal para biriminin goreceli deger kayb1 ve doviz
kurundaki yiikselis, net ihracati (net exports, NX) ve dolayisiyla toplam
iiretim miktarini (Y) arttirmaktadir. Bu siire¢ soyle ifade edilmektedir:

MP=orl=ET=oNY T=Y?

v Ozellikle gelismekte olan iilkelerin cogunda, yurti¢i borcun ve finansal
kurum ytikiimliliiklerinin 6nemli bir kismi yabanci para birimleri
cinsinden belirlenmistir. Bu durumda, doviz kurlarindaki dalgalanmalar
finansal ve finansal olmayan kurumlarm bilancolarin1 etkilemek
suretiyle toplam ftiretim miktar iizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir.
Siire¢ sOyle islemektedir: Para arzinin genislemesi ile birlikte yurtici
reel faiz oranlan (7) diismekte, ulusal para birimi goreceli olarak deger
kaybetmekte ve dolayisiyla doviz kuru (FE) yiikselmektedir. Doviz
kurundaki yiikselis, firmalarin yabanci para birimi cinsinden borg
yiiklerini arttirirken; genellikle ulusal para birimi cinsinden belirlenen
varliklarin degerini etkilememektedir. Bu durumda, bir firmanin
varliklan ile yiikiimliiliikleri arasindaki farka esit olan net deger (net
worth, NW) azalmaktadir. Net degerin diisiik olmasi, borca karsilik
gosterilecek  olan teminatin  diisiik degerli olmasi anlamina
geleceginden, tersi se¢im sorununun ortaya ¢ikma ihtimali ve potansiyel
kayiplar artmaktadir. Diger yandan, diisik net degere sahip olan
firmalarin  riskli yatirnm projelerine girme ihtimalleri yiiksek
oldugundan, ahlaki risk sorunu da artacaktir. Asimetrik enformasyon

4 Frederic S. Mishkin, “The Transmission Mechanism and the Role of Asset Prices in
Monetary Policy”, National Bureau of Economic Research Working Paper, No:8617, Aralik
2001, s. 7-9.
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sorunlarindaki s6z konusu artig bor¢ verme fonksiyonunu zayiflatmakta
ve bor¢ verme miktarindaki (lending, L) diisiis ile birlikte yatirnm
harcamalari (1) ve toplam iiretim miktar1 (¥) da azalmaktadir.’ Bu siire¢
sOyle ifade edilmektedir:

M Y=ri=E T= NW | = asimetrik enformasyon T
=S Li=ii=y

Doviz kurundaki yiikselisin bir diger etkisi ise, finansal kurumlarin
yabanci para birimi cinsinden yiikiimliiliiklerini arttirmak seklinde ortaya
cikmaktadir. Yikiimliiliiklerdeki bu artisa, firmalarin ve hane halklarinin
bor¢larim1 6deyememelerinden kaynaklanan ve varlik kaybi anlamina gelen
kredi kayiplar1 da eklendiginde, bankalarin ve diger finansal kurumlarin
bilango yapilar1 bozulmaktadir. Buna ek olarak, finansal kurumlarin yabanci
para birimi cinsinden borglar1 genellikle ¢ok kisa vadeli oldugundan, bu
bor¢larin miktarindaki hizli bir artig likidite problemlerine neden olmakta;
bilangodaki bozulmay1 (NW,) daha da agirlastirmaktadir. Sonucta, bor¢ verme
miktar1 (L), yatirim harcamalar1 (/) ve toplam iiretim miktar1 (¥) azalmaktadir.
Bu siire¢ soyle ifade edilmektedir:

MT=rl=ET=oNwisii=sil=sy

v Doviz kurlarmm hane halk: biitgesi tizerindeki etkilerine baktigimizda
ise, hane halklarmin yabanci para birimi cinsinden varliklarmin dnemli
bir rol istlendigini gdrmekteyiz. Ozellikle siirekli nitelik tasiyan
enflasyonist bir ekonomik yapiya sahip olan gelismekte olan {iilkelerde,
tasarruflarinin degerini korumak isteyen hane halklar1 daha ziyade giiglii
yabanci para birimleri cinsinden varliklari tercih etmektedirler. Bu
durumda, para arzi artist (M) sonucu diisen reel faiz oranlar (r) ve
yiikselen doviz kuru (F), hane halki finansal servetinin degerini
(wealth, W) arttirmaktadir. Artan finansal servet degeri, tiiketim
harcamasi (consumption, C) ve beraberinde toplam iiretim miktar1 (Y)
artisina neden olmaktadir. Bu siire¢ soyle ifade edilmektedir:

MIT=rl=ET=sw =ty ?

Gorildigi gibi, doviz kuru aktarim kanali, borg yiikii daha ziyade yabanci
para birimleri cinsinden olan gelismekte olan iilkelerde son derece dnemli bir
mekanizmadir. 1990’larin sonundan itibaren, pek ¢cok gelismis ve gelismekte

5 Mishkin, “The Channels of Monetary Transmission: Lessons for Monetary Policy”, s. 10-11.
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olan iilke merkez bankasinin enflasyon hedeflemesi stratejisini benimsemesine
ragmen; s6z konusu iilkelerin bir kisminda, déviz kurunun nominal ¢apa olarak
algilanmaya ve kararlarin doviz kuru hareketleri dikkate alinarak verilmeye
devam edilmesi de s6z konusu dneme dayanmaktadir.

Svensson (2000), doviz kurunun enflasyon hedeflemesi stratejisi
icerisindeki roliine iliskin ti¢ 6nemli noktay1 vurgulamaktadir. Bunlardan ilki,
doviz kurunun parasal aktarim mekanizmasindaki roliidiir. Buna gore, doviz
kuru degisikligi enflasyon oranim su {i¢ farkli kanaldan etkilemektedir: (i) Agik
bir ekonomide yasanan doviz kuru degisikligi, yerli ve yabanci mallar
arasindaki goreceli fiyatlar1 ve bdylece yerli mallara olan yurt ici ve yurt dist
talebi etkilemektedir. Sonugta, net ihracat vasitasiyla toplam talep ve dolayh
olarak da enflasyon orani etkilenmektedir. (ii)) Diger yandan, doviz kuru
degisikligi ithal edilen nihai mallarin ulusal para birimi cinsinden fiyatlarini1 ve
s6z konusu fiyatlar1 igeren TUFE’yi dogrudan etkilemektedir. Sonugta, ithal
edilen nihai mallarin fiyatlar: vasitasiyla enflasyon orami etkilenmekte ve
genellikle bu etki, net ihracat vasitasiyla saglanan dolayli etkiden daha kisa
siirede gerceklesmektedir. (iii) Son olarak, doviz kuru degisikligi ithal edilen
ara mallarin ulusal para birimi cinsinden fiyatlarini ve TUFE iizerinde
yarattigi etki vasitasiyla da nominal iicretleri etkilemektedir. Bu iki etki
birlestiginde, yurt icinde iiretilen mallarin maliyeti vasitasiyla enflasyon orani
etkilenmektedir. Doviz kurunun enflasyon hedeflemesi stratejisi icerisindeki
roliine iliskin ikinci 6nemli nokta, bir varlik fiyati olarak déviz kurunun
gelecege doniik ve beklentiler vasitasiyla belirlenen bir degisken olusudur.
Bu durum, para politikasinda Onemli bir yere sahip olan beklentilerin
olusturulmasina katki saglamaktadir. Son 6nemli nokta ise, déviz kurunun bazi
dis sorunlart ulusal ekonomiye aktarmasidir. D1s enflasyon orami ya da dis
faiz oranlar1 gibi degiskenlerde yasanan dalgalanmalar, doviz kurlar
vasitasiyla yurt iginde tiretilen mallara olan talebi dogrudan etkilemektedir.®

Goriildiigi tizere, doviz kuru degisiklikleri ve s6z konusu degisikliklerin
enflasyon {lizerine gecis etkisi, para politikasi uygulayicilart agisindan son
derece dnemli bir faktordiir. Bu noktadan hareketle, doviz kuru degiskeninin
para politikas1 kurallar icerisindeki yerine iligkin pek ¢ok teorik ve ampirik
caligsma gergeklestirilmistir. S6z konusu ¢alismalar ele alinmadan 6nce, baglica
para politikas1 kurallarina deginilmelidir. Giderek artan sayida iilke tarafindan

6 Lars E. O. Svensson, “Open Economy Inflation Targeting”, Journal of International
Economics, C:50, No:1, Subat 2000, s. 158.
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benimsenen enflasyon hedeflemesi tepki fonksiyonu Bofinger (2001)
tarafindan goyle tanimlanmaktadir:’

i =17+7/(7rt+T,,./71 —7?) with y)0 )

) . . (i) ) .
Buna gore kisa donem faiz oram1 ‘?/, ortalama kisa donem faiz

oranina (l ); ve T adet ¢ceyrek donem sonrasi igin, bir 6nceki donemde gecerli

| o s )
olan faiz oranina gore belirlenen enflasyon tahmini ¥ *7/i-/ ile ilan edilen

ﬁ) arasindaki farka gore belirlenmektedir.® Bu durumda para

enflasyon hedefi (
politikasinin takip ettigi tek kriter, tahmin edilen enflasyon oranimin ilan edilen

enflasyon hedefine esit olup olmadigidir.

Tahmin edilebilir bir kurala baglanmas1 ile birlikte para politikasinin
seffafliginin ve basarisiin artacagini ileri stiren Taylor (1993), teorik
literatiirde yaygin olarak kullanilan ve kendi adimi tagiyan para politikasi
kuralim gelistirmistir. Taylor Kurali’na gore, para politikas1 sadece enflasyon
oranini degil, tiretim miktarin1 da takip etmektedir ve tahmin edilen degerler
yerine gergeklesen degerler kullanilmaktadir. S6z konusu kural soyle ifade
edilmektedir:

r=r+b(z, -7 )+c(y, - 7,) 2

Buna gore kisa donem reel faiz orani (r’), denge reel faiz oranina (r)’
gerceklesen enflasyon orani ile enflasyon hedefi arasindaki farka (ﬂf _ﬂ-) ve

iiretim miktarinin potansiyel lretim miktarindan sapmasina (y ey ), yani
iretim agigma, gore belirlenmektedir. Pek ¢ok iilkenin para politikasi
stratejisini yansittig1 akademik ¢aligmalarla da ortaya koyulan Taylor Kurali’n1

nominal degerlerle ifade etmek de miimkiindiir. (r’ LT ) seklindeki Fisher
denklemi kullanilarak su esitlige ulasilmaktadir:’

7 Peter Bofinger, Monetary Policy: Goals, Institutions, Strategies, and Instruments, Oxford,
Oxford University Press, 2001, s. 263.

8 Felix Hammermann, “Comparing Monetary Policy Strategies: Towards a Generalized
Reaction Function”, Kiel Institute for World Economics Working Paper, No:1170, Haziran
2003, s. 2-4.

9 Ae.,s. 7-8.
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i, =i +y(m,-7)+ 20, - 7,) 3

Gorildigi iizere, kisa donem faiz oran1 genel kabul goren para politikasi
aract olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak, esnek doviz kuru sistemlerinin
yayginlagmasi ile birlikte, para politikas1 uygulamalarinin etkileri sadece faiz
orani kanali ile degil doviz kurlan ile de aktarilir hale gelmistir. Diger yandan,
doviz kurlarinda gozlenen digsal hareketlerin toplam talep iizerindeki
etkilerinin de kontrol edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Neticede, ara hedef
olarak sadece kisa donem faiz oraninin kullanilmasma dayali para politikasi
uygulamalarinin yani sira, kisa donem faiz oram1 ve doviz kurunun
kombinasyonundan olusan ve parasal kosullar endeksi (monetary conditions
index, MCI) olarak adlandirilan yeni bir ara hedef gelistirilmistir. Kisa donem
faiz oram1 ve doviz kuru degiskenlerinde yasanan hareketlerin toplam talep
iizerinde yarattif1 etkilerin tahmin edilebilmesi amaci ile kullanilan parasal
kosullar endeksi, reel veya nominal olarak ifade edilebilmektedir. Reel
degerlerin kullanildig1 parasal kosullar endeksi teorik olarak daha uygun bir
Ol¢li olmakla birlikte, kisa vadede bazi1 pratik amaglarla nominal parasal
kosullar endeksi de kullanilabilmektedir.

Farkli olgiimleri mevcut olsa da, parasal kosullar endeksi reel faiz orani

(rf) ile reel doviz kurunun (q’), temel alinan belirli bir periyoda ait

degerlerinden (r,q) sapmalarmin agirlikli ortalamasi ile belirlenmekte!® ve
sOyle ifade edilmektedir:

MCI:K—7—5(%—§) 4)

Agirlig1 ifade eden 6, faiz oran1 ve doviz kurunun toplam talep iizerindeki
goreceli etkisine gore belirlenmekte (5:ﬂ / a) ve makroekonomik
modellemelerden (y =arn+p qf) elde edilmektedir.

Faiz oranmin yaninda doviz kurunun da etkilerini dikkate alan parasal
kosullar endeksindeki artis, daraltici para politikasina; azalig ise genisletici para
politikasina karsilik gelmektedir. Merkez bankalari, ekonomiyi vuran ve
enflasyon hedefini etkileyen baska soklarin bulunmadigi bir ortamda, digsal
degiskenlere iliskin tahminlere gore optimal parasal kosullar endeksinin

10 Charles Freedman, “The Role of Monetary Conditions and the Monetary Conditions Index in
the Conduct of Policy”, The Transmission of Monetary Policy in Canada, Ed. Bank of
Canada, Ottawa, Kanada, 1996, s. 81.
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(MCI;) pl) seyrini belirlemektedirler. Buna gore, gergeklesen parasal kosullar
endeksi ile bu endeksin optimal seviyesi arasindaki fark para politikasi
degisikliklerine yon vermekte; ve nominal faiz orani, séz konusu iki degeri
esitleyebilmek amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica, nominal faiz oranindaki bir
degisiklik para politikas1 lizerinde dogrudan bir etki saglamakla kalmamakta;
faiz orami paritesi geregi doviz kurunu etkilemek suretiyle dolayli bir etki de
saglamaktadir.'' S6z konusu nominal faiz oranina iligkin tepki fonksiyonunun
elde edilebilmesi icin, Bofinger ve Wollmershduser (2001) tarafindan
tanimlanan su optimal parasal kosullar endeksi kullanilmaktadir:'

MCI" = 7(”1_7?)4‘1()’1_3_’:) (5)

Gergeklesen parasal kosullar endeksi ile yukarida yer alan optimal
endeksin birbirine esitlenmesi, yeniden diizenlenmesi ve Fisher denklemi
kullanilarak nominal faiz orani cinsinden ifade edilmesi halinde, nominal faiz
oranina iligkin tepki fonksiyonu soyle elde edilmektedir:

MCI, =MCI > (6)
r—7F=08(q,-q)=y(r,-7)+Aly,-7,) )
r=r+y(r,-7)+ Ay, -7,)+5(q,-7) ®)
i, =i, +y(x,~7)+ Ay, -7,)+5(g,~7) )

Goriildiigii tizere esitlik (9), enflasyon orani ve liretim miktarinin yani sira,
doviz kurunun denge degerinden sapmasini da dikkate alan genisletilmis bir
Taylor Kuralidir."®

Stevens (1998), parasal kosullar endeksi ile ilgili bazi elestirilerde
bulunmaktadir. Bunlardan ilkine gore, parasal kosullar endeksi aslinda bir para
politikasi arac1 (faiz orani) ile bir parasal aktarim mekanizmasinin (déviz kuru)
karigimidir. Gilivencesiz faiz orani paritesinin gegerli ve dig faiz oranlarinin

I Hammermann, “Comparing Monetary Policy Strategies: Towards a Generalized Reaction
Function”, s. 9-11.

12 Peter Bofinger, Timo Wollmershduser, “Managed Floating: Understanding the New
International Monetary Order”, Centre for Economic Policy Research Discussion Paper,
No:3064, 2001, s.26.

13 Hammermann, “Comparing Monetary Policy Strategies: Towards a Generalized Reaction
Function”, s. 16-18.
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belirli olmasi halinde, i¢ faiz oranindaki bir degisim hemen bir doviz kuru
degisimine neden olacaktir. Bu durumda, doviz kurunu takip etmek gerekli
olmayacak ve parasal kosullar endeksinde yer alan doviz kuru degiskeni
gereksiz hale gelecektir. Giivencesiz faiz orani paritesinin gegerli olmamasi
halinde bu elestiri ¢okmektedir; ancak, doviz kurunda meydana gelen
degisikliklerin tek kaynagi faiz oranlari degildir. Dis ticaret kosullarinda
yasanan gelismeler ve diger bazi dissal soklar da beklenmedik doviz kuru
degisikliklerine neden olabilmektedir. Bu nedenle, doviz kuru degisikliklerine
para politikasi ile karsilik verilmeden Once, s6z konusu degisikligin nedeni
arastirilmali; ona gore hareket edilmelidir. Stevens’a gore, tim digsal soklarin
incelenmesi, mevcut tiim bilgilerin toplanmasi oldukga detayl1 analiz gerektiren
bir siirectir ve endeksten elde edilecek bir katsay ile temsil edilmesi de s6z
konusu siireci basitlestirmektedir.'*

Hammermann (2003), farkli para politikas1 stratejilerine ait tepki
fonksiyonlarindaki benzerliklerden yola cikarak, gemnellestirilmis bir tepki
fonksiyonu elde edilebilecegini ileri siirmekte ve s6z konusu fonksiyonu
temsilen, esitlik (9)’da yer alan ve enflasyon orani, {iretim agig1 ve doviz kuru
degiskenlerini igeren genisletilmis Taylor Kurali’n1 6nermektedir. Gergeklesen
degerlerle (explicitly) yazilmis olan s6z konusu kural, gerceklesen degerler
yerine tahminler kullanilarak yazildiginda (implicitly), su esitlik elde
edilmektedir:

it :lTr _|_7/(7z-t+T/i,,l _7?)_'_2’(.)21+T/iH _yt)_'_é‘(qurT/i,,l _q) (10)

Boyle Dbir genellestirilmis  tepki  fonksiyonuna ulasilsa bile,
Hammermann’a gore, normatif acidan bakildiginda doviz kurunun agik bir
sekilde para politikas1 tepki fonksiyonlarinda yer alip almamasi gerektigine
iligkin caligmalar arttirilmalidir. Bu soruya verilecek olan cevap, gelismis ve
gelismekte olan iilkeler agisindan farkliliklar gosterecektir. Sanayilesmis
iilkelerde uygulanan para politikasinin amaglari, yurtigi fiyat seviyesi ve iiretim
miktart istikrar1 seklinde agikca tanimlanmakta ve para politikasi araglari bu
amaglar i¢in kullanilmaktadir. Gelismekte olan {ilkelerde ise, s6z konusu
degerlerin istikrar1 biiylik oranda uluslararas1 piyasalarin durumuna baghdir ve
bu nedenle de, sadece ulusal para politikas1 araclarmi kullanarak istikrar
saglamak oldukca giictlir. Bu durumda, gelismekte olan iilke merkez bankalari
makroekonomik istikrar1 saglayabilmek i¢in doviz kurunu dikkate almak
zorundadirlar. Pozitif agidan bakildiginda ise, déviz kurunun, s6z konusu iki

14 Glenn R. Stevens, “Pitfalls in the Use of Monetary Conditions Indexes”, Reserve Bank of
Australia Bulletin, Agustos 1998, s. 36-37, 43.
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ilke grubundaki para politikas1 stratejilerinin  formiilasyonunda ve
uygulanmisinda farkli bir rol oynayip oynamadigi sorusu giindeme gelmektedir.
Bu noktada su kriterler g6z 6niinde bulundurulmalidir: (i) enflasyon oraninin
hedef degerinden sapmasina biiylikk bir agirlhik veriliyorsa enflasyon
hedeflemesi; (ii) liretim agigina biiyiik bir agirlik veriliyorsa Taylor Kurals; (iii)
doviz kurunun denge degerinden sapmasina biiyiik bir agirlik veriliyorsa
parasal kosullar endeksi uygulanmaktadir. Gelismekte olan iilkeler igin
ozellikle dikkat edilmesi gereken nokta, enflasyon hedeflemesi stratejisinin
uygulandigr bir ekonomide doviz kuruna verilen Onemin ne olmasi
gerektigidir."

Doéviz kurunun agik bir sekilde para politikas1 tepki fonksiyonlarinda yer
alip almamasi gerektigine iligskin ¢alismalar arasinda Ball (1999) ve Svensson
(2000) tarafindan gerceklestirilen ampirik ¢aligmalar da mevcuttur. S6z konusu
caligmalar, doviz kuru degiskenini de igeren bir para politikast kuralinin
enflasyon hedefinin tutturulabilmesi konusunda fayda sagladigini; ancak bu
fayda seviyesinin oldukca diisiik oldugunu gostermektedir. Ball tarafindan elde
edilen sonucglara gore, doviz kurunu dikkate alan bir faiz orami kurali, reel
iiretimin potansiyel iiretim seviyesinden standart sapmasi % 1,4 olarak sabit
kalmak {izere, enflasyon oranmin belirlenen enflasyon hedefinden standart
sapmasinin % 2’den % 1,9’a diismesini saglamaktadir. Svensson tarafindan
elde edilen sonuglara gore ise, doviz kurunu dikkate alan bir faiz orani kurali,
enflasyon oranmin belirlenen enflasyon hedefinden standart sapmasinin %
2,1°den % 1,8’e diismesini saglamakta; ancak, reel iiretimin varyansinin %
1,7°den % 1,8’e yiikselmesine neden olmaktadir.'®

Gorildigi tizere, faiz oranlar1 doviz kuru degisikliklerine dogrudan tepki
verdiginde, enflasyon hedefinden sapmalarin azaltilmas1 konusunda oldukca
diisiik oranlarda bagar1 saglanabildigi gibi; {iretim seviyesi de s6z konusu
dogrudan tepkiden olumsuz etkilenebilmektedir. Taylor (2001)’a gore bu
durumun iki muhtemel agiklamasi mevcuttur. Bunlardan ilkine gore, faiz
oranlar1 doviz kuru degisikliklerine dogrudan tepki vermese bile, énemli bir
dolayli  tepki zaten mevcuttur. S6z konusu dolayli tepki sdyle
gerceklesmektedir: Ulusal para birimi deger kazandiginda, bir yandan net
ihracat azalacak ve bdylece toplam talep daralacak; diger yandan, ithalat daha
ucuz hale geleceginden ve ithal edilen mal fiyatlar1 ulusal para birimindeki
degerlenme kadar hizli yiikselmeyeceginden enflasyon orani diisecektir.

15 Hammermann, “Comparing Monetary Policy Strategies: Towards a Generalized Reaction
Function”, s. 21-24.

16 John B. Taylor, Recent Developments in the Use of Monetary Policy Rules, 16 Temmuz 2000,
(Cevrimigci) http://www.stanford.edu/~johntayl/Papers/bi2000.pdf, 01 Mart 2010, s. 13-14.
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Uretim ve enflasyonun déviz kuru degisikligine verecegi s6z konusu tepkiler
belirli bir gecikme ile ger¢eklesecektir. Bu durumda, cari donemde gerceklesen
bir doviz kuru degisikligi, gelecek donemde iiretim seviyesi ve enflasyon
oraninin diigsecegi beklentisi olusturacak; bu beklenti de, gelecek donemde faiz
oranlarmin da diisecegi beklentisini doguracaktir. Rasyonel Beklentiler
Hipotezi’nin kabulii halinde ise, gelecek donemde kisa donem faiz oranlarinin
diisecegi beklentisi, cari donemde uzun dénem faiz oranlarinin da diismesine
neden olacaktir. Boylece, doviz kuru dogrudan para politikas1 kuralina dahil
edilmese bile, doviz kuru aktarim kanalindaki gecikmeler ve Rasyonel
Beklentiler Hipotezi vasitasiyla, cari donem faiz oranlarinin degismesine neden
olabilecektir. Para politikas1 kuralinin beklentileri de igerecek sekilde
olusturulmasi halinde, s6z konusu etki daha da giiglii olacaktir. O halde, doviz
kuru dogrudan para politikas1 kuralina dahil edilse de edilmese de, faiz oranlari
doviz kuru degisikligine tepki verecektir. Bu durum, Ball, Svensson ve diger
baz1 ekonomistler tarafindan elde edilen ve doviz kuru degiskenini de iceren bir
para politikast kuralinin, enflasyon hedefinden sapmalarin azaltilmasi
konusunda oldukca diisiik oranlarda basar1 saglayabildigi seklindeki bulguya
da agiklik kazandirmaktadir.'’

S6z konusu bulgu ile ilgili diger agiklamaya gore ise, doviz kurunun satin
alma giicii paritesinden sergileyecegi bazi sapmalarin faiz oranlar ile
karsilanmamas1 gerektigidir. Aksi takdirde, faiz oranlarindaki degisiklikler
neticesinde iiretim seviyesi ve enflasyon oranmin alabilecegi zararlar daha
olumsuz sonuglar dogurabilecektir. Diger yandan, doviz kurundaki gegici
degisikliklerin enflasyon beklentilerini ¢ok fazla etkilememesi halinde, s6z
konusu gecici degisikliklerin faiz oranlan iizerindeki dolayl etkileri de diisiik
olacaktir. Ancak, doviz kurunun para politikas1 kurali igerisinde dogrudan yer
almasi halinde, s6z konusu gegici degisiklikler faiz oranlar1 lizerinde zararli
etkilere neden olabilecektir.'®

Hunt ve Isard (2003) ise, belirsizlik {faktoriiniin para politikasi
uygulamalar1 iizerindeki etkisinden yola ¢ikarak, doviz kurunun ithalat ve
tilketici fiyatlar1 lzerine gegis etkisi belirsizligi lizerinde durmaktadirlar.
Literatiir gostermektedir ki, doviz kuru gecis etkisinin derecesine iligkin
belirsizlik artmakta iken; yurtici fiyatlarin doviz kuru degisikliklerine olan
hassasiyeti 1980’lerden 1990’lara onemli bir azalis sergilemektedir. So6z
konusu durumun yapisal bir degisiklige doniismesi halinde, enflasyon

17 John B. Taylor, “The Role of the Exchange Rate in Monetary Policy Rules”, American
Economic Review, C:91, No:2, Mayis 2001, s. 266.
18 Ale.,s. 267.
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hedeflemesi stratejisini izleyen para politikas1 uygulayicilar1 énemli zorluklarla
karsilasabileceklerdir. Iste bu noktadan hareketle, doviz kuru gecis etkisinin
derecesine iliskin belirsizligin para politikas1 uygulamalarindaki roliini
inceleyen Hunt ve Isard, para politikas1 kurali tahmin edilirken, gecis etkisinin
oldugundan daha zayif tahmin edilmesi neticesinde alinacak yanlis kararin,
gecis etkisinin oldugundan daha giiglii tahmin edilmesi neticesinde alinacak
yanlis karardan daha zararli olacagmi vurgulamaktadirlar."”

Doviz kurunun enflasyon hedeflemesi stratejisi igerisindeki roliinii analiz
eden c¢aligmalardan biri de Ho ve McCauley (2003) tarafindan
gergeklestirilmigtir. Gelismis ve gelismekte olan {ilkelerdeki uygulamalari
karsilagtirmak isteyen Ho ve McCauley, enflasyon hedeflemesi stratejisini
uygulayan 6 gelismis ve 12 gelismekte olan iilkeye ait verileri kullanarak,
enflasyon, dis alem, finansal istikrar ve doviz piyasasinin isleyisi lizerindeki
etkileri vasitasiyla doviz kurunun Onemini incelemislerdir. Doéviz kuru
dalgalanmalarma karsilik vermek amaciyla, para politikasi uygulamalarinin
yani sira kullanilan déviz piyasas: miidahaleleri ve sermaye kontrollerini de ele
alan ¢aligmadan elde edilen bulgular sdyle siralanabilmektedir:*

v Geligsmekte olan tilke ekonomileri, déviz kuru dalgalanmalarina karst
sanayilesmis iilkelerin oldugundan daha savunmasizdirlar. Bu durumun
temel nedenlerinden biri, gelismekte olan iilkelerin ¢cogunda uzun yillar
boyunca gozlenen yiiksek enflasyonist ortamin, piyasa katilimcilarinin
enflasyonist beklentilerini ve hassasiyetini arttirmasi ve para ikdmesini
giiclendirmesidir. Bu durum, doviz kuru gegis etkisini giliglendirmekte
ve hizlandirmakta ve gecici olmasi beklenen soklarin kalict hale
gelmesine, finansal krizlerin olusmasina neden olabilmektedir. Diger
yandan, goreceli olarak diigiik gelir seviyelerine sahip olmalart
nedeniyle, dis ticarete konu olan gida ve imalat sanayi iiriinlerini yogun
olarak igeren bir tiikketim kalibina sahip olan gelismekte olan iilkelerde,
doviz kuru degisikliklerinin fiyat seviyelerine daha yiiksek bir oranda
yansimast da beklenen bir durumdur. Bu noktadan hareketle, s6z
konusu iilkelerdeki para politikasi uygulayicilart doviz  kuru
degisikliklerini belirgin bir bigcimde dikkate almaktadirlar.

19 Benjamin Hunt, Peter Isard, “Some Implications for Monetary Policy of Uncertain Exchange
Rate Pass-Through”, International Monetary Fund Working Paper, No:03/25, 2003, s. 3-4,
32-33.

20 Corinne Ho, Robert N. McCauley, “Living with Flexible Exchange Rates: Issues and Recent
Experience in Inflation Targeting Emerging Market Economies”, Bank for International
Settlements Working Papers, No:130, Subat 2003, s. 2-3, 30, 34-35.
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v’ Caligmada ele alman gelismekte olan iilke ekonomileri incelendiginde,
para politikasinin doviz kuru degisikliklerine verdigi karsiligin, s6z
konusu degisikligin enflasyon {izerindeki etkisinin altinda veya tizerinde
olabildigi goriilmektedir. Bazi durumlarda, enflasyon oranina iliskin
belirlenen hedef bandinin genisligi, para politikas1 uygulayicilaria
doviz kuru degisikligine karsilik verebilmek icin hareket alani
saglarken; bazi durumlarda déviz kurunun da kontrol altinda tutulmasi
gerekebilmektedir. Yine de, calismanin inceledigi iilke oOrneklerine
bakildiginda, faiz oraninin doviz kurunu etkilemek i¢in kullanildigi bir
duruma rastlanmamuig; fakat duyurulan enflasyon hedefini elde
edebilmek i¢in talimatlarin dogrudan sikilastirildigi gozlenmistir. Bu
noktadan hareketle, gelismekte olan iilke ekonomilerinin déviz kurunu
dengede tutmakla da mesgul olduklar1 i¢in ger¢ek anlamda bir
enflasyon hedeflemesi uygulayamadiklar1 seklindeki goriisiin halen
kanitlanamadig1 sdylenebilmektedir.

v Enflasyon oranmna iliskin belirlenen hedef bandinin genisliginin déviz
kuru degisikligine karsilik verebilmek icin hareket alami sagladigi
durumlarda, para politikas1 uygulayicilarinin halk ve piyasalar ile agik
ve tutarhl bir iletisim kurarak seffafligt ve kredibiliteyi arttirmalar:
onemli hale gelmektedir.

v Uygulanan para politikasi stratejisi ne olursa olsun, doviz kuru
hareketlerinin sadece gelismekte olan iilkelerde degil, gelismis tilkelerde
de dikkate aliman dinamikler oldugu unutulmamalidir.

v Do6viz kuru hareketlerinin politika hedefleri {izerindeki etkileri ile
miicadelede, para politikastmin yan1 sira, politika uygulayicilar
tarafindan gerceklestirilecek doviz piyasast miidahaleleri ve sermaye
kontrolleri de kullanilabilmektedir. Bu noktada 6nemli olan, doviz
piyasasi miidahalesinin para politikas1 araglarini ve piyasadaki likiditeyi
etkilememesi (sterilize edilmesi) ve sermaye kontrollerinin, iilkenin
uluslararasi sermaye piyasalarindaki rekabet giicline ve verimli yatirim
olanaklarma zarar vermemesidir.

Merkez bankasinin ilk 6nce doviz piyasasinda gerekli gordiigii doviz alim
veya satim islemini gerceklestirmesi; ardindan, s6z konusu islemin parasal
tabanda yaratacag: etkiyi sterilize etmek amaciyla, es anli ve es miktarl bir
ulusal para birimi cinsinden menkul kiymet satim veya alim islemi
gerceklestirmesi  seklinde tanimlanabilen sterilize edilmis doviz piyasasi
miidahalelerinin etkinligi tartisilmakta olan bir konudur. S6z konusu
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miidahalelerin doviz kurlar ve faiz oranlan iizerindeki etkilerinin oldukga zayif
ve belirlenmesinin de olduk¢a giic olduguna dair bulgular mevcuttur.?!
Schwartz (2000), sanayilesmis iilkelerdeki doviz piyasast miidahalelerini
incelemis ve ABD ve Avrupa iilkelerinde 1990’11 yillarin sonlarinda miidahale
gergeklestirilmedigini gézlemlemistir. Sadece Japonya Merkez Bankasi doviz
piyasasi miidahalelerine devam etmektedir. Buna gore, sterilize edilmis doviz
piyasast miidahalelerinin etkili olmadig1 goriisiiniin pek c¢ok {ilkede
yayginlastig1 sonucuna ulagilabilmektedir.*?

Agiklamalar gostermektedir ki, doviz kurunun enflasyon {iizerine gecis
etkisinin zayif olusu, bagimsiz bir para politikas1 uygulayabilme 6zgirliigi
saglamakta ve  enflasyon hedeflemesi  politikasinin  uygulanigini
kolaylastirmaktadir.”®> Campa ve Goldberg (2002) de, iyi isleyen bir déviz kuru
sisteminin ve para politikasi etkinliginin déviz kuru gegis etkisinin derecesine
bagl oldugunu vurgulamaktadirlar. Ithalat fiyatlar iizerine zayif doviz kuru
gecis etkisinin varligi, nominal doviz kurlarindaki dalgalanmalarin harcama
kararlar1 tizerindeki etkisinin de zayif olacagi anlamina geldiginden, para
politikasinin reel soklarla miicadelede daha etkin olmasini saglamaktadir.
Gliglii doviz kuru gecis etkisinin varli§i durumunda ise, para politikasinin
etkinligi kirillgan ve rejime bagh bir seyir izlemektedir.>* O halde, 6zellikle
gelisgmekte olan iilkelerdeki para politikast uygulayicilari, dogrudan para
politikas1 kuralina dahil etmeseler bile, doviz kuru degisikliklerini ve s6z
konusu degisikliklerin enflasyon tiizerindeki etkilerini belirgin bir bi¢imde
dikkate almak zorundadirlar.

4. UYGULANAN PARA POLITIKASININ DOViZ
KURUNUN ENFLASYON UZERINE GECIS$
SURECINDEKI ROLU

1990’larin  bagindan itibaren uygulanan para politikalarinin, o6zellikle
enflasyon hedeflemesi stratejisinin, olduke¢a istikrarli ve basarili hale gelisi
neticesinde, doviz kurunun enflasyon iizerine gecis etkisinin de zayifladigi

21 Maurice Obstfeld, Kenneth Rogoff, “The Mirage of Fixed Exchange Rates”, Journal of
Economic Perspectives, C:9, No:4, Sonbahar 1995, s. 75-76.

22 Anna J. Schwartz, “The Rise and Fall of Foreign Exchange Market Intervention”, National
Bureau of Economic Research Working Paper, No:7751, Haziran 2000, s. 22-27.

23 Ehsan U. Choudhri, Dalia S. Hakura, “Exchange Rate Pass-Through to Domestic Prices:
Does the Inflationary Environment Matter”, International Monetary Fund Working Paper,
No:01/194, Aralik 2001, s. 3, 20.

24 José Manuel Campa, Linda S. Goldberg, “Exchange Rate Pass-Through into Import Prices: A
Macro or Micro Phenomenon?”, National Bureau of Economic Research Working Paper,
No:8934, Mayis 2002, s. 2.
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goriilmektedir. IMF tarafindan, goreceli olarak daha bagimsiz para
politikalarina sahip olan Kanada, Almanya, Birlesik Krallik ve ABD igin para
politikas1 kurallar1 tahmin etmek suretiyle gerceklestirilen ve sonuclart hem
gelismis llkeler ve hem de pek c¢ok gelismekte olan iilke i¢in gecerli olan
arastirma neticesinde, 1980 ve 1990’larda uygulanan para politikalarinin
enflasyona verdigi énemin, 1970’lerde uygulanan para politikalarinin verdigi
onemden daha fazla oldugu sonucu elde edilmistir. Diger yandan, yine 1980 ve
1990’11 yillarda, pek ¢ok merkez bankasi daha bagimsiz hale gelmis ve diisiik
enflasyon orami para politikasmnin temel hedefi olmustur. Uretim agigina
verilen 6nemin enflasyonun gerisinde kalmasi neticesinde, faiz oranlarinda
(gradualism olarak bilinen) daha yumusak degisiklikler yapilir hale gelmis ve
bu durum da, para politikasint daha tahmin edilebilir kilmig, politika
kredibilitesini arttirmigtir.

1990’1 yillarda elde edilen diisiik enflasyon oranlarimin enflasyonist
stirecin yapisinda yarattig1 degisikler ise su {i¢ rotay1 izlemektedir: (i) 1980’li
yillardan 1990’11 yillara enflasyonun volatilitesi onemli boyutta azalmistir, (ii)
volatilitedeki azalisla birlikte enflasyon daha tahmin edilebilir hale gelmistir ve
(iii) enflasyonun siirekliligi azalmigtir. Tim bu gelismeler, daha iyi bir
ekonomik performansa ve beraberinde {retim miktarinda gdriilen
dalgalanmalarin da azalmasina neden olmaktadir.?®

Elde edilen diisiik ve istikrarli enflasyon oranlari, azalan {iretim miktari
dalgalanmalar1 ve para politikasinin artan kredibilitesi, 6zel sektor davraniglart
iizerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir. S6z konusu etki su ii¢ temel kanaldan
islemektedir: (i) diisiik ve tahmin edilebilir enflasyon oranlar, gelecege iliskin
enflasyon beklentilerini de diislirdiiglinden, T{icret sodzlesmelerinin siiresi
uzatilabilmektedir, (i) yine ayn1 sebepten dolayi, finansal sozlesmeler daha
uzun vadeli yapilabilmekte ve daha wuzun vadeli finansal varlik
tutulabilmektedir, (iii) firmalarin fiyat belirleme giicli azalmakta ve bdylece
doviz kuru gegis etkisi zayiflamaktadir.?®

IMF’in ¢aligmasina paralel olarak FEichengreen (2002), doviz kuru
degisikliklerinin fiyatlar iizerine gegis etkisinin digsal olmadigim ve iilkede
uygulanan para politikasindan bagimsiz diisiiniilemeyecegini vurgulamaktadir.
Gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda uzun yillar boyunca gozlenen yliiksek
enflasyonist ortam, piyasa katilimcilarinin enflasyonist beklentilerini ve
hassasiyetini arttirmakta ve para ikamesini giiclendirmektedir. Bu durum, doéviz

25 International Monetary Fund, World Economic Outlook, April 2002, (Cevrimigi)
http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2002/01/pdf/chapter2.pdf, 01 Mart 2010, s. 87-89.
26 Ace.,s. 89-90.
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kuru gegis etkisini giiclendirmekte ve hizlandirmakta ve gecici olmasi beklenen
soklarm kalic1 hale gelmesine neden olabilmektedir. Iste bu noktada para
politikasinin  kredibilitesi devreye girmektedir. Diisiik enflasyon hedefi
taahhiidiiniin kredibilitesi, fiyat istikrarin1 saglamaya yonelik kurumsal taahhiit,
merkez bankas1 bagimsizlig1 ve hesap verebilirligi ve alman para politikasi
kararlarinin nedenlerine iligkin kamuoyu agiklamalan ile arttirildigr takdirde,
gegici soklarin kalici olacagina iliskin piyasa beklentilerinin de azalmasi
beklenmektedir.?’

Bailliu ve Fujii (2004)’nin ¢alismas1 da, doviz kuru degisikliklerinin
ithalat, tiretici ve tiiketici fiyat endeksleri iizerine gecis etkisinin, 1990’larin
basinda pek ¢ok sanayilesmis iilkede elde edilen diisiik enflasyon oranlarini
takiben zayifladig1 hipotezini dogrulamaktadir. Calismada deginilen diger bir
nokta ise, 1980’lerin basinda da diisiik enflasyon oranlari elde edilmis olmasina
ragmen, gecis etkisinin 1990’larda oldugu gibi zayiflamadigidir. 1970’lerde
yasanan petrol krizlerinin ardindan artan enflasyon oranlarmi diigiirmek isteyen
sanayilesmis iilkelerin ¢ogu, bu amagla 1980’lerin basinda para politikasi
degisiklikleri gerceklestirmislerdir. Avrupa iilkelerinin ¢ogu sabit parite
sistemini benimsemis, ve basta Almanya olmak iizere, diisiik enflasyon
oranlarina sahip {ilkelerin uyguladiklar1 para politikas1 degisikliklerini takip
etmislerdir. 1980°lerin basinda, yiiksek olan enflasyon oranlarim diisiirmek
amacwyla ilk adimi atilan ve basarili olunan bu siire¢, 1990’larin basinda
enflasyonu kontrol etmek ve fiyat istikrarini siirdiirmek amaciyla ikinci
asamasina ulasmis ve sanayilesmis iilkelerin ¢ogu enflasyon hedeflemesi
stratejisini benimsemistir. Merkez bankalarinin daha bagimsiz hareket eder
hale geldigi bu son siiregte, uygulanan para politikast kredibilitesinin
1980’lerde uygulanandan daha yiiksek oldugunu ve 1980’lerde uygulanan
politikalara duyulan giivenin de 1990’larda saglamlastigini ileri siiren Bailliu
ve Fujii, bu saptamalar1 doviz kuru gecis etkisinin 1990’larda daha zayif hale
gelmesinin muhtemel nedenleri olarak siralamaktadirlar.?®

Istikrarli bir para politikast uygulamasmin ddviz kuru gecis etkisini
zayiflattigi hipotezini test etmek isteyen Gagnon ve I[hrig (2004), 20
sanayilesmis iilkeye ait /971:Q1-2003:04 donemi verilerini kullanmiglar; ve
tahmin edilen gecis etkisi oranlar1 ile enflasyonda goriilen dalgalanmalar
arasinda giiglii ve istatistiki acidan anlamli pozitif korelasyon olduguna dair

27 Barry Eichengreen, “Can Emerging Markets Float? Should They Inflation Target?”, Berkeley
University Working Paper, No:36, Subat 2002, s. 21-22.

28 Jeannine Bailliu, Eiji Fujii, “Exchange Rate Pass-Through and the Inflation Environment in
Industrialized Countries: An Empirical Investigation”, Bank of Canada Working Paper,
No0:2004-21, Haziran 2004, s. 17, 20-21.
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genel bir kanita ulagmiglardir. Buna gore, para politikasinin temel amacinin
enflasyonun istikrarin1 saglamak oldugu ve s6z konusu politika neticesinde
istikrarli enflasyon oranlarinin elde edildigi iilkelerde, doviz kuru gecis
etkisinin de 6nemli 6lgiide zayifladigi sonucunu elde edilmistir.?’

Mishkin (2008) de, 1990’larin basindan itibaren Ozellikle sanayilesmis
iilkelerin ¢cogunda goézlenen zayif doviz kuru gecis etkisinin nedeni olarak,
istikrarlt enflasyon hedeflemesi stratejisini gostermektedir. Nominal capa
icermeyen istikrarsiz bir para politikasinin uygulandigi ekonomilerde, doviz
kurunun enflasyon iizerine gecis etkisi daha giiclii olmaktadir. Istikrarli ve
tahmin edilebilir bir nominal c¢apa iceren bir para politikasinin uygulandigi
ekonomilerde ise, merkez bankasi, mali sorunlar ve politik baskilardan
bagimsiz hareket edebilmekte; ve boylece, yasanan soklarin etkisi
hafiflemekte, doviz kurunun enflasyon {izerine gegis etkisi de zayiflamaktadir.
Bu genel teorik yargiya ragmen Mishkin, uygulamada baz1 soklar ve bu soklara
verilen tepkilerin kisa vadede yiiksek gecis etkisine sebep olabildigini
hatirlatmakta ve bu nedenle, parasal aktarim mekanizmalariin nasil islediginin
ve doviz kuru degisikliklerinin ithalat fiyatlar1 {izerindeki etkilerinin iyi analiz
edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.*

Uygulanan para politikasinin doviz kuru gecis etkisi iizerindeki roliine
iligkin daha giincel bir c¢alisma, Lopez-Villavicencio ve Mignon (2017)
tarafindan gerceklestirilmistir. 14 gelismekte olan tilkeye ait 1994:01-2015:03
donemi verileri kullanilarak gerceklestirilen analiz neticesinde, enflasyon
hedeflemesi rejiminin benimsenmesinin, iilkelerin ¢ogunda doviz kurunun
tilketici fiyatlar1 lizerine gegis etkisinde ciddi azalislara neden oldugu
gbzlenmistir. Calismada ayrica, para politikast kararlarimin  seffafliginin,
doviz kurunun tiiketici fiyatlar {izerine gegis etkisini agikca azaltti1 sonucuna
ulagilmistir. Diger taraftan, merkez bankast bagumsizligr ile doviz kuru gegis
etkisi arasinda benzer bir iliskiye rastlanamamistir.’!

Kabundi ve Mlachila (2019), son yirmi yil igerisinde Giiney Afrika’da
gozlenen zayif doviz kuru gecis etkisinin nedenlerini arastirmislar ve bu
durumun en Onemli nedeninin, para politikast kredibilitesindeki artig
oldugunu saptamislardir. S6z konusu kredibilite artisinin en énemli nedeninin

29 Joseph E. Gagnon, Jane Thrig, “Monetary Policy and Exchange Rate Pass-Through”,
International Journal of Finance and Economics, C:9, No:4, Ekim 2004, s. 315-316, 321.

30 Frederic S. Mishkin, “Exchange Rate Pass-Through and Monetary Policy”, National Bureau
of Economic Research Working Paper, No:13889, Nisan 2008, s. 4-6, 13-14.

31 Antonia Lopez-Villavicencio, Valérie Mignon, “Exchange Rate Pass-Through in Emerging
Countries: Do the Inflation Environment, Monetary Policy Regime and Central Bank
Behavior Matter?”, Journal of International Money and Finance, 79, 2017, s. 36.
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ise Gliney Afrika Merkez bankasinin enflasyon hedeflemesi rejimini
benimsemesi ve beraberinde artan iletisim, seffaflik ve bagimsizlik oldugunu
ileri stirmektedirler. Enflasyon oranlarinda ve volatilitedeki azalis ile birlikte
daha da artan kredibilite sayesinde, dis soklara ragmen beklentiler daha dogru
olusturulmustur. Bu durum doviz kuru gegis etkisini zayiflatmistir. Kabundi ve
Milachila, para politikasinin kredibilitesini arttirmanin doviz kuru gegis etkisini
zayiflatan en Onemli faktorlerden biri oldugunu ortaya koyan bu bulgunun,
sadece Giliney Afrika acisindan degil Tiirkiye gibi diger gelismekte olan
iilkelerin para politikast uygulamalar1 agisindan da oOnemli oldugunu
vurgulamaktadirlar.*?

5. SONUC

Calismalar gostermektedir ki, doviz kurunun enflasyon iizerine gecis
etkisinin zayif olusu, bagimsiz bir para politikasi uygulayabilme ozgiirligi
saglamakta ve giderek artan sayida iilke tarafindan benimsenen enflasyon
hedeflemesi politikasinin uygulanisini kolaylastirmaktadir. Dis ticarete konu
olan mallarin ulusal para birimi cinsinden fiyatlar1 tizerine zayif doviz kuru
gecis etkisinin varligi, nominal doviz kurlarindaki dalgalanmalarin harcama
kararlar1 tizerindeki etkisinin de zayif olacagi anlamina geldiginden, para
politikasinin reel soklarla miicadelede daha etkin olmasini saglamaktadir.
Giiclii doviz kuru gecis etkisinin varli§i durumunda ise, para politikasinin
etkinligi kirilgan ve rejime bagh bir seyir izlemektedir.

Doviz kurunun ve enflasyon {lizerine gegis etkisinin para politikasi
iizerindeki etkilerinin yani sira, uygulanan para politikasinin da doviz kuru
gecis  etkisi slirecinde Onemli bir rolii bulunmaktadir. Caligmalar
gostermektedir ki, uygulanan para politikalari, 6zellikle enflasyon hedeflemesi
stratejisi, 1990’1arin basindan itibaren oldukea istikrarli ve bagarili hale gelmis;
elde edilen diisiik ve istikrarli enflasyon oranlari, daha iyi bir ekonomik
performansa ve beraberinde iiretim miktarinda goriilen dalgalanmalarin da
azalmasina neden olmustur. Diger yandan, diisiik ve tahmin edilebilir enflasyon
oranlar1 gelecege iliskin enflasyon beklentilerini de diisilirdiigiinden, finans
piyasasinda uzun vadeli yatirimlar yapilmaya ve daha uzun vadeli finansal
varlik tutulmaya baslanmistir. Hem reel hem de finansal sektdrde elde edilen
bu olumlu hava, doviz kuru gegis etkisinin de zayiflamasina neden olmaktadir.

32 Alain Kabundi, Montfort Mlachila, “The role of monetary policy credibility in explaining the
decline in exchange rate pass-through in South Africa”, Economic Modelling, 79, 2019, s.
173, 183.
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2. BOLUM

TURKIYE EKONOMISINDE DISA ACIKLIK VE
CIKTI OYNAKLIGI iLiSKiSi

Burcu YILMAZ SAHIN

Giresun Universitesi

GIRIiS

Ciktidaki oynaklik, ekonomik sonuglarin 6nemli bir belirleyicisi olarak
kabul edilir. Cok sayida caligma oynakligin, uzun vadeli biiylime (Ramey ve
Ramey 1995), refah (Pallage ve Robe 2003, Barlevy 2004), esitsizlik ve
yoksulluk (Gavin ve Hausmann 1998, Laursen ve Mahajan 2005) iizerindeki
etkilerini tanimlamaktadir. Oynakligin temel belirleyicilerinin neler oldugu
sorusu bu nedenle literatiirde biiyiik ilgi gormiistiir. Ticari agikligin oynaklik
iizerindeki etkisi de arastirilmistir (Rodrik 1997, ILO 2004). Easterly v.d.
(2001), ¢1kt1 oynakliginin dogal olarak bir ekonomiyi etkileyen soklarin siklig
ve boyutu ve ekonominin soklar1 ele alma bi¢imi ile ilgili oldugunu iddia
etmektedir. Bu nedenle, ticarete aciklik daha fazla c¢ikti oynakligi ile
iligkilendirilebilir. Bir iilke ticarete ne kadar maruz kalirsa, yurtdisindan gelen
soklara karst o kadar savunmasiz olur. Diinya ticareti son yillarda katlanarak
biiyiidiigii i¢in, ticaret ve oynaklik arasindaki iliskiyi anlamak giderek daha
onemli hale gelmistir. Bir tilkenin diger iilkelerdeki ekonomik kosullara yiiksek
oranda bagimli olmasi durumunda, dis soklara yiiksek oranda maruz kalmasi ve
sonugta GSYIH biiyiime oynakligma yol agmasi beklenebilir. Bir yandan,
sektore 0zgii soklar yayginsa, aciklik uzmanlasmaya ve daha fazla oynakliga
yol agar. Ayrica Tornell ve digerleri (2003), ticari serbestlesmeyi tipik olarak
finansal serbestlesmenin izledigini gostermektedir. Ancak, gelismekte olan
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iilkeler s6z konusu oldugunda, daha fazla finansal serbestlesme, daha fazla
finansal kirillganlikla iligkilidir. Bu kanal araciligiyla, daha fazla acikligin (yani
ticari liberalizasyonun) GSYIH biiyiimesinde daha fazla dalgalanma anlamina
geldigi diisiiniilebilir. Ote yandan, ticari aciklik, bir biitiin olarak diinya
ekonomisinin tek tek tilkelere gore soklara daha az egilimli olmasi nedeniyle,
iilkeye 6zgii soklara kars1 kendini korumanin bir yolunu da saglayabilir (Krebs,
Krishna ve Maloney, 2004).

Cikt1 oynakliginin agiklik diizeyindeki degisikliklere tepki verme sekli,
birka¢ nedenden dolay: énemli bir sorudur. ilk olarak, tiiketimin diizlesmesi bir
sorunsa, ¢ikt1 (ve tiikketim) oynaklig1 refah agisindan maliyetli olabilir. Ikincisi,
daha yiiksek oynakligin daha diisiik biiyiimeye yol agma egiliminde oldugu
ileri siiriilmektedir (Ramey ve Ramey, 1995). Ugiinciisii, oynakligin yoksul
iilkeler {izerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir (Easterly, Islam ve Stiglitz,
2000).

Ticari agikligin genellikle, artan iiretkenlik ve tiiketicilere daha diisiik
maliyetle artan mal g¢esitliligi dahil olmak {izere gercek faydalar sagladig
diistiniiliir. Ayrica ireticiler diinya pazarlarinda satis yapabilecek ve boylece
ayn1 Urlinlerin sadece i¢ pazarda satilmasindan daha fazla kazanabilecektir
(Jensen, 2004). Bu anlamda, ticari agikligin ekonomik bilylimeyi sagladigi ileri
stiriilebilir.

Bununla birlikte, ticari agikligin GSYIH biiyiime oynakligina da yol agtig
diistiniilmektedir, bu bir dezavantaj olarak kabul edilir.

Di Giovanni ve Levchenko (2009), ticari acikligin oynaklig1 etkiledigi
kanallar arastirirken, farkli ekonomik sektorler arasinda ayrim yapmis ve ticari
acikligin, tlkeleri uzmanlagsma derecesini artirmaya yonlendirecegini ve bir
sepette ¢cok fazla yumurta olmasi nedeniyle daha yiiksek bir risk anlamina
geldigini ileri slirmiislerdir.

Calismada disa agiklik ve ¢ikti oynakligi degiskenleri arasindaki iliskiyi
arastirmak amaciyla Tiirkiye ekonomisi i¢in 1980-2020 donemi disa agiklik ve
cikt1 oynaklig1 degiskenleri kullanmilmistir. Analizde oOncelikle degiskenlerin
duragan olup olmadigi belirlenmis ve seviyesinde duragan tespit edilen
degiskenler arasindaki iliski Vektor otoregresyon (VAR) modeli ile
aragtinlmigtir. Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi ise Granger
nedensellik analizi ile belirlenmistir.
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Ticari agiklik genellikle GSYIH biiyiimesi igin iyi olarak kabul edilir,
ancak ayni zamanda ekonomi i¢in kotii oldugu diisliniilen oynaklik yaratir.
Literatiirde, acikligin bu iki zit etkisine atifta bulunan cesitli makaleler bulunur.
Easterly ve Kraay (2000), genellikle ticarete oldukca agik olan kiigiik
ekonomileri tartisirken, agikligin olumlu ve olumsuz etkilerinin kiiciik devletler
$0z konusu oldugunda birbirini dengeleyebilecegini ileri siirmiiglerdir.

Baz1 yazarlar, ihracat yogunlasmasinin ticaret aciklifinin oynaklik
iizerindeki etkisini siddetlendirdigini ileri siirmektedir. Bu goriis Hadded v.d.
(2010), hem firtinler hem de pazarlar arasinda ihracat cesitlendirmesinin
(yogunlagmanin tersi) biiylime oynakligini azalttigim1 savunmaktadir. Yazarlar,
ilk olarak, ihracat ¢esitlendirme gostergeleri olarak kabul edilen degiskenlerden
biri ile, ticari agikligin biiyiime oynakligim etkiledigi mekanizmalar
incelemisler ve ihracat cesitlendirmesinin, ticari agikligin biiylime oynakligi
izerindeki etkisini azalttigina dair kanitlar bulmuslardir.

Cesitli yazarlar, ticari agikhigm GSYIH biiyiime oynakhigina yol agtigimi
kabul etmekle birlikte, yoOnetisim, kurumsal cerceveler ve yerel ekonomi
politikas1 dahil olmak {izere oynaklig1 azaltmada veya siddetlendirmede yerel
faktorlerin Onemini de kabul etmektedir. Easterly v.d. (2001), cikt1
oynakliginin dig soklardan etkilenirken, ekonominin bu tiir soklara tepki verme
seklinden de etkilendigini iddia etmektedir.

Acemoglu v.d. (2003), Fatas ve Mihov (2013), Gavin ve Hausmann
(1996), ve Malik ve Temple (2009), siyasi kurumlarin zayif olmas1 durumunda,
acikligin daha yiiksek bir yanlis yonetim riskine yol agmasi olasiligi da dahil
olmak {izere, yurt i¢i kurumsal kalitenin oynaklik iizerindeki etkisine atifta
bulunur, Ahmed 2003'e gore bu durum dis soklarin olumsuz etkilerini
yogunlastirabilir.

Bazi c¢alismalarda, ticari acikligin neden oldugu oynakligin kapsaminin
gelisme agsamasina baglh oldugu ileri siiriilmektedir. Abubaker (2015), ticari
acikligin ¢ikti oynakligimi artirdigini, ancak daha yiiksek gelismislik diizeyine
sahip tilkelerin bu konuda daha az etkilendigini ileri siirlilmektedir. Ayni
sekilde Jensen (2004) kisi basina diisen GSYIH'nin gelir oynakligi iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu iddia etmektedir.

Bazi caligmalar, ticari agikligi sektorel olarak ele almis ve bazi
sektorlerdeki disa acikligin oynakligr arttirdigini ileri stirmiistiir. Jackman
(2014), gelismekte olan 34 kiicliik ada devletinden olusan bir 6rneklemde
turizm sektorii ile ¢ikti oynakligi arasindaki iliskiyi arastirmistir. Sonug olarak
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turizm ile ¢ikti oynakligi arasinda pozitif bir iliski oldugu ve turizmin
ekonomik oynaklik iizerindeki etkisinin biiylik Ol¢iide turizmdeki oynaklik
diizeyine bagl oldugunu ileri siirmiistiir.

Dabla-Norris ve Srivasal (2013) finansal derinligin makroekonomik
oynaklik {izerindeki etkisini incelemigler ve finansal derinligin ¢ikt1
oynakliginin azalmasina yol acabilecegini, ancak bunun yalnizca bir noktaya
kadar oldugu, ¢ok yiiksek seviyelerde finansal derinligin oynaklig1 artirdigini
sonucuna ulagmislardir.

Jensen (2004), ihracatin yiiksek fiyat oynakligi ile karakterize edilen petrol
de dahil olmak {izere emtialarda yogunlasmasi durumunda oynaklik iizerindeki
etkisinin arttigin1 savunmaktadir. Benzer bir goriis, birgcok gelismekte olan
iilkenin bir Ozelligi olan, ihracatin agirlikli olarak veya yiiksek derecede
emtiadan olustugunda oynakligin 6zellikle yogun oldugunu savunan Koren ve
Tenreyro'da (2007) da ifade edilmektedir.

Cavallo (2007), ticaretin muhtemel igselligini uygun bir sekilde hesaba
kattiktan sonra, ticari ag¢ikligin ¢ikti oynaklig1 iizerindeki net etkisinin
dengelendigini one siirmektedir. Ayni sekilde Bowdler ve Malik (2005), ticari
acikligin tiiketimi ve {iretimi, ticaret hadlerinin nispeten istikrarli oldugu
mallara kaydirarak oynaklig1 azaltabilecegini iddia etmektedirler.

Bejan (2005), hiikiimet biiytikliigli ve ihracat yogunlasma endeksi gibi bazi
dis risk olgiileri kontrol edildiginde, agikligin ¢ikti oynakligi iizerindeki
etkisinin negatif oldugunu 6ne siirmektedir.

Cogu caligma, ticari agikhgm bir dezavantaj olan GSYIH biiyiime
oynakligint olusturdugu sonucuna varmasia ragmen, acikligin genellikle
GSYIH biiyiimesi ile pozitif iliskili oldugu bulunmustur.

Acikligi biiylime ile iliskilendiren arastirmalar, genellikle, uluslararasi
ticaretin rekabet edebilirligi tesvik etmesi, artan iiretkenlik ve yenilige yol
acmasi, kaynak tahsisini iyilestirmesi ve tiiketiciler icin fiyatlar1 diislirmesi
olasiligina dayandirir.

Bazi arastirmalar, ticari agikligin ekonomik biiylime iizerindeki olumlu
etkisinin, Ozellikle elverigli bir kurumsal c¢erceve ile miimkiin oldugunu
gostermektedir (Dollar ve Kraay, 2003).

Birgok calisma, ticari acikligin etkilerini degerlendirmede kurumlarin
kalitesinin 6nemli bir husus oldugunu gdstermektedir. Ornegin Calderon ve
Fuentes (2006), giiglii kurumlara sahip iilkelerin ticari acikliktan en biiytlik
faydayi elde ettigini iddia etmektedir.
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Literatiirdeki caligsmalar, genel olarak, agikligin biiylime i¢in iyi olsa da
oynaklik yaratarak olumsuz etkileri oldugunu ileri siirmektedir. Bu, oynakligin
neden istenmedigi sorusunu akla getirmektedir.

Bunun i¢in, dalgalanmalarin belirsizligin (ekonomik, politik ve politikayla
ilgili) olumsuz etkisi yoluyla bir refah kaybi yaratabilecegi de (Loayza ve
digerleri, 2007) dahil birden ¢ok neden vardir. Ek olarak, oynaklik maliye ve
para politikalarinin etkisiyle daha yiiksek bir politika basarisizligi ve zayif
ekonomik yonetid riskine yol agar (Fatas & Mihov, 2005; Gavin & Hausmann,
1996 ve Rodrik, 1999).

Baz1 yazarlar, oynakligin 6zellikle yoksul iilkelerde daha diisiik biiylimeye
yol agma egiliminde oldugunu iddia etmektedir (Ramey ve Ramey, 1995).
Ornegin Hnatkovska ve Loayza (2005), 79 iilke rnegine dayali ¢alismalarinda,
makroekonomik oynaklikta bir standart sapma artisinin, kisi basina diisen
GSYIH biiyiimesinde 1960-2000 déneminde ortalama yiizde 1.3 puan, 1990-
2000 doneminde 2.2 puanlik bir kayba yol ac¢tigini ileri stirmiistiir. Oynaklik,
gercekten de ekonomik ve sosyal kalkinmadaki kilit faktorlere engel teskil
edebilir.

Garcia-Herrero ve Vilarrubia (2006), Ramey ve Ramey (1995) tarafindan
yapilan, kisi basina GSYIH biiyiimesi oynakhigmin bilyiimeyi azalttigi
yoniindeki ¢alismayi izleyen genel fikir birligine dayanarak, orta derecede bir
oynakligin biiylimeyi artiric1 olabilecegini fakat ¢cok yiliksek oynakligin zararli
oldugunu ampirik olarak gostermistir. Bu sonuglar, oynaklik ile biiylime
arasinda bir Laffer Egrisinin varligina isaret etmektedir.

Meschi ve Vivarelli (2007), yiiksek gelirli iilkelerin ticaretinin hem ithalat
hem de ihracat yoluyla bu iilkelerdeki gelir dagilimini koétilestirdigi igin
istikrarsizlagtigini bulmuslardir.

Bu, ticaret ortaklar1 arasindaki teknolojik farkliliklarin, ekonomik
acikliktan kaynaklanan oynakligin etkilerini agiklamada onemli faktorler
oldugunu ileri stirmektedir.

VERI SETi VE YONTEM

Calismada Tirkiye ekonomisi i¢in 1980-2020 disa aciklik ve ¢ikti
oynaklig1 degiskenleri kullanilmigtir. Veriler Merkez Bankasi elektronik veri
sisteminden alinmigtir. Disa agiklik degiskeni ihracat ve ithalat toplaminin
Gayri Safi Yurti¢i Hasila’ya (GSYIH) oran1 olarak hesaplanmistir. Calismada
kriz donemleri i¢in modele kukla degisken eklenmistir. Oynaklik degiskeni
kisi basina diisen GSYIH degiskeninden elde edilmistir. Oynakligin yaygin
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tamimlar1  genellikle dengesizlik kavramina atifta bulunur. Ekonomik
oynakligin Olgiilmesi, bir ekonomik degiskenin degerleri ile denge degeri
arasindaki sapmanin degerlendirilmesini igerir. Bu denge degeri veya referans
degeri, kalici bir durum veya egilimin varligina isaret eder. Istatistiksel
terimlerle, ekonomik oynaklik geleneksel olarak bir degiskenin ortalamasi veya
egilimi etrafindaki dagilimimin ikinci (standart sapma) veya bazen daha ytiksek
bir momenti (Ranciere ve digerleri, 2008) ile dlgiiliir. Bu daha sonra denge
degerini temsil eder. Makroekonomik serilerin (GSYIH, ihracat gelirleri, nihai
tilketim) duragan olmamasi sik goriilen bir durumdur, yani bunlar zamanla
degisen bir trend etrafinda dalgalanir. Daha sonra, bir serinin degisiminin kalic1
(veya trend) bilesenini gecici (veya kalint1) bileseninden ayirmak igin
duraganlastirma tekniklerini kullanmak gerekli hale gelir. Bu teknikler
kullanilarak elde edilen oynaklik gdstergelerinin, bir referans deger (ortalama,
deterministik egilim veya zaman i¢indeki degisken) etrafindaki bir ekonomik
serinin donemsel varyasyonlarmin etkilerini yansitmasi amaglanir. Dolayisiyla
oynakligin hesaplanmas1 iki temel soruya dayanir: bir referans degeri
hesaplama — veya bir duraganlastirma yontemi se¢imi — ve bahsedilen referans
degeri etrafindaki dalgalanmalar1 6lgme. Iki ana oynaklik gdstergesi arasinda
bir ayrim yapilabilir: bir ekonomik serinin degiskenligini olgenler, yani
istatistiksel bir serinin tiim gegici varyasyonlarini hesaba katanlar ve ekonomik
belirsizligi veya toplam degiskenlikteki degisimlerin tahmin edilemezligini
Olgenler (Wolf, 2005). Ekonomik oynakligm olagan gostergeleri, secilen
referans degerini hesaplamak i¢in kullanilan yontemle ayirt edilebilir. Boylece,
birinci fark serisi varyansina dayali gostergeler, bir ekonomik seri modelinin
kalintisinin varyansina dayali gostergeler ve istatistiksel filtreler uygulanarak
tanimlanan dongiisel varyansa dayali gostergeler arasinda bir ayrim yapmak
miimkiindiir.

Arastirmalarin ¢ogu, bir degiskenin biiyiime oranmin standart sapmasi
temelinde oynakligin Olgiilmesini 6nermektedir (Ramey ve Ramey (1995),
Servén (1997), Acemoglu v.d. (2003), Di Giovanni ve Levchenko (2010), Van
der Ploeg ve Poelhekke (2009), Raddatz (2007)). Bu, s6z konusu degiskenin
birinci farkta duragan oldugunu varsayar. Baska bir deyisle, bu yaklagim,
herhangi bir 6n test olmaksizin bir serinin davramisina iligkin kisitlayict
hipotezler ileri siirer.

Diger oynaklik 6l¢iisii, ekonometrik regresyonlarm kalint1 veya agiklayict
giiciine dayanmaktadir. Pritchett (2000) ii¢ oynaklik Sl¢iisii Onerir. Birincisi,
dogrusal bir zamansal egilim iizerinde bir biiylime oran1 gerilemesinin
belirlenme katsayisina dayanmaktadir. Belirleme katsayis1 ne kadar diisiikse,
zamansal egilimin agiklama giicii o kadar smuirlidir ve oynaklik diizeyi o kadar
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fazladir. Ikinci 6lgii, basit bir lineer trend iizerinde bir regresyonun artiklarinin
karelerinin toplaminin minimize edilmesiyle tanimlanan bir kirilma yilindan
onceki ve sonraki bilyliime oranlarindaki farka dayanmaktadir. Ugiincii 6lgii,
karma bir deterministik ve stokastik egilim iizerinde bir GSYIH regresyonunun
kalintisinin standart sapmasimi hesaplamaya dayali bir ekonomik oynaklik
Olciisti onermektedir.

Son olarak, birka¢ calisma bir istatistiksel serinin filtrelenmis degerini
referans degeri olarak kullanmigtir. Bu teknik, bir seriyi trend varyasyonlari
(uzun vadeli) ve dongiisel varyasyonlar (kisa vadeli) olarak ayristirmak igin
kullanilabilir. Bu tiir oynaklik gostergesi bu nedenle dongiisel veya dongiisel
dalgalanmalara dayanir. Filtreleme teknigi, bir serinin davranisini (entegrasyon
stras1, fark-duraganlik veya trend-duraganlik) onceden formiile etmedigi ve
serileri gegmis ve gelecekteki davraniglart temelinde filtreledigi i¢in dnceki iki
yontemden farklidir. Yukarida acgiklananlara kiyasla filtreleme yonteminin
avantaji, serinin davranigina 6nceden herhangi bir 6zel bi¢im dayatmamasidir.
Ayrica, istatistiksel bir filtreleme yontemi, zaman icinde trendde degisiklik
yapilmasini saglar, bu da zaman serisi tabanli yaklasima gdre kesin bir
avantajdir. Filtreleme yonteminde en ¢ok kullanilanlar Baxter ve King (1999)
tarafindan ortaya atilan bant-gecis (BP) filtresi ve Hodrick-Prescott (HP)
filtresidir (1997).

Baxter ve King (1999) tarafindan ortaya atilan bant-gecis (BP) filtresi,
literatiirde  ekonomik dalgalanmalar konusunda da kullanilmaktadir.
(Hnatkovska ve Loayza, 2005). BP filtresi, serinin 6zelliklerini daha dogru bir
sekilde korumasma ragmen, 6rneklemin sonunda gozlemlerin kaybina neden
olmaktadir (Baxter ve King, 1999).

Hodrick ve Prescott, bir dizideki degisimi duragan olmayan bir trend

P, G
bileseni (y ) ve duragan bir dongiisel bilesen ( y ) olarak ay1rir:

vt=yl ty,, T=1,2,3,...t 0

P
HP filtresi, 2 numarali denklemi y ye gore optimize ederek dongiisel
bileseni ayristirmaktan olusur:

T 7-1
min| » (Y, -Y")+2 (Az)]tp)z:|
2 LZ_;‘ ; 2

Burada ilk terim devresel bilesenin varyansini gdsterir. ikinci terim ise,
bliylime bilesenindeki degisimleri diizeltir. Diizeltme (smoothing) parametresi
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olan 2 "nm degeri sonsuza yaklastikca, trend bileseni dogrusal zaman trendine
yaklasir (Guay ve St-Amant, 1997). Bu nedenle, diizeltme parametresinin
degerinin ne olacagr onem kazanmaktadir. HP filtresi hesaplanirken “A”
degerinin ne olacag ile ilgili kesin bir kural s6z konusu degildir. Buna karsilik,
Hodrick ve Prescott (1981) en uygun “A” degerleri olarak yillik veriler igin
A=100, ii¢ aylik veriler kullaniliyorsa A=1600 ve aylik seriler i¢inde A=14400’1i
onermislerdir. Bu calismada oynaklik serisinin belirlenmesinde Hodrick-
Prescott (HP) filtresi kullanilmastir.

BiRiM KOK TESTI

Regresyon analizinde zaman serisinin duraganligt muhtemel bir sahte
regresyon iligkisinden kaginmak igin 6nemlidir. Calismada birim kok sinamasi,
Dickey ve Fuller (1979; 1981) tarafindan gelistirilen genisletilmis Dickey-
Fuller (ADF) testi kullanilarak yapilmustir.

ADF testi icin asagidaki (1) ve (2) numarali denklemler tahmin
edilmektedir.

k
Ax, = fo + Bix, . + Z/’iiAxt—i T &
i=1 (1

k
Ax, = B, + Bix,_, + B,trend + Z/liAxt_i +é&,
= @)
Yukaridaki (1) ve (2) numarali regresyon denklemlerinde, *ele alinan
seriyi, k denkleme ilave edilen bagimli degisken gecikmelerini, B ile 4

parametreleri, trend, dogrusal zaman trendini, A, fark operatoriinii ve 4 , hata
terimini temsil etmektedir.

VAR ANALIZIi

Vektor otoregresyon (VAR) modeli (Sims, 1980) cok degiskenli zaman
serilerinin analizi i¢in en basgarili, esnek ve kullanim1 kolay modellerden biridir.
Tek degiskenli otoregresif modelin dinamik ¢ok degiskenli zaman serilerine
dogal bir uzantisidir. VAR modelinin 6zellikle ekonomik ve finansal zaman
serilerinin dinamik davranigin1 tanimlamak ve tahmin yapmak icin yararl
oldugu kanitlanmistir. Genellikle tek degiskenli zaman serisi modellerinden ve

30



Burcu YILMAZ SAHIN

ayrintilt teorik tabanli eszamanli denklem modellerine gore daha istiin
tahminler saglar. VAR modellerinde tahminler oldukca esnektir. Veri
tanimlama ve tahmine ek olarak, VAR modeli yapisal ¢ikarim ve politika
analizi i¢in de kullanilir. Yapisal analizde, incelenen verilerin nedensel yapist
hakkinda belirli varsayimlar uygulanir ve modeldeki degiskenler {izerinde
belirli degiskenlere yonelik beklenmeyen soklarin veya yeniliklerin ortaya
cikardig1 nedensel etkileri 6zetlenir. Bu nedensel etkiler genellikle etki-tepki
fonksiyonlar1 ve varyans ayrigtirmalar ile Ozetlenir (Zivot, E.,ve Wang, J.
(2006), 384)

ro= (ylf’ny""’ "f) zaman serisi  degiskenlerinin bir (nx1)
vektoriinii gosterdigi kabul edilirse, Temel p-gecikmeli vektor otoregresif
(VAR(p)) modeli su sekildedir:

Y=c+ I} -1+ILY -2+ - + LY -p + &, t=1..,T

t

IT. . g .
Burada I (nxn) katsayr matrisleridir ve !, zamanla degismeyen
kovaryans matrisi X ile gdzlemlenemeyen sifir ortalamali rassal hata
terimleridir (seri olarak iliskisiz veya bagimsiz).

Iki degiskenli bir VAR model denklemi:

1 1 2 2
Vit G T T || Vi T T || Vi &y
= o 1 o, 2 +
Yo C, Ty T )\ V2 Ty T )\ Va2 &y
veya

_ 1 1 2 2
Ve =G T Vya T 700V Y Yy T Y0 T E,

_ 1 1 2 2
YVor =C 70 V1 ¥ 700 Vo Y705 Vs T 00 Y 00 T &5,

seklindedir (Zivot, E.,ve Wang, J. (2006), 386). &,ve &, hata
terimleridir. Y degiskeninin gecikmeli degerleri X degiskenini ve X
degiskeninin gecikmeli degerleri Y degiskenini etkilemektedir.

Granger Nedensellik Testi

Calismada nedensellik iligkisini arastirmak amaciyla Granger (1969)
tarafindan olusturulan Granger nedensellik analizi kullanilmistir. Analizde
kovaryans duragan degisken arasindaki iligkinin (3) ve (4) numarali denklemler
tarafindan temsil edildigini varsaymaktadir.
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! r
Ay, =p+ Z@Ayt—i + Zﬂ’iAxt—i &,
i=1 i=1 3)

k K
Ax, = B+ ZV/iAxt—i + z¢iAyt—i + &y,

i=1 i=1
4

(3) ve (4) numarali denklemlerde; y ve x nedensel iligkinin arastirildigi
degiskenleri B, 5, A, y ve ¢ sabit ve katsayilar, 1, r, k ve s ilgili degiskene ait
gecikme uzunluklarim1 ve &£, ile &, ; hata terimlerini temsil etmektedir.

Yukaridaki modellerde nedensel iligkiler belirlenmesi i¢in (3) numaral

modelde Z A =0 Ve (4) numarali modelde Z¢ =0 hipotezlerinin test
i=1

i=1
edilmesi gerekir. Bu hipotezleri test etmek iginse F testi veya Wald ( 52 ) testi
kullanilmaktadir (Gujarati, 2001, 5.621-622).

BULGULAR

Tablo 1: ADF Birim Kok Testi Sonuglari

ADF Birim Kok Testi Sonuclar

Trendsiz ADF Trendli ADF
Degisken

t istatistikleri t istatistikleri
A\ -4.627* (1) -5.451*(1)
OoP -1.226 (2) -4.674% (1)
AV -5.807*(3) -5.729*(3)
A OP -5.981%* (1) -5.897*(1)

Not: Tabloda parantez i¢indeki degerler ADF birim kok testinde Akaike bilgi
kriterine gore tespit edilen bagimli degisken gecikmelerini, * %1 anlamlilik
seviyesinde serinin duragan oldugunu ifade etmektedir.

ADF birim kok testi sonuglart Tablo 1°de sunulmustur. Tablodan 0.01
onem diizeyine gore her iki degiskenin de seviyelerinde birim kok tagimadigi
goriilmektedir.
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Tablo 2: VAR Modeli Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Gecikme | | o FPE AIC SIC HQ
Uzunlugu

1 61.00807 | 62949.94 | 16.72401 | 17.07590* | 16.84683
2 9.040159 | 58420.02* | 16.64489* | 17.17273 | 16.82912*
3 5.955785 | 59500.09 | 16.65441 | 17.35819 | 16.90005
4 0.219182 | 74788.72 | 16.86820 | 17.74793 | 17.17525
5 9.969369* | 63084.90 | 16.67503 | 17.73071 | 17.04349

Tablo 2’ye gore FPE, AIC ve HQ degerlerine gore bu kriterleri minimum
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Tablo 3: VAR Modeli Sonuglari

KV1 OP
V(-1) 0.515859 -0.013132
(0.11274) (0.01128)
[ 4.57582] [-1.16376]
V(-2) -0.271285 0.005681
(0.11459) (0.01147)
[-2.36751] [ 0.49527]
OP(-1) 4.280504 0.969825
(1.69947) (0.17011)
[2.51873] [5.70111]
OP(-2) -2.590648 -0.086798
(1.71478) (0.17164)
[-1.51077] [-0.50569]
C -26.62700 6.308690
(31.7911) (3.18220)
[-0.83756] [ 1.98250]
D1 146.5989 3.445957
(27.2373) (2.72637)
[ 5.38230] [ 1.26394]
Tablo 3’de sunulan VAR Modeli sonuglarmma gore disa agiklik

degiskeninin oynaklik degiskenine etkisi birinci gecikmesinde pozitif ve

istatistiksel olarak anlamliyken, ikinci gecikmesinde negatif ve istatistiksel

olarak anlamsizdir.
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Grafik 1: VAR Modeli Duraganlik Grafigi
Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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AR Karakteristik polinomunun ters koklerin birim g¢ember igerisinde
dagilmaktadir. Bu VAR modelinin istikrarli oldugunu gostermektedir. Modelin
kalintilarinda bir serisel korelasyon olup olmadigi Otokorelasyon LM testi ile
test edilmistir. Iki gecikmede kalmtilar arasinda herhangi bir serisel
korelasyona rastlanmamustir.

Tablo 4: Otokorelasyon LM Testi Sonuglari

Gecikme LM istatistigi Olasihik
1 2.938 0.5684
2 3.625 0.4593

Degisen varyans ve normallik testi sonuclar1 Tablo 5 ve Tablo 6°da
sunulmustur.  Sonuglara goére modelde degisen varyans  sorunu
bulunmamaktadir ve kalintilar normal dagilima sahiptir.

Tablo 5: Degisen Varyans Testi Sonuglari

Ki-Kare df Olasihik

18.433 27 0.889
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Tablo 6: Jarque-Bera Normallik testi

Jarque-Bera df Olasihk

1.015 2 0.602

Granger nedensellik testi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 7°de
ozetlenmistir. Gecikme uzunlugunun tespiti igin Vektor Otoregresyon (VAR)
Analizinin kullanildigi nedensellik analizinde maksimum gecikme uzunlugu 2
olarak alinmistir. Tablodan da goriildigi iizere, 0.05 6nem diizeyinde disa
acikliktan ¢ikti oynakligina dogru nedensel bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 7: Granger Nedensellik Testi Sonuglari

Nedenselligin Yonii 52 Testi Karar
Aop Av 8.989** EVET
Av Aop 1.356 HAYIR

Not: ** simgesi ilgili istatistigin %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak
anlamli oldugunu, — nedensel iligkinin yoniiniin ve F testi aciklayici degisken
gecikme veya gecikmelerinin bir biitiin olarak sifir oldugunu ifade eden bos
hipotez i¢in elde edilen ki-kare test istatistigini gostermektedir.

Sekil 1: Disa Aciklik degiskenine verilen bir sokun oynaklik tizerindeki etkileri
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Disa acgiklikta meydana gelen bir standart hatalik sokun ¢ikti oynaklig
iizerindeki etkisi ii¢iincii doneme kadar negatif iken dordiincii donemden
itibaren pozitif yonde gerceklesmekte ve zaman igerisinde de giderek azalmaya
baglamaktadir.

Tablo 6: Oynaklik degiskenine ait varyans ayristirmasi analizi sonuglari

Donem Oynakhk Disa Agikhik
1 100.0000 0.000000
(0.00000) (0.00000)
2 98.42492 1.575076
(1.89713) (1.89713)
3 96.04415 3.955846
(4.08537) (4.08537)
4 93.81186 6.188136
(5.80905) (5.80905)
5 92.03653 7.963471
(7.03726) (7.03726)
6 90.70669 9.293306
(7.90578) (7.90578)
7 89.73064 10.26936
(8.53752) (8.53752)
8 89.01818 10.98182
(9.01529) (9.01529)
9 88.49820 11.50180
(9.39065) (9.39065)
10 88.11810 11.88190
(9.69555) (9.69555)

Nedensellik analizlerine gore yapilan varyans ayristirmasi sonuglarina
gore c¢ikti oynakligindaki degisimin agiklanmasinda disa agikligin payr 2.
donemden itibaren artmaya baglamakta ve 10. donem itibariyle degisimin
yiizde 11.9’luk boliimii disa agiklik tarafindan agiklanmaktadir.
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SONUC

Cikt1 oynakligi, ekonomik biiyiime, refah ve gelir dagilimi iizerindeki
olumsuz etkileri nedeniyle ekonomilere zarar vermektedir. Cogu iilkede ¢ikt
oynakligina neden olan faktorlerin belirlenmesi istikrarsizligin yiiksek olmaya
devam ettigi llkelerde ve bolgelerde oynakligi azaltacak ekonomik
politikalarin belirlenmesi i¢in Onemlidir. Gergekten de, uzun donemde
oynaklik, tiiketim, yatinm ve faktdr verimliligi diizeylerinde bir azalmaya,
ekonomi politikasinin oynakliginda ve Ongoriilemezliginde bir artisa ve
kurumsal c¢evrede bozulmaya neden olur. Performans iizerindeki etkiler,
genellikle daha 6nemli dis soklara maruz kalan gelismekte olan iilkelerde daha
da belirgindir.

Calismada disa agiklik ve ¢ikti oynakligi degiskenleri arasindaki iliskiyi
arastirmak amaciyla Tiirkiye ekonomisi i¢in 1980-2020 donemi disa agiklik ve
cikti  oynakligi degiskenleri kullanilmistir. Calismada VAR  yontemi
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, disa aciklik degiskeninin oynaklik
degiskenine etkisi birinci gecikmesinde pozitif ve istatistiksel olarak
anlamliyken, ikinci gecikmesinde negatif ve istatistiksel olarak anlamsizdir.
Granger nedensellik analizi sonuglarma gore ise disa acikliktan g1kt
oynakligina dogru nedensel bir iliski tespit edilmistir.
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1. GIRIS

Gelismis ve gelismekte olan iilkeler, finansal gelisme ile ekonomik
biiyiimeyi saglayarak igsizligi azaltmay1 ve bu yolla da yoksullugu azaltmay1
hedeflemektedir. Tasarruflar1 harekete gecirmek, mal ve hizmet ticaretini
kolaylagtirmak, kaynaklarin verimliligini tesvik ederek artirmak, finans
sektoriinde ekonomik biiylimeyi saglamak ve dogrudan finansmana erisimi
genisletmek bu iilkelerin Oncelikleri arasindadir. Dolayli olarak ise biiylime
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yoluyla istihdam arttirilarak ayni yonde yoksullugun da azaltilmasi dnem arz
etmektedir.

Finansal istikrarsizlik, gelismis ve gelismekte olan tilkelerde yoksul kesimin
daha fazla zarar gérmesine sebebiyet vermektedir. Bankacilik krizlerine karsi
daha savunmasiz oldugu varsayilan yoksul kesim Odeme sistemindeki
aksakliklardan belirli 6lgiide etkilenerek 6zellikle mevduatlar donduruldugunda
varliklarin1 ~ ¢esitlendirememekte ve  Dbirikimlerini  yabanci  bankalara
yatiramamaktadirlar. Bu durum bazi bankalarin periyodik olarak mevduatlarinin
likiditesini saglayamadigi tilkelerde (McKinnon kanali etkisi), bankacilik
sisteminin  giivenilirligine iligkin siipheleri azaltmakta veya ortadan
kaldirmaktadir. Ayrica, bankalar zorda kaldiklarinda, borglular onlar igin daha
az karlh olmakta ve miizakere giicleri yetersiz oldugundan yoksul kesim igin
kiictik kredileri (daha az kredi kullandirmak, limit koymak) tanimlamaktadirlar
(Jeanneney ve Kpodar, 2011:150).

Dogrudan etkinin yani sira, istikrarsiz bir finansal sistemin neden oldugu
biiylime ve enflasyon dolayli yoldan yoksulluk iizerinde de bir etkiye sahiptir.
Yatirimlar, kredi kullanilabilirligi ile yakindan baglantili oldugundan, finansal
istikrarsizligin yatirim oranindaki dalgalanmalar siddetlendirmesi ve dolayisiyla
biiylimeyi istikrarsizlagtirmasi olasidir. Mal fiyatlar1 kredi degisimlerinden farkli
sekillerde etkilendiginden, finansal istikrarsizlik nispi fiyatlarda oynakliga yol
acmaktadir. Genel olarak, ticarete konu mallarn fiyatlar1 yabanci fiyatlar ve
nominal doviz kuru tarafindan belirlenmektedir. Ticarete konu olmayan mallar
ise yurti¢ci arz ve talebe bagldir. Bu nedenle yurti¢i kredi seviyesinden ve
degisiminden daha dogrudan etkilenmektedir. Yatirim oranindaki ve reel doviz
kurundaki istikrarsizliklar, biiylimeyi daha oynak hale getirmektedir (Ramey ve
Ramey, 1995). Bu durum, iilkeler arasinda ortalama biiylime orani ile yillik
oranlarin oynaklig1 arasinda negatif bir iliski oldugunu gostermektedir. Finansal
istikrarsizligin neden oldugu ekonomik oynaklik ekonomik biiylimeyi
engellemektedir. Ekonomik biiyiime, yoksullugu kalici olarak azaltmak igin
gerekli bir kosul oldugundan, finansal istikrarsizlik yoksul kesime zarar
vermektedir. Diisen ve yiikselen toplam gelir donemleri arasindaki asimetri goz
Ontline alindiginda, yoksul kesim biiyiime oynakligina kars1 daha savunmasizdir.
Diisen toplam gelir donemleri, yoksul kesimin gelirini, ylikselen gelir
donemlerin iyilestirmesinden daha fazla azaltmaktadir (Janvry ve Sadoulet,
2000).

Finansal istikrarsizlik sonucu ekonomik gerilemenin yoksulluk {izerindeki
olumsuz etkisinin ekonomik gelismenin olumlu etkisinden daha giiclii oldugu
bilinmektedir. Genel olarak, gelismekte olan iilkeler acisindan ekonomik
dalgalanmalar istihdam iizerinde olumsuz sonuglara neden olmakta ve gelir
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esitsizligi artma egilimi gostermektedir. Ayrica, yoksul kesim devlet tarafindan
belirlenen gelire zenginlerden daha bagimli olmaktadir (Easterly ve Fischer,
2001). Yoksulluk bir {ilkeden digerine farklilik gostermekle birlikte genellikle
kirsal alanlarda yogunlagsa da, kentsel alanlarda yoksul insanlarmn sigortaya
erisimi olmadigi icin, gercek gelirdeki bir diisiis saglik ve egitimden de yoksun
kalmalarma neden olmaktadir. Ravallion’a (2001) goére “Ortalama yasam
standartlarindaki daralmalar sirasinda dagilim degisikliginin yoksullar
korumaya yardimci olduguna dair hi¢bir kanit bulunmamaktadir” (Ravallion,
2001:1806). Bu anlamda finansal gelisme ile yoksulluk arasindaki iligkilerin
incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismada; OECD filkeleri kapsaminda 28 {ilkenin 2002-2018 dénemine
ait yillik bazda genis para arzi (GPM2), GSYIH biiyiimesi (GSYIH), niifus
biliylime oram1 (NBY), Gini endeksi (GINI) verileri kullanilarak, finansal
gelismenin, ekonomik bilylime ve niifus artigini lizerindeki etkisi sebebiyle kirsal
ve kentsel yoksullugun nasil etkilendigi incelenmektedir. Calismanin yontemi
olarak once GPM2, NBY, GSYIH ve GINI degiskenleri arasindaki iligkiler dort
ana model altinda baglica dort asamada panel veri analizi ile
degerlendirilmektedir. Ik asamada, galismaya dahil edilen iilkelere iliskin
seriler arasinda Yatay Kesit Bagimliliginin varlig1 Pesaran vd. (2008) CDLMadj
(Adjusted Cross-sectional Dependence Lagrange Multiplier) testleriyle
incelenmistir. Yatay Kesit Bagimlilig1 tespit edildikten sonra ikinci nesil birim
kok testlerine karar vermeden 6nce homojenlik 6l¢iimii Delta Testi ile yapilmis
ve parametrelerin egimlerinin Heterojen oldugu gozlemlenmistir. Ikinci
asamada, ikinci nesil birinci grup panel birim kok testi olan Hadri Panel Birim
Kok Testi uygulanmis, serilerin diizeyde duragan oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ugiincii  asamada  degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi bulunup
bulunmadig yatay kesit bagimlilig1 da dikkate alinarak Westerlund ve Edgerton
(2007) LM bootstrap testi ile incelenmistir. Son asamada ise degiskenler
arasinda nedensellik iliskisi yatay kesit bagimliligini dikkate alan Dumitrescu ve
Hurlin (2012) panel nedensellik testi kullanilarak aragtirilmistir. Caligmanin girig
boliimiinii izleyen ikinci boliimiinde literatiir taramasina yer verilmekte, yontem
ve analiz bulgular1 {igiincii bélimde sunulmaktadir. Dordiincii béliim bulgularin
6zetlendigi sonug ve degerlendirme kismini igermektedir.
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2. LITERATUR

Finans sektorii ve yoksulluk (gelir esitsizligi) arasindaki iligki tizerine
yapilan pek ¢ok calisma bulunmakla birlikte genellikle ¢aligmalar, finansal
gelisme ve finansal istikrarsizlik gibi temel gdostergelerin  yoksullugun
azaltilmasmna  katkida  bulunabilecegini  gostermektedir.  Literatiirdeki
caligmalarin bazilar1 6zet olarak agagida verilmektedir.

Jalilian ve Kirkpatrick (2001), finansal kalkinmanin diisiik gelirli iilkelerde
yoksullugu azaltmasina yonelik yaptig1 katkiy1 arastirmistir. Finansal sektorde
uygulanan kalkinma politikalarinin ekonomik biiyiimeyi sagladig1 ve gelismekte
olan iilkelerde yoksullugu azaltmay1 hedefledigi konusunda yapilan tartismalari
destekledigi sonucuna ulagmistir. Calismada diisiik gelirli {ilkelerde yoksullugun
azaltilmasi1 igin bir ara¢ olarak, belirli finans sektorii politikalarinin ve
programlarinin nasil etkili bir sekilde uygulanabilecegine dair daha odakli, mikro
ampirik aragtirma yapilmasi gerektigi onerilmistir.

Jalilian ve Kirkpatrick (2005), gelismekte olan iilkeler lizerinden finansal
kalkinmanin yoksullugun azaltilmasina katkisini incelemislerdir. Bu amagla;
finansal sektor biiylimesi ile yoksullugun azaltilmasi arasinda bir nedensellik
stirecini test etmislerdir. Finansal gelisme, ekonomik biiylime, esitsizlik ve
yoksullugun azaltilmasi arasinda baglantilar kurmuslar ve kesin olarak finansal
sektor gelisiminin gelismekte olan iilkelerde yoksullugun azaltilmasi hedefine
katkida bulunan, ampirik kanitlar iiretmeye ¢alismislardir. Degiskenlerin her biri
ayr1 ayri literatiire uygun olarak ele alinsa da, mevcut veriler ve iiretilen sonuglar,
yoksullarin finansal kalkinma ve biiylimeden nasil faydalandiklar1 konusunda
iilkeler arasinda onemli farkliliklar ile karsilasmislardir. Finansal gelismeden
ekonomik biiylimeye uzanan nedensel bir baglantiyla, biiylime beklentilerinin
iyilestigi sonucuna ulagsmiglardir. Finansal gelismenin ekonomik biiyiime
iizerindeki etkisinin en ¢ok diisiik gelir diizeyinde belirlendigi ortaya
konulmustur.

Akhter ve digerleri (2009), finansal kalkinma ile yoksulluk arasindaki
dogrudan bir iligkinin olup olmadigini ampirik bir ¢alisma ile sunmaktadirlar.
Calisma, yoksullugun zamanla degisen, degismeyen ve nadiren degisen
degiskenlerle agiklandigi bir panel veri modelini icermektedir. Modellerin
parametreleri, gelismekte olan 54 iilkeye ait panel verileri kullanilarak sabit etki
vektor ayrisimi (FEVD) adi verilen bir teknikle tahmin edilmistir. Yolsuzlugun
bir kisitlama olmasma karsin, siyasi istikrarin finansal gelisme yoluyla
yoksullukla miicadelede bir katalizor olduguna dair geleneksel kaniya
varmiglardir. Sonuglara gore, finansal gelisme diizeyi ile finansal istikrarsizlik
arasinda giiclii bir korelasyon oldugunu ve finansal kalkinma ve istikrarl
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finansal sisteme sahip iilkelerde yoksullara daha biiyiik dl¢lide yardim edildigi
gorlilmektedir. Sonug olarak finansal kurumlarin eksik ve diizensiz islemesi ve
ekonomik biiylimenin yavaslamasinin yoksulluk ve esitsizligin artmasina neden
oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Kappel (2010), makalesinde finansal gelismenin gelir esitsizligi ve
yoksulluk iizerindeki etkilerini incelemistir. Panel veri regresyonlarmin
sonuglari, iilkeler arasi esitsizligin ve yoksullugun yalnizca kredi piyasalar
araciligiyla degil, ayn1 zamanda da hisse senedi piyasalar1 araciligiyla azaltildig
sonucuna ulagsmigtir. Calismasinda etnik cesitliligin ve toprak dagilimimin hem
gelir esitsizliginin hem de yoksullugun 6nemli ve saglam belirleyicileri oldugunu
gostermistir. Bu nedenle, uygun politikalarla finansal gelismenin tesvik
edilmesinin, esitsizligi ve yoksullugu azaltmaya yardimci olabilecek bircok
adimdan biri oldugunu 6ngérmiistiir.

Pradhan (2010) ¢alismasinda, 1951-2008 doneminde Hindistan’da finansal
gelisme, ekonomik biiylime ve yoksullugun azaltilmasina neden olan uzun vadeli
ve kisa vadeli dinamikleri incelemistir. Analizde esbiitiinlesme ve nedensellik
testi kullanilmigtir. Sonug olarak degiskenler arasinda, tek yonlii esbiitiinlesme
iligkisi oldugu, finansal gelisme, ekonomik biiyiime ve yoksullugun azaltilmasi
arasinda uzun vadeli denge iliskisinin oldugu goriilmiistiir. Granger-nedensellik
testi 1951-2008 doneminde Hindistan’da finans sektdriiniin gelisimi, ekonomik
biliylime ve yoksullugun azaltilmasi arasinda iligki oldugunu desteklemistir.
Stirdiirtilebilir ekonomik biiyiimeyi saglamak ve yoksullugun azaltilmasim
siirdiirmek icin, hiikiimetlerin finansal sektorii derinlestirmesinin, finansal
gelisme ile beraber ekonomik biiylimeyi uzun vadeli destekledigi sonucuna
ulagmislardir.

Jeanneney ve Kpodar (2010), makalelerinde “finansal gelismelerin
yoksullugun azaltilmasinin maliyetlerin azaltilmasima faydasi olabilir mi?”
sorusuna cevap aramiglardir. Finansal kalkinmanin, ekonomik biiyiimeye dolayli
etkisinin Gtesinde, bir dagitim etkisi yoluyla dogrudan yoksullugu azaltmaya
nasil yardimei oldugunu aragtirmiglardir. 1966'dan 2000'e kadar olan donemi
kapsayan calismada ii¢ ana sonu¢ ¢ikarilmistir. Birincisi, finansal geligme,
ekonomik biiyiimenin etkisinden daha giiclii dogrudan etki ile yoksulluga
yanstyarak bir iyilestirme yapmaktadir. ikincisi mali istikrarsizlik yoksullara
zarar verir ve mali kalkinma kismen telafi edicidir. Ugiinciisii, McKinnon “kanal
etkisi”, yoksullarin finansal kalkinmadan yararlandigi ana kanal olabilecegi
sonucuna ulagsmislardir. Bununla birlikte bankalar tarafindan yoksullara mikro
krediler sunulmasi sonucu birikimli tasarruflarmm yoksullugun azaltilmasi
iizerindeki dogrudan etkisinin 6nemi vurgulamaktadir.
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Ellahi (2011), Pakistan'da 1975'ten 2010 yilina kadar olan zaman diliminde
finans sektoriiniin gelisimi, ekonomik biiylime gostergeleri ve yoksullugun
azaltilmasi arasindaki egbiitiinlesmeyi ve nedensellik iligkisini incelemektedir.
Analiz sonuglarina gore, degiskenler arasinda esbiitiinlesme oldugunu ve buna
bagli olarak uzun dénem denge iliskisinin dogrulandigini gostermistir. Yiiksek
ekonomik biiylime endeksinin finans sektoriiniin gelisiminden sorumlu oldugu
ve toplu olarak hem finansal kalkinmada 6nemli bir rol oynadigi hem de her
ikisinin de ekonomideki yoksullugun ortadan kaldirilmasi {izerinde énemli bir
etkiye sahip oldugu tahmin edilmistir. Ekonomik biiyiimeden finansal
gelismeye, finansal gelismeden yoksullugun azaltilmasina ve ekonomik
bliyiimeden yoksullugun azaltilmasina tek yonlii nedensellifin varligini
kanitlamistir.

Ho ve Odhiambo (2011), 1978-2008 yillar1 arasinda yillik wverileri
kullanarak Cin’deki mali gelisme ile yoksullugun azaltilmasi arasindaki
nedensellik iligkisini ARDL-Bounds test yaklagimini kullanarak incelemistir.
Caligmada, finansal kalkinmanin iki 6nemli temsilcisini (para kazanma
degiskeni (M2 / GSYIH) ve bu baglantiy1 gosteren GSYIH nin bir oran1 (DCP
/GSYIH)) ele alinmistir. Calismanin ampirik sonuglari, Cin’deki finansal
gelisme ile yoksullugun azaltilmasi arasindaki nedensel iligkinin, finansal
gelismeyi O0lgmek icin kullanilan degiskene duyarli oldugunu gostermektedir.
Genis para arz1 oran1 (M2 / GSYIH) finansal kalkinmanin bir gdstergesi olarak
kullanildiginda, yoksullugun azaltilmas1 hem kisa vadede hem de uzun vadede
finansal genislemeye neden olmaktadir. Bulgulara gore, Cin'de on yillardir
devam eden yoksullugu azaltma programlariin uzun vadede finans sektoriiniin
gelismesine yol agacagi sonucunu elde etmistir.

Azra ve digerleri (2012), caligmalarinda, Pakistan’in en Onemli
makroekonomik sorunlarindan biri olan yoksullugu incelemislerdir.
Pakistan’daki yoksullugu azaltmak icin bazi politik Onlemleri belirlemek
amaciyla yapilan ¢alismada; 1981-2010 donemini kapsayan zaman serisinde
uzun donemi incelemek igin ARDL yontemi kullanmislar, mali derinlesme ve
yoksullugun azaltilmasi arasindaki nedensellik iliskisini analiz etmislerdir.
Degisken olarak, genis para arzi (M2/GSYIH), 6zel sektor yurtici kredi
(DCP/GSYIH) ve yerel para banka varliklarimi (DMBA) kullanmislardir,
Finansal derinlesmenin genis para arzi ve 6zel sektor yurtici kredileri iizerinde
uzun vadeli bir etkisi oldugu sonucuna varilirken, yerel para banka varliklarmin
yoksullugun azaltilmasiyla uzun vadeli bir iliskisi olmadigimi tahmin etmislerdir.
Kisi bagina 6zel sektdr yurtigi kredisi ile genis para arzinin GSYIH’ye orani
(M2/GSYiH) arasinda hem kisa hem de uzun vadeli iliskinin oldugu
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gorlilmektedir. Ayrica ¢alismada yerli para banka varliklart (DMBA) ile kisi
bagina tiikketim arasinda da pozitif bir iligkinin varlig1 kanitlanmistir.

Uddin ve digerleri (2013), Banglades’teki finansal gelisme, ekonomik
bliylime ve yoksullugun azaltilmasi arasindaki iligkiyi 1975-2011 ceyrek
donemlik verileri kullanarak arasgtirmaktadir. Tiim degiskenler, ADF ve Zivot-
Andrews yapisal kirilma testleri kullanilarak test edilmistir. Sonuglar,
degiskenlerin I (1)’de entegre edildigini gostermektedir. Daha sonra, uzun vadeli
iligki i¢inde serideki yapisal kirilmalar1 dahil ederek esbiitiinlesmeye ARDL
yaklagimina dayali bir simiilasyon uygulanmistir. Bulgulara gore, Banglades’te
finansal gelisme, ekonomik biiyiime ve yoksullugun azaltilmasi arasinda uzun
vadeli bir iligkinin var oldugunu yani esbiitiinlesik oldugunu dogrulamaktadir.
Calismada finansal gelisme ve ekonomik biiyiimenin yoksullugun azaltilmasina
katkida bulunmadig1 ve yoksullugun azaltilmasinin finansal gelismeye yol actig1
sonucuna ulagilmistir.

Shahbaz ve digerleri (2013), caligmada, Pakistan’da finansal gelisme,
yurtigi tasarruflar ve yoksulluk arasindaki iligkiyi arastirmak i¢in 1971 - 2005
yillar1 arasi verileri zaman serisi ile analiz edilmistir. Analiz metodu olarak, kisa
ve uzun vadede ARDL sinir testi yaklasimi ile nedensellik iligkisi aranmus,
esbiitiinlesme ve Vektor Hata Diizeltme Modeli (VECM) kullanilarak analiz
edilmistir. Bulgulara gore, uzun vadede finansal gelisme ve yoksulluk arasinda
geribildirim etkisi oldugu ve kisa vadede ise yoksullugun azalmasindan finansal
gelismeye giiclii bir nedensellik iliskisinin varligi gosterilmistir.

Singh ve Huang (2015), finansal gelismenin ve ekonomik biiytimenin Sahra
alt1 Afrika iilkelerinde yoksulluk tizerindeki etkilerini 1992-2006 yillar1 arasi
donemde 37 iilkenin drnekleminden olusan bir incelemedir. Bulgulara gore,
finansal derinlesmenin gelir esitsizligini genisletebilecegi ve daha giiclii
miilkiyet haklar1 ile birlikte yoksullugu artirabilecegi sonuglaria ulasilmistir.
Faiz oran1t ve kredilerin serbestlesmesi sonucu, miilkiyet haklar1 ve kredi
bilgilerine zor erisim olanagmin yoksullarin zararina olan bir durum oldugu
tespit edilmistir.

Abosedra ve digerleri (2015) caligmalarinda 1975Q1 2011Q4 doénemine ait
ceyreklik verileri kullanarak Misir’da finansal gelisme ve yoksullugun
azaltilmas1 arasindaki iligkileri ele almaktadir. Degiskenlerin duraganliklari,
Zivot-Andrews yapisal kirilma birim kok testi uygulanarak test edilmistir.
Aragtirma sonuglarma gore, finansal derinlesme, ekonomik biiyiime ve
yoksullugun azaltilmasi arasinda uzun vadeli bir iliskin varligi esbiitiinlesme
kanitlar1 ile dogrulanmistir. VECM Granger nedensellik sonuglarina gore, Misir
icin finansal kalkinmanin temsilcisi olarak 6zel sektore verilen yurtici kredi
kullanildiginda, finansal gelismenin yoksullugu azalttifi ve finansal sektor
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gelisiminin ekonomik biiylime yoluyla yoksullugun azaltilmasina katkida
bulundugu Misir i¢in dogrulanmaistir.

Erkal ve digerleri (2015), 1998-2010 yillar1 aras1 11 iilke icin panel veri
analizi kullanarak yoksulluk, ekonomik biiytime ve gelir esitsizligi iliskilerini
aragtirmistir. Caligsmalarinda biiylime ve yoksulluk arasinda iki ayr1 model
kullanmiglardir. Bulgulara gore; ilk modelde; bagimsiz degiskenlerin (enflasyon,
gelir esitsizligi, kamu saglik harcamalari, dogrudan yabanci yatirimlar, orta
Ogretim harcamalari, niifus artigi, 6zel saglik harcamalari) yoksulluk iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ikinci modelde ise bagimsiz
degiskenlerin (yliksekdgretim harcamalari, kisi basina GSYH, gelir esitsizligi,
dogrudan yabanci yatirimlar, kamu saglik harcamalari, ortadgretim harcamalari,
ticari agiklik degiskenleri) ekonomik biiylime iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olduklar1 tahmin edilmistir. Sonuglara gore, gelir esitsizliginde yasanan bir
artisin yoksullugun biiylimesine neden oldugu goriilmiistiir.

Besong (2016), tez ¢alismasinda, 29 Sahra Alt1 Afrika iilkesinden olusan bir
orneklem kullanarak finansal gelisme, gelir esitsizligi ve insan refahinin ortak ve
icsel evrimi, 1990-2010 yillar1 arasinda incelemistir. Degiskenler arasinda bir
iliskinin olup olmadigim1 Vektor Hata Diizeltme Modeli (VECM) kullanarak
arastirmustir. Uzun ve kisa vadede mali sektdr gelisiminin, GSYIH'nin bir
yiizdesi (M2 / GSYIH) olarak biiyiikliigii veya genis parastyla 6lgiildiigiinde,
ulusal gelirlerin oldukca esitsiz bir sekilde dagitildigi, Sahra Alti Afrika
iilkelerinin yasam standartlar iizerinde orantisiz bir etki sagladig1 goriilmektedir.
Caligmada M2 ile GINI endeksi arasinda giiclii bir nedensellik oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Bulgulara gore; tilkelerin mali sektorlerinin boyutunu ve derinligini
en azindan M2 i¢in yiizde 25 ve 6zel krediler i¢in yiizde 18 olan uzun vadeli
ortalama GSYIH oranina ulasacak sekilde artirmasi gerektigi dngdriilmektedir.

Zahonogo (2017), finansal kalkinmanin gelismekte olan iilkelerde
yoksulluk gostergelerini nasil etkiledigini incelemistir. 1980-2012 dénemini
kapsayan 42 Sahra Alti Afrika iilkesinden alman verileri kullanarak bir
yoksulluk modeli olusturmustur. Analizinde, iilkelere 6zgili etkileri ve olasi
igselligi kontrol etmek icin uygulanan Genellestirilmis Moment YoOntemi
(GMM) kullanmustir.

Calisma sonuglarima goére finansal gelismenin yoksulluk gdstergelerini
olumlu etkiledigi, ama bu etkinin yoksulluk iizerinde bir esige kadar zararh
etkiye sahip olabilecegi ve bu esigin lizerine gectiginde finansal kalkinmanin
daha az yoksullukla iligkili oldugu ortaya koyulmustur.

Kheir (2018), finansal kalkinmanin Misir’daki yoksullugun azaltilmasi
iizerindeki etkisini ampirik olarak incelemektedir. Ayrica ¢alismasinda finansal
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gelismenin yoksullugu GSYIH biiyiimesi yoluyla etkileyip etkilemedigini
aragtirmistir. Veriler yillik olarak elde edilmis ve 1980°den 2015’¢ kadar olan
donemi kapsamaktadir. Arastirmada ilk hipotez, yurti¢i kredinin 6zel sektore
orami (GSYIH’nin yiizdesi) bakimindan yoksulluga baghdir. Ikincisi, likit
yiikiimliiliklerin GSYIH’ye veya M3/GSYIH’ye oram agisindan yoksulluga
baglidir olarak belirlenmistir.

Sonuglar, uzun vadede, ekonomik biiylime ile yoksulluk arasindaki iligkinin
cift yonli oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica mali gelisme ve yoksulluk cift
yonlii olarak birbirini tamamlayict nitelikte oldugu ve kisa vadede, finansal
gelisme ile yoksullugun azaltilmasi arasinda ¢ift yonlii nedensellik s6z konusu
oldugu tahmin edilmistir.

3. PANEL VERI ANALIZI

Bu bdliimde ¢alisma verilerinin panel veri analizi yontem ve bulgularina yer
verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Yontemi ve Model

Calismanin oncelikli beklentisi M2 para arzinda olumlu yonde bir degisme
goriildiigiinde gelir esitsizliginin gostergesi olarak GINI katsayisi1 oranlarinda
azalma goriilecegi lizerinedir. Calisma yontemi olarak Panel veri analizi
kullanilmaktadir. Olusturulan modeller i¢cin bagimsiz degiskenlerin bagimlh
degiskenler lizerine etkisi incelenmistir. Model genel olarak (1) nolu esitlikteki
gibi ifade edilmektedir:

Yit:ﬁoit+ﬁ1itXit+ Eit (1)

i=1,2,...,28. (ilke)

t=2002,2003,2004,.,.,.,2017,2018.(y1l).
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Genis Para Arz1

f- M2 (GPM2) —1

Yillik Niifus Artisi Gayri Safi Yurtici
(NBY) Hasila(GSYIH)

‘ GINI Endeksi

(Gelir Esitsizligi)
(GINI)

Sekil 1: Caligmanin Kurgusu

Calismanin modeli ve kurgusu kapsaminda dort model tahmin edilmistir. Bu
modeller Genis Para M2 (GPM2) bagiml degiskeninin, Yillik Niifus Artisi’ni
(NBY) ve Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) bagimsiz degiskenini olumlu
yonde etkiledigi ve NBY ve GSYIH bagimli degiskeninin pozitif yondeki
hareketi sonucu GINI Endeksi (gelir esitsizligi) pozitif yonde etkiledigi
iizerinedir.

Tablo1’ de bilgileri verilen calisma verileri Diinya Bankasi’nin veri
tabanindan elde edilmis, analiz sonuglar1 Eviews ve Stata ekonometrik paket
programlart ile elde edilmistir.

Tablo 1: Calismada Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Kisaltma
Genis Para Arz1 (M2/GSYIH) GPM2
GSYIH Biiyiimesi (Y1llik %) GSYIH
Niifusun Biiytime Oran1 (Y1llik %) NBY
Gini Endeksi (Diinya Bankas1 Tahmini %) GINI

Calismada incelenen genis tanimli para arzinin gayrisafi yurt i¢i hasilaya
(M2/GSYIH) orani arastirmalarda siklikla yararlanilan gelisim gostergelerinden
birisidir. Bu gosterge bir lilke ekonomisinde parasallasmanin oranini tespit
etmekte olup M2/GSYIH géstergesi bireyler tarafindan bankacilik sisteminin
kullanim orani ile ilgi de bilgi vermektedir. Teorik olarak bu gdstergenin yiiksek
oranlarda olmasi finansal sistemin gelisimini de ifade ettiginden analize dahil
edilmistir.
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Secilmis tilkelere iliskin ampirik analiz dort model gergevesinde, ilk iki
modelde GPM2 bagimli degisken birinci modelde GSYIH bagimsiz degisken,
ikinci modelde NBY bagimsiz degiskendir. Ugiincii modelde bagimli degisken
GSYIH, bagimsiz degisken GINI alinarak, dordiincii modelde bagimhi degisken
NBY ve bagimsiz degisken GINI alinarak tahmin yapilmistir.

Panel veri analizi ile tahmin edilecek modeller asagida verilmektedir;

Model 1: GPM2;= a + by GSYIH; + eic (2)
Model 2: GPM2;; = a + by NBY; + e 3)
Model 3:  GSYIH; = a + by GINI; + ¢ C))
Model 4:  NBY;; = a + by GINI;; + e Q)

Calismada modeller ¢ercevesinde olusturulan sifir hipotezleri asagidaki gibi
ifade edilmektedir:

H1y: GPM2 ile GSYIH arasinda bir iligki yok. (H.1)
H2y: GPM2 ile NBY arasinda bir iligki yok. (H.2)
H3p:GSYIH ile GINI arasinda bir iliski yok. (H.3)
H4¢:NBY ile GINI arasinda bir iligki yok. (H.4)

Hipotezler bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilere iligkin
hipotezler modellere bagl olarak olusturulmustur.

3.2. Veri Seti

Calisma kapsaminda, (2002-2018) yillann arasinda secilen 28 OECD
iilkesinin yillik verileri kullanilmistir. Veriler Diinya Bankasi’nin iilke
siralamasina gore uygun sekilde elde edilmis ve panel veri olarak diizenlenmistir.
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Tablo 2: Calismada Yer Alan OECD Ulkeleri

Ulkeler

1 | Avusturya (Austria) 15 | Liiksemburg (Luxembourg)
2 | Belgika (Belgium) 16 | Meksika (Mexico)

3 | Kolombiya (Colombia) 17 | Hollanda (Netherlands)

4 | Danimarka (Denmark) 18 | Norveg (Norway)

5 | Estonya (Estonia) 19 | Polanya (Poland)

6 | Finlandiya (Finland) 20 | Portekiz (Portugal)

7 | Fransa (France) 21 | Slovakya (Slovak Republic)
8 | Almanya (Germany) 22 | Slovenya (Slovenia)

9 | Yunanistan (Greece) 23 | Ispanya (Spain)

10 | Macaristan (Hungary) 24 | Isveg (Sweden)

11 | Izlanda (Iceland) 25 | Isvigre (Switzerland)

12 | irlanda (Ireland) 26 | Tirkiye (Turkey)

13 | Italya (Italy) 27 | Ingiltere (United Kingdom)
14 | Litvanya (Lithuania) 28 | Amerika (United States)

Tablo 2’de gosterildigi gibi OECD iilkeleri kapsaminda geligsmekte olan ve
gelismis iilkeler yer almaktadir.

3.3. Homojenlik Testi

Calismada yer alan parametrelerin egiminin homojen veya heterojen
oldugunu tespit etmek amaciyla homojenlik testi uygulanmistir (Pesaran ve
Smith, 1995). Model se¢imleri i¢in egim homojenlik / heterojenlik anahtarinin
olusturulmas1 Delta Testi (Pesaran ve Yamagata, 2008) ile yapilmistir
(Bersvendsen ve Ditzen, 2020).

Delta Testi: U >T veya T > U her iki kosul varsayimi altinda gegerlidir. N
oo zaman periyotu ve T co zaman periyotu i¢in gegerlidir.
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Yie = i+ Biixaie + BaiXaie + €i (6)
Test edilen sifir hipotezleri;

Hy: B2i = B2 hepsi i¢in gegerlidir (Egim katsayilar1 homojendir)

Ha: By # B2 benzerleri igin gecerlidir (Egim katsayis1 homojen degildir)
Delta Testi, Swamy' nin testinin standartlastirilmig bir versiyonuna

dayanmaktadir (Swamy, 1970). Kesitsel birim spesifik tahmini (f5;) ve agirlikli
havuzlanmig tahmin (B, rg) arasindaki agirlikli fark: karsilastirmaktadir:

e _L Zlivz1a_k2
A _\/ﬁ< 2k, ) )

j X, lM iXi N
d= (,821 ﬂZWFE) e (,821 ﬁZWFE) ®)
(B2wrE) enine kesit birimi spesifik varyanslarina gore

agirhiklandirilmaktadir (Swamy, 1970).
Hy: pi= p Egim katsayilar1 tahminleri homojendir.
H;: pi= p Egim katsayilar1 tahminleri heterojendir.

Homojenlik testi sonuglarinin verildigi Tablo 3’te gortildigii gibi olasilik
degerleri 0,05°den kiigiik oldugu i¢in %1 anlam diizeyinde tahmin edilmistir.
Verilerimizin delta test sonuglarina gore, Hy reddedilmis ve H; kabul edilmistir,
yani egim katsayillar1 tahminleri heterojen dagilim gostermektedir.
Parametrelerin birimden birime degistigi goriilmektedir (Talatoglu, 2020:248)
Tablo 3’deki bulgulara gore esbiitiinlesme testlerinden heterojen olan testlerin

sonuglarina giivenilmelidir.

Tablo 3: Delta Homojenlik Testi Sonuglar

Test istatistigi Olasihk Degeri
A Chi2 (108) prob > chi2
Aqaj 12674.68 0.0000*

Tahminin anlam diizeyleri sirast ile (*) %1, (**) %5 ve (***) %10 olarak
ifade edilmistir.

Buna gore; caligmanin devaminda uygulanacak esbiitiinlesme testi se¢imi,
heterojen parametreler i¢in uygun olan testler tizerinden devam etmektedir.
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3.4. Yatay Kesit Bagimlihg Testi

Yatay kesit bagimlilik testi ile kesitler arasindaki iligki test edilmektedir.
Degiskenlerdeki yatay kesit bagimliligmi tespit etmek igin cesitli testler
gelistirilmistir; T panel zamani, N yatay kesitten biiylik ise Breusch-Pagan
(1980) yilinda gelistirdigi Lagrange Multiplier (LM) testi kullanilmaktadir.

LM =T Y5 Y P2 ©)

U>T veya T>U durumlart igin Pesaran (2004) yilinda CDiwm testini
gelistirmis fakat U>T durumunda yapilan ¢aligmalarda test gecerli diizeyde
sapmalar ortaya koymustur.

CDym =\/N(N 1)21\] ! §V1+1(TP72/]1) (10)

Bu durum (U>T) g6z 6niinde bulundurularak Pesaran (2004) yilinda CD
(Cross Section Dependent) testini geligtirmistir.

CD = /N(N S Xt 2= (R) (11)

Pesaran (2008) yilinda ise CDrm testindeki U>T arasindaki sapmalarin
diizeltildigi LM,q (Bias-Adjusted Cross Sectionally Dependence Lagrange
Multiplier) testini gelistirmistir (Pesaran, 2004-2008).

—— (T-k)P 2 —Uurij
Z Z] i+1TPl] =

u_z..

’ Tij

Yatay kesit bagimliligini 6l¢gmek i¢in U>T g6z oniinde bulundurularak CD
ve LM,q; yatay kesit bagimlilig1 testi uygulanmaktadir. Test edilen sifir hipotezi:

LMgyq; = (12)

N(N 1)

Hy: Seriler arasinda yatay kesit bagimlilig1 yoktur.
seklinde ifade edilmektedir.
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Tablo 4. Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuglar

CD Testi LM.yg; Testi

Test Istatistigi p- Degeri Test Istatistigi p-Degeri
GPM2 27.00959 0.0000* 97.24008 0.0000*
GSYIH 51.20407 0.0000* 90.19098 0.0000*
NBY 0.499852 0.0172%* 34.12959 0.0000*
GINI 0.358923 0.0197** 25.68112 0.0000*

Anlam diizeyleri sirast ile (*) %1, (¥*) %5 ve (***) %10 olarak ifade
edilmistir.

Tablo 4’ deki yatay kesit bagimlilig1 testi sonuglarma gore; Ho (seriler
arasinda yatay kesit bagimlig1 yoktur) hipotezi reddedilmektedir. Buna gore;
iilkeler arasinda yatay kesit bagimlig1 oldugu goriilmektedir ve ikinci kusak
birinci grup birim kok testlerinin kullanim1 uygundur.

3.5. Panel Birim Kok Testi (ikinci Nesil Birinci Grup)

Ikinci nesil birim kok testlerinden Hadri birim kok testi, panel seriler igin
yatay kesit bagimliligim dikkate almaktadir. Hadri birim kok test istatistigi
asagidaki iki Z istatistigi ile hesaplanmaktadir. Birincisi i¢in gelistirilen formiil:

STH = 1/67, 72 Z1 (SE)2 (13)
O~'L'2LA = U~127i /(1= 6 —...— eip)z (14)

seklindedir. Hadri birim kok testi bu istatistigin Z44 oldugunu ifade ederken,
Z3PC adh gelistirilen istatistik ise;

STPPC = 1/67 , r2 Zi=y (SI)2 (15)

seklinde yazilmaktadir.

(14) ve (15) deki formiiller yardimiyla Hadri birim kdk testinin istatistik
sonuglarina ulagilabilmektedir. Test edilen hipotez, heterojen panel serileri
gegerliliginde, duraganligi gostermektedir.

Ho: Panel Birim K6k Bulunmamaktadir. (Seriler Duragandir)

H;: Panel Birim K6k Bulunmaktadir. (Seriler Duragan Degildir)
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Tablo 4’ de 28 OECD iilkesi i¢in uygulanan panel birim kok testi sonuglar
gosterilmektedir.

Tablo 5: Panel Birim Kok Testi Sonuglari

Hadri Panel Birim Kok Testi

Degisken Hadri- Z- Ist. p-degeri
GPM2 36.6507 0.0000*
GSYIH 1.9491 0.0256**
NBY 20.4232 0.0000*
GINI 22.7107 0.0000*

Anlam diizeyleri sirast ile (*) %1, (¥*) %5 ve (***) %10 olarak ifade edilmistit

Tablo 5’te sunulan Hadri birim kok testi sonuglarina gére NBY %5 anlam
diizeyinde ve diger degiskenlerin ise %1 anlam diizeyinde serilerin duragan
oldugu  goriilmektedir. Bu  sonuglar  dogrultusunda Hy  hipotezi
reddedilememektedir.

3.6. Gengenbach, Urbain ve Westerlund Panel Esbiitiinlesme
Testi

Calisma veri seti i¢in uygulanan yatay kesit bagimliligi testi bulgular
incelenen Tilkeler arasinda degiskenler agisindan yatay kesit bagimliliginin bir
kanitim1 sunmaktadir. Ayrica uygulanan delta testi ile yatay kesit bagimlilig1 ve
heterojenlik tespit edilmistir. Calismamiza hem yatay kesit bagimliligi hem de
heterojen verilerde daha giivenilir sonuglar sunan Gengenbach, Urbain ve
Westerlund Panel Esbiitiinlesme Testi uygulanmistir (Selim vd., 2014). Bu test
verilerin seviyede veya birinci farkta duragan olmasi durumlarinda da gegerlilik
gostermektedir (Westerlund, Urbain ve Edgortan, 2016). Test edilen hipotez;

Ho: Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi bulunmaktadir

ile ifade edilmektedir. Hata diizeltme temelli faktor kullanilan panel
esbiitiinlesme testi modeli (16) ile elde edilmistir (Tatoglu, 2020).

Ayi = d6y.xi + aini.—l + wi,—lyi + W1t + 8y.xi = aini.—l + (p:i/ll + ey.xi (16)

(16) nolu modelde boyutlar tahmin edildikten sonra, A vektorii d ile
genisletilerek ifade edilmistir.
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Ay = (d,A) 17)

Testin her agsamasinda OLS tahmini elde edildikten sonra Hy hipotezi i¢in t
testi yardimi ile test edilmektedir.

(T-1-p) * (T-1-p) boyutlu matris:

My =1Ir_1_p —A(A'A)A’ (18)

Tanimlandiginda OLS tahmincisi:

i
Yi, ggi Vi

@, =

(19)

7
y'j,_lMgid Yi—-1

ve varyansl,

2
_ 8%

8y = — 20— (20)

y[,,_lMg;:i YVi-1
seklindedir. Burada,
62 =T (by; — @y, J’i,—l),Mgléi(Ayi — Gy, Yi-1) (21)

Ay xi

tay = 1 jle tanimlanmaktadir.

tistatistigi, t¢, = 5
y1

Panel testinin istatistigi, birimlere gore test istatistiginin ortalamasi olarak
kabul edilmektedir.

~ 1 "
te = ﬁzy_l te, dir. (22)

Tablo 5’te Model 1 igin panel esbiitiinlesme testi sonuglar1 yer almaktadir.
Olasilik degeri (<=0.01) olarak goriilmektedir. Ho reddedilmis ve H; kabul
edilmistir. Model 1 i¢in yapilan egbiitiinlesme test sonuglari, GPM2 ve GSYIH
degiskenleri arasinda egbiitiinlesme iliskisinin oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Gengenbach, Urbain ve Westerlund (2016) Panel Esbiitiinlesme Testi
Sonuglari

Panel EC-Test

Degisken y(t-1)

Model Katsay1 t-bar p-Degeri
GPM2;=a + by GSYIH; + et -0.398 -1.350 <=0.01
GPM2y =a+ by NBYj + ey -0.602 -2.192 <=0.01
GSYIH;; = a + by GINI;; + ejt -0.875 -2.840 <=0.01
NBY;; = a + bit GINI;; + ei -0.356 -1.360 >0.1
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Tablo 6’de Model 1-4 i¢in panel esbiitiinlesme test sonuglar1 yer almaktadir.
Model 1 igin p-Degeri (<=0.01) olarak goriilmektedir. Buna gore; GPM2 ile
GSYIH arasinda panel esbiitiinlesme iliskisinin bulunmadigi sifir hipotezi
reddedilmektedir. p-Degeri t-bar istatistiklerine gore; Model 2 igin bulgular,
GPM2 ve NBY degiskenleri arasinda, Model 3 igin esbiitiinlesme testi bulgulari
ise GSYIH ve GINI arasinda panel esbiitiinlesme iligskisinin varligini
gostermektedir. Model 4 igin test sonuglari ise NBY ve GINI arasinda bir panel
esbiitiinlesme iligkisinin bulunmadigini ifade etmektedir.

3.7. Dumitrescu-Hurlin Panel Nedensellik Testi

Dumitrescu ve Hurlin (2012) testi, Granger nedensellik testinden yola
cikarak heterojen paneller i¢in yeniden diizenlenmistir. VAR modeli birinci
esiginde X ile Y arasindaki nedensellik iliskisi agagida yer almaktadir:

K K

Yie = a; +Xic1 ¥, Yiemi + Xhea By Xip—i + i (23)

Bu durumda serilerin duragan olmasi gerekmektedir. Testin sifir hipotezi,

Ho: X’ten Y’ye nedensellik iligkisi yoktur.”

seklindedir. Dumitrescu ve Hurlin (2012) test istatistigi ise (24) de ifade
edilmektedir:

N
Znr© = ¢ Whir© —K) (24)

VN[(WHFC-N1 L EWir))]

N1 Z?’zl Var(W; )

Dort model igin ayri olarak uygulanan Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel

e = (25)

nedensellik testi sonuglari, Tablo 6’da yer almaktadir.

Model 1 i¢in GPM2 ve GSYH’nin nedensellik testi sonuglari i¢in test edilen
sifir hipotezi; “H1y: GPM2, GSYIH’nin nedeni degildir” seklinde,

Model 2 igin GPM2 ve NBY 'nin nedensellik testi sonuglari i¢in test edilen
sifir hipotezi;

“H2y: GPM2, NBY ’nin nedeni degildir” seklinde,

Model 3 i¢in GSYIH ve GINI’nin nedensellik testi sonuglari i¢in test edilen
sifir hipotezi;

“H3p: GSYIH, GINI’nin nedeni degildir” seklinde,

Model 4 i¢in GSYIH ve GINI’nin nedensellik testi sonuglart icin test edilen
sifir hipotezi;
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“H4y: NBY, GINI’nin nedeni degildir” seklinde ifade edilmektedir.

Tablo 7. Dumitrescu ve Hurlin (2012) Panel Nedensellik Testi Sonuglari

GPM2 GSYH’nin Nedeni GSYIH GPM2’nin Nedeni
Birinci Model Degildir Degildir
ZHNC ZHne ZHNC ZHNe
p-value 0.1717 0.6150 0.0000* 0.0087*
GPM2 NBY ’nin Nedeni NBY GPM2’nin Nedeni
ikinci Model Degildir Degildir
ZHNC ZHne ZHNC ZHNe
p-value 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0081*
GSYIH GINI’'nin Nedeni GINI GSIYH’nin Nedeni
Ugiinii Model Degildir Degildir
ZHNC ZHne ZHNC ZHNe
p-value 0.6798 0.4231 0.0099* 0.0320**
NBY GINI'nin Nedeni GINI NBY ’nin Nedeni
Dérdiincii Degildir Degildir
Model vac ZHne ZHNC ZHNe
p-value 0.0000* 0.0092* 0.0000* 0.0108**
Anlam diizeyleri sirast ile (*) %1, (¥*) %5 ve (***) %10 olarak ifade
edilmistir.

Tablo 7’ daki bulgulara gore; Model 1’de GPM2’den GSYIH’ ye dogru bir
nedensellik iligkisi goriilmezken, GSYIH’ den GPM2’ye dogru %1 anlam
diizeyinde tek yonlii bir nedensellik iliskisi goriilmektedir. Model 2’de
GPM2’den NBY’ ye dogru ve NBY’ den GPM2’ye dogru %1 anlam diizeyinde
iki yonlii bir nedensellik iliskisi s6z konusudur.

Model 3’te test sonuglart GSYIH’ den GINI’ ya dogru bir nedensellik
iligkisini gostermezken, GINI” dan GSYIH’ ye dogru %5 anlam diizeyinde tek
yonlii bir nedensellik iliskisini desteklemektedir. Model 4’de ise bulgular
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NBY’ den GINI’ ya dogru ve GINI” dan NBY” ye dogru %5 anlam diizeyinde
iki yonlii bir nedensellik iliskisinin kanitin1 sunmaktadir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Finansal sektor gelisiminin ekonomik biiylime ve yoksullugun azaltilmasina
onemli bir katki saglayabilecegini gosteren literatiirde ¢ok sayida c¢alisma
mevcuttur. Finansal sektor gelisimi; sermaye birikimi ve faiz orani iizerindeki
etkisiyle uzun vadeli biiyiimeyi artirabildigi i¢in finansal hizmetlere erisimi
kolaylagtirmaktadir. Genel biiyiimeyi etkileyen yatirnm ve iiretkenligi artiran
benzer kanallar aracilifiyla yoksullugun azaltabilmesi miimkiin olmaktadir.

Bu anlamda finansal gelisme ile yoksulluk iligkisinin incelenmesi énem arz
etmektedir. Calismada, segilen 28 OECD iilkesinin 2002-2018 doénemini
kapsayan dénem i¢in Genis Para Arz1 M2(GPM2), GSYIH Biiyiimesi (GSYIH),
Niifus Biiyiime Oran1 (NBY) ve Gini Endeksi (GINI) yillik verileri kullanilarak
finansal gelismelerin gelir esitsizligi (yoksulluk) tizerindeki etkileri Panel Veri
Analizi ile incelenmistir. Caligmanin analiz kisminda; verilere Delta Homojenlik
Testi, Yatay Kesit Bagimlilik Testi, Panel Birim Kok Testleri, Gengenbach,
Urbain ve Westerlund Panel Esbiitiinlesme Testi ve Dumitrescu ve Hurlin 2012
Panel Nedensellik Testi uygulanmistir. Delta homojenlik testine gore, %1 anlam
diizeyinde tahmin edilmis ve verilerin egim katsayilarmin heterojen dagilim
gosterdigi sonucuna ulagilmigtir. Yatay kesit bagimliligi test sonuglari ise; CD
test %5 anlam diizeyinde, LMadj test %1 anlam diizeyinde {ilkeler arasinda
incelenen degiskenler acisindan yatay kesit bagimliliginin oldugunu
gostermektedir. Heterojen dagilim gosteren ve yatay kesit bagimlilig1 i¢eren
verilere ikinci kusak Hadri birim kok testi uygulanmig ve sonuglar; NBY
degiskeninin %5 anlam diizeyinde ve diger degiskenlerin %1 anlam diizeyinde
duragan oldugunu bir bagka ifade ile birim kok icermedigini gostermistir.

On testlere gore secilen Gengenbach, Urbain ve Westerlund Panel
Esbiitiinlegsme Testi sonuglari ise 4 farkli modele gore su sekildedir: Model 1 igin
esbiitiinlesme test sonuclari, GPM2 ve GSYIH degiskenleri arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin oldugunu, Model 2 i¢in esbiitiinlesme test sonuglari,
GPM2 ve NBY degiskenleri arasinda esbiitiinlesme iliskisinin oldugunu, Model
3 i¢in egbiitiinlesme test sonuclari, GSYIH ve GINI degiskenleri arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin oldugunu ve Model 4 i¢in esbiitiinlesme test sonuglari,
NBY ve GINI degiskenleri arasinda esbiitiinlesme iliskisinin bulunmadigini
gostermektedir. Buna gore esbiitiinlesme test sonuglart dogrultusunda finansal
gelismelerin gelir yoksulluk gostergesini tek yonli etkiledigini sdylemek
miimkiindiir. Dumitrescu ve Hurlin 2012 Panel Nedensellik Testi sonuglarina
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gore, Model 1’de GPM2’den GSYIH’ye dogru bir iliski goriilmezken
GSYIH’den GPM2’ye dogru %1 anlam diizeyinde tek yonlii bir nedensellik
iligkisi s6z konusudur. Model 2°’de GPM2’den NBY’ye dogru ve NBY’den
GPM2’ye dogru %]l anlam diizeyinde iki yonlii bir nedensellik iligkisi
bulunmustur. Model 3’te GSYIH’den GINI’ya dogru bir iligki goriilmezken
GINI’dan GSYIH’ye dogru %5 anlam diizeyinde tek yonlii bir nedensellik
iligkisi gozlenmistir. Son olarak Model 4’de NBY’den GINI’ya dogru ve
GINI’dan NBY’ye dogru %5 anlam diizeyinde iki yonlii bir nedensellik vardir.

Buna gore; ekonomik biiylimenin, para arzinin ekonomik bilyltimeye oranimni
etkilemedigini sdylemek miimkiindiir. Benzer sekilde, finansal gelismislik
diizeyini Ol¢mede kullanilan genis para arzindaki (GPM2) artisin ekonomik
bliyiimenin nedeni olmadigi da goriilmektedir. Ayn1 zamanda, diigiik gelir
diizeyine sahip yoksul kesimin finansal araglara erisebilirliginin
kolaylagtirilmas1 finansal gelisimin saglanmasma da katki saglayacaktir.
Finansal sektoriin gelisimi agisindan yoksul kesimin ihtiyaglarimi belirlemeye
yonelik daha genis aragtirmalar yapilmasi, finans sektdriiniin politika yapicilar
tarafindan desteklenmesi ile yoksullukla miicadelenin tesvik edilmesi ve
politikalarin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Finansal gelisme ve yoksulluk
iliskisi ile ilgili yapilacak caligmalarda daha genis 6rneklemle ve uzun donem
icin degiskenler arasindaki iliskilerin farkli ekonometrik yaklagimlarla
incelenmesi gerekmektedir.
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. adma barig birligi (foedus pacificum) diyebilecegimiz ve de barig
anlasmasi(pactum pacis) 'ndan farkli olarak 6zel mahiyette iilkeler arasinda bir
birlik olmalidir. Aradaki fark ise barig anlasmast sadece bir savags bitirirken,
baris birligi sonsuza kadar savasi bitirir.

Immanel Kant (1795)
GIRIiS

20 yy’in basi iilkelerin kiyasiya catigtiklart bir donem olarak tarihe
gecmistir. . Diinya Savaginin hemen ardindan harap olmus ekonomilerine
destek saglamak isteyen {lilkeler birbirleri ardina korumacilik Onlemlerine
bagvurmuslardir. Misillemelerle devam eden bu siiregte Diinya ticareti yaklasik
olarak %65 daralmig ve ekonomiler bu ¢atigmalar altinda II. Diinya Savasina
dogru siiriiklenmislerdir.

II. Diinya Savasi sonrasi ise iilkeler daha kooperatif adimlar atmiglardir.
Kant’in ebedi barig felsefesinin uzantis1 olarak uluslararasi liberal sistem,
catismayr Onlemek adina {ilkelerin uluslar iistii kurumlar ve anlagmalarla
birbirlerine baglanmas1 ile sekillenmistir. Bu kapsamda ticaretin
serbestlestirilmesi amaciyla 23 iilke 1947 yilinda Gilimriik Tarifleri ve Ticaret
Genel Anlasmasi(General Agreements on Tariffs and Trade, GATT) m
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imzalamiglardir. Parasal alanda Bretton Woods (IMF ve Diinya Bankasi) ve
Birlesmis Milletler(BM)’de sistemin diger unsurlaridir.

GATT ticaretin serbestlestirilmesini hedefi ile gecici statiide kurulmustur.
Miizakere turlari ve bu turlarin sonunda varilan anlagsmalar sonucunda tarife
indirimleri gerceklestirilmistir. Bu kapsamda yedi tane miizakere turu yapilmais,
sekizinci tur olan 1994 Uruguay Turunda GATT, Marakes Antlagsmasi ile daha
kurumsal bir yap1 olan Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)’ne doniismiistiir.

GATT/DTO cok tarafli ve kurala bagh bir ticaret sistemi olusturmustur.
En onemli ilkesi ise ayrimsiz ticarettir.* Bir iilke bagka bir iilkeye bir tarife
imtiyaz1 sagliyorsa bunu diger tim DTO iiyelerine saglamalidir. Gelismekte
olan lilkeler “ozel ve farkl davranis (special and differential treatment)” ilkesi
kapsami altinda bazi tarife indirimlerinden muaf tutulmustur. Bu uygulama
gelismekte olan iilkeleri miizakere masasina oturtabilmek i¢in o donemde
gerekli goriilmiistiir. Bhagwati vd. (2014)’ne gore ¢ok tarafli ticaret sisteminin
asil basaris1 gelismekte olan iilkeleri ticaret sistemine entegre edebilmesidir.

GATT/DTO’de oybirligi ile karar alinmaktadir. Miizakere turunun
sonuclanmasi ve karara varilmasi halinde {ilkeler alinan kararlarin tamamini
kabul etmis olmaktadir. Bu durum karar alma siireglerini uzatirken iilkeleri
kararin ¢ikmas igin bazi tavizler vermeye de zorlar.?

GATT/DTO’niin en énemli unsurlarindan biri ise Anlasmazliklar1 Coziim
Organidir (Dispute Settlement Body, DSB). Sikayetleri olan iilkenin bagvurusu
ile baslayan slire¢ bagimsiz jiirilerin atanmasi ve rapor bildirmesi ile
sonuclanmakta, aksine konsenus olmadigi takdirde rapor kabul edilmektedir.
Bu sayede iilkelerin diger iilkelerle ilgili sikdyetlerinin bir ticaret savasina
doniismeden ¢oziimlenmesi hedeflenmektedir.

Cok tarafli ticaret sistemi -GATT/DTO- ticaretin serbestlestirilmesine
katki saglamig, tarife oranlar1 Diinya’da ortalama olarak %5’lerin altina

! Diinya Ticaret Orgiitii’nii kuran Marakes Antlasmas1 mal ticareti ile ilgili hiikiimlerin oldugu
GATT anlagmasinm ekine almistir. Ayrica anlagmanin eklerinde Hizmet Ticareti Genel
Anlagmas1 (GATS), Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Haklar1 Anlagmast (TRIPs),
Anlagmazliklarin Halli Kural ve Yontemleri Hakkindaki Mutabakat Metni, Ticaret
Politikalarin1 Gézden Gegirme Mekanizmasi, Coklu (Plurilateral) Ticaret Anlagmalar1 (Sivil
Ucak Ticareti Anlagmasi, Devlet Alimlar1 Anlasmasi, Uluslararast Siit Uriinleri Anlagmast,
Uluslararast Sigir Eti Anlasmasi) yer almaktadir. Kisaca GATT sadece mal ticaretini
kapsarken, DTO daha genis kapsamhdr.

2 Ayrimsiz ticaret; en ¢ok kayirilan iilke kurali (most favoured nation) ve ulusal davranig
ilkeleri ile saglanmaktadir. En ¢ok kayirilan iilke kurali; bir {ilkenin bir ticari partnerine tarife
indirimi yapmas1 halinde diger DTO iiyelerine de tarife indirimi yapmas gerekliligini ifade
etmektedir. Bunun bir istisnas1 Bolgesel Ticaret Anlagmalaridir (Madde 24). Ulusal davranig
ilkesine gore ise bir iilke yerli mallarla ithal mallar arasinda vergi, standart vb. higbir farkli
uygulamaya gidemez.

3 DTO literatiiriinde bu durum “single undertaking” olarak bilinir.
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diigmiistiir. 1980’lerden sonra liberallesmenin hizlanmasi ile de birlikte Diinya
ticareti hizla artmigtir (Bkz. Sekil. 1). 1980’den 2018’e artig yaklasik 9 kat
olmugtur. Bu siire iginde bir¢ok iilke daha liberal ticaret sistemini tercih etmis
ve DTO’ye katilmistir. DTO niin bugiin 164 iiyesi bulunmaktadir ve bu iiyeler
Diinya ticaretinin yaklasik olarak %98’ini olusturur.

Sekil.1 Diinya Ticaretinin Gelisimi (Milyar ABD §)
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Kaynak: WTO Statistics

Ancak son donemde cok tarafli ticaret sisteminin degisen kiiresel sorunlari
¢ozmekte yetersiz kaldigi daha fazla tartisilmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziimii ve
daha siki kurallarla baglanan ticaret iliskileri kurmak i¢in tilkeler, Bolgesel
Ticaret Anlagmalari (BTA) imzalamaya baslamiglardir. Ticaretin ¢ok tarafli
yapidan cikip ikili yapiya doniismesi, ¢ok tarafli ticaret sisteminin sonu mu
geldi sorulariin daha fazla sorulmasina neden olmustur. Buna ek olarak, ABD
ve Cin arasindaki ticari gerilimler ve DTO niin bu konuda yetersiz kalmasi da
elestirilmistir.

2018 yilmin ortasinda Avrupa Birligi (AB), DTO’niin yenilenmesi igin bir
calisma baslatmistir. Yine Kanada benzer diisiinen {ilkelerle bakanlar
diizeyinde bir konferans diizenlemis ve DTO’niin reformu masaya yatirilmistir.
Kasim 2019°da ise Cin 34 DTO iiyesi ile birlikte bu konunun tartisildig: bir
toplant1 diizenlemistir. Cok tarafli ticaret sistemi bu sekilde stres altinda iken
Covid-19 salgimi patlak vermis ve DTO koordineli bir tutum sergilememekle
kendini elestirilerin odaginda bulmustur. Bu analizde oncelikle ¢ok tarafli
ticaret sistemi Onilindeki iic Onemli tehdit degerlendirilecektir. Buradan
¢ikarilan derslerle DTO’niin yeniden yapilandirilmasi tartisilacaktir.
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DUNYA TICARETINDE YAPISAL DEGISIMLER

Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler iiretim siirecinin
par¢alanmasina ve farkli iilkelerde gerceklestirilmesine olanak saglamistir.
Sanayilesme i¢in kiiresel tedarik zincirlerinin bir pargasi olmak ve bu
dogrultuda yatirimlara ev sahipligi yapabilmek oOnemli hale gelmistir. Bu
konuda Cin bagarili bir 6rnek olarak 6n olana ¢ikmaktadir. Yirmi yilda imalat
sanayiinin paymni %3’ten %19’a ¢ikarmustir. Oysa Ingiltere ve ABD’nin
sanayilesmesi yiizyillar almistir (Baldwin, 2014). Diinya Ticaret Raporu
(2011), tretimin bir boliimiiniin fasonlasip diisiik ticretli iilkelere gitmesi
sonucu ticarete serbestlesmenin 6nemine vurgu yapmaktadir. Bu yeni ticaret
bigimi, ticaret ile ilgili yeni konular1 da giindeme getirmistir. Ulkeler; bir baska
ilkede yatinm yaptiklarinda sadece sermayesini degil, teknik, yonetim ve
pazarlama bilgisini de riske atmaktadir. Artik fikri miilkiyet haklarinin
korunmasi, ticaret-yatirim-hizmetler iliskisi gibi konular 6n plana ¢ikmistir.

Gelismekte olan iilkelerin Diinya ticaretinde pay1 giderek artmaktadir. Cin
Diinyanin en 6nemli ihracat¢isi konumuna gelmistir. Cin ve Rusya’nin Diinya
ticaretinde daha fazla rol oynamasi hiikiimet alimlari, kamu iktisadi
tesekkiilleri, rligvet gibi konularin uluslararasi ticarete yansimasina neden
olmustur. Ustelik bu iilkelerin gelismekte olan iilke statiisiinde ayricalikli
haklara sahip olmasi diger iilkelerin de tepkisini ¢ekmektedir. ABD Bagkani
Trump da siklikla gelismis ve gelismekte olan iilke arasindaki dikotomiyi
vurgulamakta ve bazi1 Tllkelerin gelismekte olan {ilke statiisiinde bu
ayricaliklardan yararlanmalarimi elestirmektedir.

Gelismekte olan iilkelerin DTO’ye daha fazla katilmas1 DTO niin oybirligi
ile karar alma prosediirlerini de zorlamistir. Zaten 164 {ilkenin oybirligi ile
karar almas1 zorken bu iilkelerin ortak hareket ederek bazi kararlar1 bloke
etmesi miizakerelerin tamamlanmasini engellemektedir. Doha Kalkinma Turu
2001 yilinda baglamis ama hala ¢ok tarafli bir anlagsma saglanamamistir. Bunun
cok onemli bir sonucu ise ¢ok tarafli ticaret sisteminin en son anlagma olan
1994 anlagmas ile isliyor olmasidir. Oysa 1994°ten sonra glindemimize giren
e-ticaret, dijital ticaret, yapay zeka, nesnelerin interneti gibi yeni konular kural
bazli ticaret sisteminde yer bulamamustir.

BOLGESEL TICARET ANLASMALARI (BTA)

Diinya ticaretinde meydana gelen yapisal degisimler ve DTO’niin yeni
sorunlarda yetersiz kalmasi iilkelerin bu sorunlar1 Bolgesel Ticaret Anlagmalari
ile ¢ozmelerine yol agmistir. Su anda Diinya’da 306 BTA bulunmaktadir (Bkz.
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Sekil.2). 1990’larin ortasindan sonra BTA’larda hizli bir artis yasanmistir.
BTA kapsaminda iilkelerin ticaret partnerlerine daha ayricalikli davranmasi
aslinda DTO’niin ayrimsiz ticaret ilkesine ters diismektedir. Ancak Marakes
Anlagmasinin 24. maddesi bu konuda istisna tamimakta ve eger BTA
sonucunda serbestlesme artiyor ve diger iilkelerin ticareti engellenmiyorsa
BTA lara izin vermektedir. *

Sekil 2. Bolgesel Ticaret Anlagsmalarinin Geligimi
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Kaynak: https://rtais.wto.org/

Bu anlasmalar DTO hiikiimlerinin yaninda DTO kapsaminda yer almayan,
veri koruma, rekabet politikasi, fikri ve miilkiyet haklari, gorsel isitsel
hizmetler gibi alanlar1 da kapsamaktadir. Giderek daha fazla hiikiim i¢eren yeni
nesil anlagmalar “derin ticaret anlasmalar1” olarak adlandirilmaktadir.” Bu
anlagsmalarla birlikte iilkeler bircok alam diizenlemislerdir. Ozellikle fikri
miilkiyet haklari, yatinmci devlet iliskilerini diizenleyen hiikiimlerin
anlagmalarda daha fazla yer almas1 kiiresel tedarik zincirlerinin gelisimi ile de
paralellik gdstermistir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar derin ticaret anlagmalarin
kiiresel tedarik zincirlerine dayanan katma degerli ticareti arttirdigim
bulmuslardir.®

BTA’lar iki iilke arasindaki ticareti serbestlestirse de ligiincii lilkelere karsi
ayrimcidir. Bu nedenle Bhagwati (1993), Krugman (1991) gibi baz1 iktisatcilar
BTA’lara daha c¢ekimser bakmaktadir. Ancak literatiirde bir¢cok c¢alismada
BTA’larin ticareti arttirdigi sonucuna varilmistir.” BTA’larla ilgili bir diger

4 GATT 1947’de ayni istisna maddesi vardir. Bu miizakereler esnasinda ABD ayrimcilik kargitt
iken Ingiltere, Ingiliz Milletler Toplulugu iiyeleri ile ticaret baglarin1 devam ettirmek igin
bdyle bir istisna talep etmis ve bunu kabul ettirmistir (Elliot, 2018).

5 Horn, vd.,2010.

6 Osagno, vd. (2018).

7 Frankel ve Wei, 1998; Saggi ve Yildiz, 2009; Estevadeordal vd.,2008, Calvo-Pardo vd., 2009,
Petri ve Pluumer, 2016
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tartisma konusu ise BTA’larm ¢ok tarafli ticaretin gelisimini engelleyip
engellemeyecegidir. Bhagwati (1993), bolgesellesmenin Diinya’y1 bloklara
bolecegini savunur. Ancak Baldwin ve Freund (2011), iilke BTA’lar
kapsaminda serbestlestikge ihracatgilarinin giic kazanacagini ve ¢ok tarafli
ticaret miizakerelerinde daha istekli olacaklarini vurgularlar. Ayrica bolgesel
anlagma miizakereleri rekabetgi liberallesmeye de neden olduguna dair birgok
kanit vardir. Ornegin Avrupa’da ortak pazarin kurulmasi, ABD ve Japonya’ nin
tesvikleri ile DTO kapsamindaki Kenedy miizakerelerini hizlandirmistir,
1993’te  NAFTA’nin imzalanmasi yine Uruguay miizakerelerine hiz
kazandirmigtir.

Her ne kadar BTA’lar kendi iginde serbestlesmeyi saglasa da ¢ok tarafli
ticaret sistemine en Onemli tehdittir. Cok tarafli ticaret sistemi, iilkelerin
karsilikli 6diin vermesine dayanir. Oysa ikili BTA’larda bunlara gerek yoktur.
Cogu hassas konu da anlasma dist brrakilir. DTO de bu anlagmalara
mesafelidir. 2006’ da DTO kapsaminda bir komite kurulmus ve komiteden 24.
madde kapsaminda bu anlagmalarin izlenmesi istenmistir. Bu mekanizmaya
iiye ilkeler BTA imzalamadan ilgili anlasma ve eklerini DTO’ye
bildireceklerdir.

COVID-19 SALGINI VE ETKILERI

2019’un son ¢eyreginde Cin’in Wuhan kentinde baslayan ve Diinya Saglik
Orgiitii’niin Mart 2020’den itibaren Kiiresel pandemi olarak siniflandirdigi
Covid-19 salgini, Diinya ekonomilerine agir bir darbe vurmustur. Ulkeler,
ozellikle 2020°nin ikinci yarisinda yasanan sokaga g¢ikma yasaklariin da
etkisiyle, rekor diizeyde ekonomik kayiplar yasamislardir. Salginda ikinci ve
belki de iigiincli dalga ihtimalleri toparlanma beklentilerini de diislirmiistir.
IMF, 2020’de Diinya ekonomisinin %4.4 kiigiilecegini tahmin etmektedir.®

Kiiresel salgin kuskusuz uluslararasi ticarete de agir bir darbe indirmistir.
DTO Diinya ticaretinin 2020’de %13 ile %32 arasinda kiiciilmesini
beklemektedir. 2019°da ABD ve Cin arasinda baslayan ve yayilan ticari
gerilimler sonucu kiiresel ticaret zaten dolar bazinda %3 kiigiilmiistiir. Salgin
sonras1 toparlanmanin da kolay olmayacagi beklenmektedir. Kiiresel capta
boyle bir salgin ekonomik birimlerin riskten kac¢inma davraniglarini
attirmalarina yol agabilecektir. Jorda vd. (2020), 14. yy’dan baslayarak kiiresel

8 Diinya Ekonomik Goriiniim Raporu, Ekim 2020 tahminidir. Aslinda Nisan 2020 raporunda
IMF Diinya ekonomisinin 2020’de %3.3 kiiciilecegini tahmin etmistir. Ama ikinci dalganin
Avrupa’da agir seyretmesi ve rekor vaka artiglart sonucu biiylime tahminlerini asag1 dogru
revize etmistir.
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salginlarin ekonomik etkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda, salgin sonrasi
ekonomik birimlerin kigisel tasarruflarini arttirma egiliminde olduklarini
gostermiglerdir. Ustelik bu etki yaklasik 40 yil kadar siirmektedir. Kisaca
salgin sonrasi talebin toparlanmasi kolay olmayacaktir. Bunun yaninda risk
algisinin degismesi kiiresel tedarik zincirlerinde gesitlenmeye gidilmesini de
gerekli kilmistir. Bu dogrultuda ticaretin salgin sonrasi kisa siire iginde
toparlanmasi beklemek iyimserlik olur.

Her kriz sonrasinda oldugu gibi Covid-19 kiiresel saglik krizi sonrasinda
da korumacilik artig gostermistir. Global Trade Alert’in verilerine gore 2020
bagindan beri ilk on ayda Diinya Genelinde 1535 korumacilik &nlemi
uygulanmistir. Ingiltere korumaci dnlemler alan iilkelerde basi cekmektedir
(Bkz. Sekil.3). DTO kapsaminda imzalanan anlagmalar sayesinde ilag, tibbi
malzeme’ ve ventilatérde ithalat vergileri %2.1 diizeyinde ve tibbi araglarda
vergiler %3.4 diizeyindedir'®. Ancak koruyucu ekipman, eldiven, maske gibi
mallarda iilkeler ihracat kisitlamalarina gitmislerdir.

Sekil 3. Ulkelerin Uyguladigi Korumaci Onlemler (Ocak-Ekim 2020)
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Kaynak: Global Trade Alert

DTO salginin etkilerini hafifletmek ve korumacihigm &niine gegebilmek
iizere aktif bir rol oynayamamis ve elestirilere maruz kalmistir. Ustelik kiiresel
salgm ekonominin yapisal degisimlerine de ivme kazandirmis ve DTO’niin bu
konudaki eksikliklerini de daha fazla su yiiziine ¢ikarmistir. Kiiresel salgin
dijitallesmeyi hizlandirmis, e-ticaret ivmelenmistir. Yapay zeka ve nesnelerin

9 DTO kapsaminda 1995 yilinda sifira sifir inisivatifi olarak da bilinen ilag anlasmasi
imzalanmustir. 34 {ilkenin imzaladig1 bu anlagma sayesinde tarife oranlar1 diisiiriilmiistiir.

10 Tibbi araglarin birgogu 2015 yilinda imzalanan Bilgi Teknolojileri Anlagmasi (Information
Technologies Agreement, ITA) kapsamma girdiginden genel olarak tarife diisiisii
saglanmustir.
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interneti imalat sanayiinde degisimi baglatmistir. Bu dogrultuda kisisel
verilerin giivenligi, siir Otesi veri akisi gibi konular daha c¢ok giindeme
gelmistir. Bu yeni iiretim ve ticaret modellerine 1994 kurallar ile cevap
vermek siiphesiz ki miimkiin degildir. Obiir yandan yasanan kamu sagligi krizi
de uluslararasi koordinasyonun dnemini gozler 6niine sermistir.

SONUC: DTO 2.0

Cok tarafli ticaret sistemi, 1947 sonras1 Diinya ticaretinde serbestlesmeye
yardimc1 olmus, bu sayede uluslararasi ticaret ve kiiresel biiylime de
ivmelenmistir. Ancak son yirmi yilda ¢ok tarafli ticaret sistemi birgok
cepheden saldirtya ugramigtir. Bir taraftan kiiresel 6l¢ekte degisen ekonomik
yapi1 yeni kurallar1 gerekli kilmus diger taraftan genisleyen DTO’de yeni bir gok
tarafli ticaret sistemi kurallar1 belirlemek imkansiz hale gelmistir. Bu da
iilkelerin  kendi aralarinda kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda BTA’lar
imzalanmalarina yol agmigtir. BTA’larla {ilkelerin ticaretini kendi aralarinda
serbestlestirirlerken iigiincii iilkelere karsi ayrimci olabilmektedir. Ustelik
gelismis iilkelerle gelismekte olan iilkelerin ikili anlagmalarinda gii¢ asimetrisi
problemi de ortaya ¢ikmaktadir.

Covid-19 kiiresel salgin1 ¢ok tarafli ticaret sisteminin diizenlenmesi
gerekliligini yeniden giin yiliziine ¢ikarmistir. Salginin baglamasi ile birlikte
saglik ekipmanlarinda ihracat kisitlamalar1 bas gostermistir. Ast ¢aligmalarinin
olumlu seyretmesi ve asinin ticareti asamasina gegilmesi muhtemelen daha agir
ticaret sorunlarmi giindeme getirecektir.

Covid-19 salgm tiim uluslar icin ortak bir tehdit niteligindedir. Ustelik
uluslarin  karsisinda iklim krizi, gida kithgr gibi daha birgok tehdit
bulunmaktadir. Bu dogrultuda iilkelerin ortak ¢ikardan ziyade ortak bir riskten
kacinma davranisi icerisinde anlagmalar1 ve kooperatif davranmalari olasidir.
Kisaca, DTO yine baris ve istikrar hedefine odaklanmalidir. Tek fark tehdit
ortaktir.

Kuskusuz DTO’niin 164 iiyesi ile birlikte oybirligi ile karar almas1 oldukga
zordur. Bunun yerine ikili bir yap1 ongoriilebilir. Genel kararlarda oy birlige ile
karar almirken, daha ihtilafli konularda “coklu anlasmalar (plurilateral
agreements)” tercih edilebilir. Bu anlagmalar tiim iiyelerle karara varilamadigi
durumlarda uygun olacaktir. Ulkeler zamanla bu anlasmalarin tarafi durumuna
da gelebilir. Esnek ¢ok tarafliik (flexible multilateralism) olarak
adlandirilabilecek bu ikili sistem daha fazla konunun DTO catis1 altinda
tartisilmasina ve kurala baglanmasina da olanak sunabilecektir. Bilgi
Teknolojileri Anlagmasi (Information Technology Agreement, ITA), coklu
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anlagma Ornegidir ve sagladigi tarife indirimleri nedeniyle salginda iilkelerin
yiiksek teknolojili saglik ekipmanlarina daha ucuza ulagmasimi saglamistir.
Elektronik ticarette de ¢oklu anlagma g¢abalar1 olmus ancak heniiz bir sonug
almamamistir. Benzer konular c¢oklu anlagsmalarda karara baglanmali ve
uluslararast kooperasyon bu dogrultuda artirilmalidir.
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1. GIRIS

Yonetim olgusu insanlik tarihi kadar eskidir. Yonetim bilimi yani bu
olguyu sebep sonug iliskisi igerisinde arastiran sosyal bilim dali ise 19.
Yiizyilda ortaya ¢cikmistir. Yonetim ile ilgili ortaya ¢ikan kuramlar zamanla
gelismistir. Once klasik ydnetim yaklasimlari, sonra neo-klasik ydnetim
yaklagimlari, ondan sonra modern ve post-modern yonetim yaklagimlar1 ortaya
cikmistir.  1970’lerden sonra gelisme gdsteren post-modern yOnetim
yaklasimlari i¢inde belki de en 6nemlisi stratejik yonetim anlayisidir.

Diinyada rekabetin artmas1 ile birlikte stratejik yonetim anlayis1 da
kendisine daha ¢ok uygulama alani bulmustur. Onceleri &zel sektorde
uygulansa da giinimiizde hem kamuda hem de sivil toplum kuruluslarinda
stratejik yonetim yaklasimi kullanilmaktadir. Ulkemizde de kamu idarelerinin
kanuni olarak stratejik plan yapma yikiimliliigii vardir. Stratejik yonetim
yaklagiminin iyi bir sekilde anlasilabilmesi ve uygulamaya gegirilebilmesi i¢in
bu yaklagimm temel kavramlarinin iyi bilinmesine ihtiya¢ vardir. Bu
calismanin amaci stratejik yonetim ile ilgili dnemli olan yoOnetim, strateji,
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vizyon, misyon, stratejik yonetim, stratejik planlama, SWOT analizi amag ve
hedef kavramlarini agiklamaktadir.

2. YONETIM KAVRAMI

Yonetim veya idare, belli bir amaca ulasmak i¢in olusturulan bir
organizasyon veya bu organizasyonun amacina ulagabilmesi i¢in yapilan eylem
ve islemlerdir (Gozler ve Kaplan, 2017: 7). Buna gdre yonetimin hem organ
olarak hem de faaliyet olarak iki farkli anlam1 vardir. Mesela; “okul yonetimi
tarafindan alinan karar ¢ok yanlistir” climlesindeki yonetim bir organi, yapiy1
kastetmektedir. Degisim yoOnetimi, stratejik yonetim gibi kavramlardaki
yOnetim ifadesi ise faaliyetleri kastetmektedir.

Amaglan degisik olsa da 6zel veya kamu kesimi fark etmeksizin her
Orgiitte yonetim olgusu vardir. Bir ailede, smifta, apartmanda, dernekte,
bakanlikta veya liniversitede yonetimi iki anlamiyla da gérmek miimkiindiir.

Yonetimin temel o6zellikleri sunlardir (Eryilmaz, 2011: 4-7; Tortop vd.,
1999: 17) :

*  Yonetim, en az iki kisinin bulundugu gruplarda ortaya ¢ikar.

*  Yonetim bir siirectir. Bu siiregte, planlama, orglitleme, personel isleri,
yoneltme, esgiidiim, iletisim (rapor verme), biitceleme ve denetim
faaliyetleri yer alir.

*  Yonetim, sekli orgiitlerde hiyerarsik bir yap1 ortaya ¢ikarir. Yani orgiit
icindeki kisiler, en istten en alta kadar gorev ve yetki baglaminda ast-
iist olarak konumlanmastir.

*  Yonetim faaliyetleri, uyumlu ve sistemlidir. Yani bir diizen arz eder.
Bu faaliyetler, kisiler arasindaki igbirligini saglamaya yoneliktir.

*  YoOnetim, amag veya amaglarin gergeklestirilmesine yoneliktir. Amag
birligi, yonetimlerde mutlaka bulunmalidir.

Yonetim bilimi ve tekniklerinde zaman igerinde ihtiyaclar dogrultusunda
degisiklikler yaganmstir. 20. yilizyilin baslarinda ortaya ¢ikan klasik yonetim
anlayis1, Orglitlerde rasyonellie vurgu yapmus, insan iligkilerini géz ardi
etmistir. Daha sonra neo-klasik anlayista, bu durum elestirilmis ve insan
iligkilerinin de 6nemi vurgulanmistir. Sonrasinda Orgiitiin bulundugu cevre
sartlarinin da yonetimi etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir. 1970’11 yillarda, rekabetin
artmasi sonucu Orgiitlerde stratejik hedefler belirleme ihtiyact ortaya ¢ikinca
strateji kavrami Oonem kazanmistir. 1980’lerde stratejilerin gergeklesmesine
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yonelik yonetimde katilimcilik anlayisi 6n plana c¢ikmistir. Giiniimiizde de
orgiitlerin en 6nem verdigi nokta, en iyi hizmeti, en verimli ve etkin bir sekilde
verebilecek stratejilerin gelistirilip uygulanmast ve amaclara ulasilmasidir
(Asgin, 2008: 2-3).

3. STRATEJi KAVRAMI

Bazi yazarlar strateji kelimesinin Eski Yunanca “stratos” (ordu) ve “ago”
(yonetmek, yon vermek) kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturuldugunu
(Aktan, 2008: 5), bazilan1 ise Latince “stratum” (yol, ¢izgi, nehir yatagi)
kelimesinden tiiretildigini ifade etmektedir (Dinger, 2003: 6).

Sozlik anlami olarak strateji, belirli bir amaca ulasmak igin
uygulanabilecek temel yonetim usulleri ve takip edilecek yollarin tamamidir
(Eryilmaz, 2011: 7). Strateji, askeri bir kavram olarak literatiire girmekle
birlikte zaman igerisinde yonetim alaninda da kullanilmaya baslanmistir.
Yonetim biliminde strateji, “bir organizasyonun amacma ulasmak ig¢in
izleyecegi yollar” anlamina gelmektedir (Aktan, 2008: 6).

Isletmeler agisindan strateji; isletmeye istikamet vermek ve rekabet
istiinliigii saglamak amaciyla, isletme ve cevresini devamli analiz ederek
uyum saglayacak amagclarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi ve gerekli
kaynaklarin yeniden diizenlenmesi stirecidir (Dinger, 2003: 21).

Kamu kesiminde strateji ise kurumun i¢ ve dis analizi sonrasinda
amaglarin, hedeflerin ve onceliklerin tespit edilmesi, bunlara ulasabilmek igin
calisma planlarmin katilim saglanarak ortaya konmasi ve uygulanmasidir
(Ozgiir, 2004: 208).

Strateji sadece isletmeler ve kamu sektoriinde gegerli olan bir kavram
degildir. Amaci bulunan her orgiitte stratejinin varligin1 gérmek miimkiindiir.
Hatta strateji yalmzca orgiitlii yapilarda goriilen bir kavram da degildir. Bir
insan, amaglarina nasil ulagmasi gerektigini tahayytil ettiginde strateji kavrami
ortaya c¢ikar (Asgin, 2008: 4).

4. MISYON KAVRAMI

Misyon kelimesi, Latince’de “mittere” ya da “missus” (gitmesini
saglamak, firlatmak, atmak) kelimesinden tiiretilmistir. Ingilizce “mission”
kelimesinin ise Hint Avrupa dil ailesindeki “meit” (firlatmak, atmak)
kelimesinden tiiretildigi ifade edilmektedir (Muslu, 2014: 154).
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Sozlikte gorev anlamima gelen misyon kavrami, bir Orgiitiin varlik
sebebini ortaya koyar (Muslu, 2014: 154). Ayni zamanda Orgiitiin ¢aligma
alanini da belirleyen misyon, vizyona yonelik bir kararlilik ve gorev ifadesidir
(Asgm, 2008: 5). Misyon oOrgiitlerin yaptig1 isleri, degerlerini, inang¢larini,
varolus nedenlerini, sorumluluklarin1 gosteren bir yol haritas1 olarak
diisiiniilebilir (Muslu, 2014: 155).

Misyon Orgiitlin; neyi, nasil, kim i¢in yaptigi agik¢a ortaya koyan kisa,
net ve carpici ifadelerdir. Dolayisiyla misyonun ¢ok uzun olmamasi gerekir
(Asgin, 2008: 6).

5. ViZYON KAVRAMI

Vizyon kelimesi, Latince’de “vide” (gormek) kelimesinden tiiretilmistir.
Ingilizce “vision” kelimesinin ise Hint Avrupa dil ailesindeki “weid”, “woid”
veya “wid” (gormek ve bilmek) kelimesinden tiiretildigi ifade edilmektedir
(Muslu, 2014: 161).

Sozliikte gdriiniim, tlkii veya ileri goriis anlamina gelen vizyon kavrami,
oOrgiitlin ulagsmak istedigi geleceginin bir resmi, bir gorintiisiidiir (Aktan, 2008:
5). Vizyon; gercekler, umutlar, hayaller, tehditler ve firsatlarin bir araya
gelmesi ile olugan gelecegin resmedilmesidir. Vizyon; gelecekte, simdi var
olan konumdan daha iyi bir konumu anlatirken misyon, su andaki durumu
anlatmaktadir. (Dogan, 2002: 144-145).

Vizyon, orgilitlere bugiinden gelecegi gorebilme imkani saglayan, gitmek
istedikleri yone yonlendiren ve uzun vadedeki hedeflerini gosteren bir
kilavuzdur (Latif ve Muslu, 2015: 15).

Basarili olmak isteyen oOrgiitlerin vizyonu olmalidir. Hizli degisimlerin
yagsandig1 diinyada bir orgiit vizyon belirlemezse, biiylik ihtimalle geg¢mise
benzer bir gelecek olusturacaktir. Boyle bir orgiitiin giiniin degisen kosullarina
ayak uydurmasi ve basarili olmasi ¢ok zordur (Asgin, 2008: 8).

Bir orgiit, vizyonunu olustururken ge¢misin tecriibelerinden faydalanip
gelecege yon vermeye calismalidir. Boylece vizyonun hem gegmise hem de
gelecege vurgu yapan yonii ortaya ¢ikar (Ozer, 2011: 455). Iyi bir vizyonun
net, anlasilir, ilgi ¢ekici, 6zgiin, gelecegi tammlayan nitelikte, ilham verici, yol
gosterici, ulagilabilir ve yazili olmas1 gerekir (Latif ve Muslu, 2015: 16).

80



Sadik KOCABAS

6. STRATEJIK YONETIM KAVRAMI

Strateji ve yonetim kelimelerinin bir araya gelmesi ile olusan stratejik
yonetim kavrami, 1970’lerden itibaren biiyiliyen, gelisen, karmagik hale gelen
Orgiitler tarafindan, rekabet edebilmek ve sorunlari ¢ozebilmek igin
kullanilmaya baglanmistir. Stratejik yonetim; zamani, kaynaklari, firsatlar iyi
kullanmak, gelecek egilimli olmak, tehditleri 6nceden tespit edip onlara karsi
daha iyi miicadele edebilmek ve degisime ayak uydurmaktir (Eryilmaz, 2011:
7). Orgiitiin gelecegine yon veren stratejik yonetim, {ist kademe yoneticilerinin
bir islevidir (Giiglii, 2003: 74). Bununla birlikte stratejik yonetim alt birim
yoneticilerine de rehberlik eder (Asgin, 2008: 16).

Stratejik yonetim, Orgiitiin o anki durumunu gdzler Oniine seren, nereye
varmak istedigini yani vizyonunu ortaya koyan, vizyona hangi yollarla ve nasil
gidilecegini tespit eden, sonra bunlart uygulayip degerlendiren faaliyetler
biitiiniidiir (DPT, 2006: 4). Bu faaliyetler orgiitiin giiglii ve zayif yanlarinm
ortaya cikaran, ¢evredeki firsat ve tehditleri degerlendirip izleyen bir siireci de
icermelidir.

Stratejik yOnetimin en Onemli faydasi, Orgiitin varlik nedenini ve
gelecekte nereye varmak istedigini ortaya koymasidir. Bu sayede, kaynaklarin
daha verimli kullanilmasi saglanacak, orgiit ¢alisanlari 6rgiitiin su anki durumu
ile gelecekte ulagmak istedigi yeri gorilip ona gore gayret gosterecek, hizmet
kalitesi yiikselecek ve orgiit amaglarma ulasacaktir. Stratejik yonetim, orgiitiin
yoniinii tayin edip bu konudaki belirsizlikleri bertaraf eder. Orgiitler stratejik
yonetimde analiz yaptiklar i¢in ¢evreden gelecek tehditlere karsi tedbirli olur,
firsatlart degerlendirme sansi artar, zayif ve gii¢lii yanlarim tespit ettiklerinden
daha isabetli kararlar alir. Bu yonetim uygulamalar sayesinde Orgiitiin alt
birimleri daha koordineli ¢alisir (Asgin, 2008: 11-12).

Stratejik yonetimin belirli asamalar1 vardir. Oncelikle orgiitte genis
katilmli bir durum degerlendirmesi yapilir. Bu asamada GZFT (SWOT)
analizi ile orgiitiin giiclii, zay1f yanlar1 ve orgiit i¢in firsat ve tehditlerin neler
oldugu belirlenir. Orgiitiin misyonu, vizyonu, degerleri, amaclari, hedefleri,
faaliyetleri, projeleri ve degerlendirme kriterleri tespit edilir. Sonraki asama,
belirlenen stratejilerin uygulanmasi asamasidir. Stratejilerin uygulanabilmesi
icin orgiit yapisinin ve kiiltiiriiniin buna uygun hale getirilmesi ve kaynaklarin
rasyonel dagitilmasi gerekir. Uygulama asamasi devam ederken ve bu asama
tamamlandiginda denetim asamasi ortaya c¢ikar. Burada s6z konusu olan
denetim performans denetimidir. ilk asamada tespit edilen degerlendirme
kriterleri vasitasiyla uygulama devam ederken siirekli denetim faaliyeti yapilir
(Asgin, 2008: 19-21; Ozer, 2011: 376-377).
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7. STRATEJIK PLANLAMA KAVRAMI

Strateji ve planlama kelimeleri olugan bir kavram olan stratejik planlama,
2. Diinya Savasi’ndan sonra igletmelerde kullanilmaya baglanmistir. Bundan
once yonetimin fonksiyonlarindan biri olan planlama, uzun dénemli planlama,
kurumsal planlama, stratejik planlama ve stratejik yonetim seklinde degismistir
(Muslu, 2014: 152).

Stratejik yonetim ve stratejik planlama birbiri ile yakindan iligkilidir.
Stratejik planlama, stratejik yonetimin bir unsurudur. Ne kadar basarili olacagi
tartisilsa da stratejik yonetim, stratejik planlama olmadan da yapilabilir. Ancak
stratejik planlama, stratejik yOnetim anlayist olmadan fayda saglamaz
(Ery1lmaz, 2011: 8). Stratejik planlama daha duragan bir ortamda gelecege yon
vermeyi icermektedir. Stratejik yOnetim ise siirekli degismekte olan cevreye
oOrgiitiin ayak uydurabilmesi i¢in dinamik bir yaklagimi igerir (Kocaoglu ve
Giilsiin, 2004: 37). Stratejik planlama, stratejik yOnetimin bir asamasi, bir
teknigidir (Asgin, 2008: 50).

Stratejik planlama, orgiitin bulundugu nokta ile ulasmayi istedigi nokta
arasindaki yolu gizer. Orgiitiin amaglarmin, hedeflerinin ve bunlara ulastiracak
usullerin belirlenmesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege yonelik bir bakis
agisi tagir. Orgiit biitgesinin stratejik planda ortaya konulan amag ve hedefleri
ifade edecek sekilde hazirlanmasma, kaynak tahsisinin Onceliklere
dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna kilavuzluk eder. Stratejik
planlama, orgiitte farkli makamlardaki kisileri bir araya getiren, sahiplenilmesi
gereken uzun bir siirectir (DPT, 2006: 7, 11).

Stratejik planlama, belirli bir donemi kapsayan, orgiitiin ne yaptigini, nigin
yaptigini gelecege meyilli olarak bigimlendiren ve rehberlik eden, temel karar
ve eylemleri ortaya koyan disiplinli bir ¢abadir. Orgiitiin daha iyi faaliyette
bulunabilmesine yardimci olan bir yonetim vasitasidir. Stratejik planlama tim
orgiitii i¢ine alan baglayici ve genel bir ¢ergceve olusturur. Boylece, daha alt
birimlerin hazirladig1 planlara da rehberlik eder (Tokgoz, 2012: 11).

Stratejik planlamada oOrgiitiin hali hazirdaki durumu tespit edilmeli,
vizyonu belirlenmeli, bu vizyona ulagmak i¢in gerekli orta ve uzun vadeli
amag, hedef ve Oncelikler ortaya cikarilmali, performans gostergeleri
gelistirilmeli ve bu gostergeler sayesinde ulagilmak istenilen diizeye ulagilip
ulagilmadig takip edilmeli ve degerlendirilmelidir (Saygili, 2014: 4).
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8. AMAC VE HEDEF KAVRAMLARI

Amaglar, Orgiitin misyon ve vizyonunu gerceklestirebilmeleri igin
ulasilmasi istenilen sonucglarin genel ifadesidir. Genelde amaglar agik uglu
tanimlardir. Istenilen sonuca ne zaman, ne &lciide ulasiimasmin
belirtilmesinden ¢ok, genel olarak hangi yone gidileceginin ya da nereye
odaklanilacaginin belirtilmesidir (Demirdizen, 2012: 11).

Amaglar, Orgiitin misyon, vizyon ve degerleri ile uyumlu olmalidir.
Gergekei ve ulasilabilir olmalidir. Hedefler icin bir ¢ergeve ¢izmelidir. Orta
vadeli bir zaman dilimini i¢ine almalidir (DPT, 2006: 7, 32).

Hedefler ise amaglarin gerceklestirilebilmesine yonelik amagclar dizisidir.
Hedefler, amaglara gore daha belirgin ifade edilmeli ve kisa vadeli bir siireci
kapsamalidir (Demirdizen, 2012: 11). Hedeflerin, belirli, Olgiilebilir, elde
edilebilir, gercek¢i ve zamana bagli olmasi gerekir. Hedeflerin tasimasi
gereken bu 6zellikler akilli hedef olarak adlandirilir (Pocket Mentor, 2009: 23).
Hedeflere ulasabilmek i¢in yapilan islere de faaliyet veya proje denir.

Stratejik yonetimde Orgiitli vizyonuna ve misyonuna ulastirabilmek icin
stratejik amaclarin ortaya konulmasina ve her bir stratejik amaca varabilmek
icin akilli hedeflere ve her bir hedefe ulasabilmek igin de faaliyetlere ihtiyag
vardir. Buna gore yapilacak faaliyetler toplami bir hedefe varilmasini, varilan
hedefler bir stratejik amaca ulasilmasini, ulasilan stratejik amaclar da orgiitiin
vizyonuna yaklagmasini ve misyonunu siirdiirmesini saglayacaktir.

9. SWOT (GZFT) ANALIZI

Stratejik yonetim icin onemli kavramlardan biri de SWOT analizi veya
GZFT analizidir. SWOT, Ingilizce strenght, weakness, opportunity, threat
kelimelerinin bas harfleri ile meydana gelen bir ifadedir. GZFT ise bu
kelimelerin Tiirkge karsiligi olan giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve
tehditler kelimelerinin bas harfleri ile ortaya ¢ikmistir (Parlak, 2011: 747).

SWOT analizi, kurumlarin hem ¢evre analizi yapmalarini hem de i¢ analiz
yapmalarini saglar. Ilkinde gevreden gelebilecek tehditler ve tehlikelerin ne
oldugu ortaya konur. ikincisinde ise orgiitiin kendine has giiglii yonleri ve zay1f
yonleri belirlenir. Boylece stratejik plan yapacak olan kurumlar, SWOT analizi
ile birlikte bulunduklar1 konumu ve ileride olmak istedikleri konumu daha iyi
tespit eder.

SWOT analizi, orgiitiin kendi zay1if yanlarini ortaya koyacagi i¢in bunlarin
giderilmesi noktasinda karar vericilerin irade ortaya koymasi saglar. Ayni
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zamanda Orgiitiin giiclii yanlar1 belirleneceginden bunlardan azami fayda
saglanmas1 gibi bir neticenin de ortaya ¢ikmasi beklenir. D1s ¢evreden gelmesi
muhtemel tehdit ve tehlikeler kars1 6nceden tedbir alinmasi orgiitler i¢in hayati
onem tasir. Yine c¢evrenin sundugu firsatlardan yararlanmak da Orgiitiin
amaclarma daha kolay ulasmasina yardimci olacaktir. Bu firsatlarin 6nceden
Ongoriiliip ona gore pozisyon alinmasi faydali olacaktir.

SWOT analizinde giicli yonler, Orgiitii amagclarina ve hedeflerine
tastyabilecek orgiitiin kendine has olumlu yonleridir. Zayif yonler ise orgiitiin
basarisina ket vurabilecek orgiit igindeki noksanliklar ve agilmasi gereken
olumsuz yonlerdir. Bunlarin tespitinde Orgiitiin kurumsal yapisi, insan
kaynaklari, mali yapist ve durumu, teknoloji ile iliskisi, kurum kiiltlirii gibi
konular 6nem arz eder (DPT, 2006: 23-24).

D1s ¢evre ¢Oziimlemesinde firsatlar, Orgiit disinda gelisen ve Orgiite
istiinlilk saglama ihtimali bulunan faktorler ve durumlardir. Tehditler ve
tehlikeler ise yine kurumun diginda ortaya ¢ikan veya ¢ikmasi muhtemel olan,
engellenmesi veya tedbir alinmasini gerektiren negatif etkenler ve durumlardir
(DPT, 2006: 24-25). Bu analizde orgiitiin faaliyet alanini ilgilendiren konularda
diinyadaki ve iilkedeki gelismeler, egilimler, mevzuat ve mevzuatta ortaya
cikabilecek degisiklikler, mal veya hizmet tedarikinde yasanmasi muhtemel
gelismeler, makro planda Orgiit disinda yapilan planlar, diger kurumlarm
durumu ve bunlarla iliskiler, rekabet ile ilgili gelismeler gibi hususlar énemli
rol oynar.
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GIRIiS

Lojistik, uluslararasi ticaretin en onemli yiiriiteclerinden biridir. Gelismis
iilkelerin GSYH’lerinin lojistikteki pay1 %10 ile %18 arasinda oldugu
bilinmektedir. Ulkelerin biiyiime, kalkinma ve siyasi politikalarinin en biiyiik
kaldiraglarindan biri yine lojistiktir. Son 20 yil igerisinde biiylik bir atilim
gOsteren e-ticaret piyasast da sirtim1 lojistige dayayarak yolculuguna devam
etmektedir. Bununla beraber gelismekte olan {ilkeler LPI siralamasinda 6n
stralarda yer alan tilkelerin yatirim haritalarim izleyerek lojistik yatirnmlarina yer
yer devam etmektedirler. Covid 19 siirecinin olumsuz etkilerine ragmen e-
ticarete olan taleple birlikte lojistik sektorii bir doniisiime girmis, biiylik parti
lojistik hizmetler devam ederken kargo paket lojistik hizmetlerine bagli da bir
artis gergeklestirmistir. Sehir i¢i kargoculugu yiikselme egilimi gostermis,
miisteri hizmetleri niteligi bir beklenti igerisine girmistir. Giliniimiizde LPI
siralamasinin birgok kaynak tarafindan miisteri memnuniyeti odakli mikro diizey
hizmetle temellerini attig1 belirtilmistir. Bu asamada sehir i¢i lojistik hizmet
diizeyi 6nem arz etmektedir, yorumu yapilabilmektedir. Bu noktada LPI
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olusumunda etkili olabilecek kriterler kapsaminda bazi orgiitsel davranis
kavramlarinin farkindaligini yaratmak, gelecege doniik arastirmalarda etkin bir
arag¢ olacagi varsayim yapilabilir. Insana yonelik varsaymmlarinin temelini
olusturan davranis bilimleri temelli bu kavramlar, hem personeli anlamada etkin
olacak, hem de personelin miisteri tatmin duygusunu yasamasina araci olacaktir.
Bu kosullar hem sirketlerin ve dolayistyla sektoriin hizmet kalitesini arttiracak
hem de uluslararasi sahada LPI endeksinde direkt adi ge¢cmese de gizli
performans arttirict gii¢ olacaktir. Bu boliimde lojistik, lojistik performans
endeksi ve baglantili orgiitsel davranig kavramlarina yer verilecek ve genel bir
yorumla siire¢ kapsaminda baglant1 yapilacaktir.

1. LOJISTIK, LOJISTIK PERFORMANS INDEKSI VE
BAGLANTILI ORGUTSEL DAVRANIS KAVRAMLARI

1.1. Lojistik Tanim ve Baz1 A¢iklamalar

Temel olarak Lojistik kelimesi Yunanca’da hesaplama ve aritmetik
konusunda yetenekli ve herhangi bir konunun istatistiksel iliskilendirmesini
yapabilen anlamina gelen “Logiticos” kelimesinden tiiremistir. ‘“Logiticos”
kelimesi dilimize lojistik olarak tiirerken Avrupa dillerine latince “logisticus”
olarak gecer (Dingel, 2016). Lojistik, canlilarin ihtiyaglarina ulasmasina aracilik
eden veya direkt canlilarin ihtiyaglarini karsilamay1 hedefleyen bir disiplindir.
Insanm bir noktadan farkli bir noktaya ulastirilmast, fizikilestirilmis bir bilginin
bir noktadan bagka bir noktaya iletilmesi veya fiziki nitelige sahip bir esyanin
yine bir noktadan farkli bir noktaya nakledilmesi amaciyla tasinmasi,
depolanmasi, ambalajlanmasi, siparis planlamasinin yapilmasi, miisteri
hizmetlerinin gergeklestirilmesi, envanter sistemlerinin uygulanmasi ve bu gibi
faaliyetlere esdeger tiim operasyonel faaliyet islemlerinin bir biitiin halinde
gerceklestirilmesini  anlatmaktadir (Dingel, 2014). Lojistik bahsedilen bu
faaliyetleri baz1 tasima modlar1 kanallariyla gergeklestirir. Bunlar; havayolu,
karayolu, denizyolu, demiryolu, boru hatlar1 ve nehiryolu tasima modlar1 olarak
siralanabilir. Bu tasima modlar1 diinyadaki tiim tilkelerin ekonomik kalkinma ve
gelismesinde rol oynayan kiiresel ticaretin olmazsa olmaz koridorlar
anahtarlaridir. Lojistik, bir tiretim paydasidir. Tedarik siireci varoldugu
miiddetge destekleyici bir gii¢ olan lojistik her zaman yasantisin1 devam ettirecek
bir giic olacaktir. Ulkelerin GSYH’ye bagl eckonomik degeri %10-20
arasindadir. Bu ise her bir {iriin hizmetinin %10 ila %20 aras1 maliyet kaleminin
lojistik olacagini gostermektedir. Yasanan teknolojik gelismelerde géz Oniine

depolama, sigorta, tahsilat, damigsmanlik, giimriikleme, ellecleme, miisteri
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hizmetleri vb. igslemlerinde doniisiim igerisinde olmasi olasi bir durumdur. Bu
doniisiimiin sektoriin ve {ilkenin kalkinma ile bliylimesine fayda saglayacagi
diistiniilmektedir (Dingel, 2019). Lojistigin genel olarak bazi prensiplere sahip
olmas1 gerektigini de eklemek gerekmektedir. Bu prensipler: esnek olma,
ekonomik olma, standartlik, yeterli olma, izlenebilirlik ve koordinasyondur.

(Johannessen & Solem, 2002)

1.2. Lojistik Performans Endeksi

Lojistik, temel olarak kiiresel piyasalarin olugsmasi noktasinda anadamar
olan uluslararasi ticaretin liretimle beraber en Onemli pargalarindan biridir.
Lojistik klasik algi iizerinden degerlendirildiginde bir tasimacilik isi olarak
goriilse de bu oldukea eksik, yetersiz bir bakis olmaktadir. Lojistik tagimaciligin
yani sira tasima modlar1 olan karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu ve boru
hatlar1 ¢ergevesinde depolama, ambalajlama, paketleme, miisteri hizmetleri,
satin alma, stok yonetimi ile envanter sistemleri, otomasyon siiregleri ile bu
siiregleri igeren ellecleme, aktarma, belgeleme, kontrol, yonetim ve
organizasyon, planlama, denetleme, koordinasyon benzeri semalar igerisine
almakta ve stireci birlesik sekilde yonetmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Baskanliginin
2020 y1l1 “Diinya Ekonomisindeki Son Gelismeler” biiltenine dayanilarak diinya
ticaretine biiyiik dlclide negatif tesir eden Covid-19 salgin hastaliginin basladig:
donem olan 2019 son ¢eyreginden giiniimiize kadar ciddi bir daralma gozlenmis
olsa da kiiresel ticaret hacminin 2021’in son aylarinda yansiyacak %7,2’lik artig
olacagt belirtilmistir. IMF’ye gore ise %8’lik bir artis gozlemlenecegi
aciklanmigtir. 2021 Aralik ayina geldigimiz bu siirecte ise buna yakin bir orana
ulastig1 gdzlemlenmektedir. Diinya bankasina gore ise 2022 y1l1 ortasindan sonra
bir daralma beklenmektedir. Bu kosullar igerisinde bu siirecin iilkemiz ticaret
hacmine de 6nemli tesvikler saglayacagi beklenmektedir. Lojistik dinamiginin
hazir ve giicli olmasi 6zellikle bolgesel kalkinma bazinda bolgeye ve tilkemize
ciddi katkilarda bulunacag1 oldukg¢a net bir gergektir.

Diinya Bankasmin her iki yillik periyotlarla diizenledigi diinya lojistik
performans endeksinin incelenmesi bizlere bir¢ok veri ve dngorii sunmaktadir.
Bu endekste iilkelerin giimriik, altyapi, uluslararas1 gonderiler, yeterlilik, takip
ve izleme ile zamanlama parametreleri bulunmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Ulastirma ve Altyapt Bakanliginin da iizerinde Onemle egildigi lojistik
performans endeksi kriterlerinin iilkemiz puani ve kriter sartlarmin
yiikseltilmesi, iilkemizin belirlenen lojistik alanlarinda yatirim yapmasiyla ancak
miimkiin olacak goriisiinii benimsemek olasidir.

89



Ulkelerin Turizm Etkinlik Diizeylerinin Degerlendirilmesi:
Vza Yéntemi Uygulamasi

Lojistik performans endeksi siralamasinda 6zellikle gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin iist siralarda bulunmasi bizlere bazi gergekleri de sunmaktadir.

Bu hususta 2014-2018 yili diinya lojistik performans endeksi tablosu
asagida belirtilmistir. (World Bank, 2021)

Tablo 1. 2014-2018 Yillar1 Arast Lojistik Performans Endeksi Siralamasinda
Diinyada Ilk 10°da Yer Alan Ulkeler, Siralamasi ve Puanlar

LPI (2014) LPI (2016) LPI (2018)

Sira

Ulke Puan | Ulke Puan | Ulke Puan

1 Almanya 4,12 Almanya 4,23 Almanya 4,2

2 Hollanda 4,05 | Liiksemburg | 4,22 Isvec 4,05

3 Belgika 4,04 Isvec 4,2 Belgika 4,04

4 1ngiltere 4,01 Hollanda 4,19 Avusturya 4,03

5 Singapur 4 Singapur 4,14 Japonya 4,03
6 Isvec 3,96 | Belgika 4,11 Hollanda 4,02
7 Norveg 3,95 Avusturya 4,1 Singapur 4
.. Birlesik .
8 Liiksemburg | 3,95 Krallik 4,07 Danimarka | 3,99
Birlesik
9 A.B.D 3,92 Hong Kong | 4,07 Krallik 3,99
10 | Japonya 3,91 AB.D 3,99 Finlandiya | 3,97

Lojistik performans endeksi 2014-2018 yillar aras1 verileri incelendiginde
her 3 dénem verilerinde Almanya, Singapur, Hollanda, Ingiltere’nin her dénem
ilk 10 listesinde bulundugu gézlemlenmistir. Genel olarak listeye bakildiginda
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gelismis veya gelismekte olan iilkelerin bulundugunu, bilgi teknolojilerine 6nem
veren, teknolojik gelismelerin merkezinde bulunan, uluslararas: ticaretin
yiiriitiicii konumunda bulunan, 6zellikle limanlara sahip olmasiyla dikkat ¢eken,
karayolu hatlar1 ve demiryolu hatlartyla gevrelenen lojistik dostu ve istikrarh
performans gosteren iilkelerden olustugu goriilmektedir. Yiiksek gelirli tilkelerin
ilk 10 listesinde yer almasi da bu siirece ne kadar 6nem verdiklerini
gostermektedir. Lojistik performansi genis anlamda kiiresel bir politika ya da
gelismislik siireci oldugu kadar, dar anlamda bolgesel kalkinma ve gelisme
stireclerinin toplamindan olusur yorumunu yapmak miimkiindiir. Bununla
beraber Lojistik performansi ile ekonomik kalkinma arasinda bir dogru oranti
oldugu da goriilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Giimriik ve Ticaret Bakanlig1
verilerine gore kisi basma diisen milli gelirleri ayn1 olan iilkelerden lojistik
performansi daha iyi olanlarin GSYH ve ticaretlerinin yillik bazda %1 ile %2
arasinda daha ¢ok biiylidiigiiniin goriildiigli belirtilmistir. Asagidaki Tablo 2°de
ve Grafik 1’de ise Tirkiye’'nin 2007-2018 yillar1 arast lojistik performans
endeksi kriterlerine gore puani ve siralamasi ve grafigi belirtilmistir (World
Bank, 2021)

Tablo 2. 2007-2018 Yillar1 Arasi Tiirkiye Lojistik Performans Endeksi
Puantaj1

Yillar
Degiskenler Kiimiilatif
2007 [2010 |2012 | 2014 |2016 | 2018
LPI Sira 34 39 (27 |30 |34 |47 37
LPI Puan 3,15 322 [3,51 [3,50 |3,42 [3,15 3,29
Giimriikleme | 3 282 [3,16 323 3,18 [2,71 |2,94
Altyapt 294 3,08 3,62 3,53 [349 [321 [336
Uluslarararast | 3 07| 315|338 |3.18 [341 |3.06 |[3.19
Sevkiyat
Lojistik Kalite
veNetkinlk 329 323|352 |364 331 |305 [323
Takip ve 327 (3,00 |3,54 3,77 13,39 |323 |337
Izleme

Zamanlama 3,38 394 |3,87 |3,68 |3,775 |3,63 3,68
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Grafik 1.Tiirkiye Lojistik Performans Endeksi Kriterlerinin Skorlarina Gore

Grafigi
=@— Giimriikleme =0— Altyap1
Uluslararas: Sevkiyat =8— Lojistik Kalite ve Yetkinlik
=@- Takip ve Izleme Zamanlama
<

2007
2010
2012
2014
2016
2018

Diinya Bankasi verilerine gore Tiirkiye 2012 yilinda 27. sirada kendisine
yer bularak en 6nemli siralamasini elde etmistir. Son endeksin yaymnlandigi 2018
yilinda ise en diisiik siralamasini elde etmis, bu anlamda 2007-2016 istikrarin
koruyamadig1 gozlemlenmistir. Akademik calismalar incelendiginde 6zellikle
2018 yilinda glimriikkleme de yasanan problemler oldukca dikkat ¢ekmistir.
2007-2018 yillan aras1 degerlendirmesine bakildiginda 6zellikle altyapi, takip
ve izleme, zamanlama noktasinda istikrarli performans gosterdigi
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gozlemlenmektedir. G8  iilkeleri bazinda incelendiginde Rusya’nin
performansinin Tiirkiye nin gerisinde oldugunu belirtmek de miimkiindiir. Bu
anlamda Rusya’nin bolgesel konumunun dezavantaj yarattigini soylemekte
gerekmektedir.

Diinyanin en 6nemli ulagtirma konumlarindan birine sahip olan Tiirkiye,
Asya ile Avrupa ve Dogu ile Bati’y1 birbirine baglayan bir fiziki ulasim agina
sahiptir. Bu noktada Tiirkiye nin kiiresel ticaret i¢erisinde, gerek is giicii kaynagi
gerek cografi alan gerekse lojistik altyapist ile onemli bir bdlge aktorii oldugunu
soylemek miimkiindiir. Ulkenin 3 tarafinin denizle cevrili olmasi ile liman
giiclinii kullanmasi, son 20 yillik dénemde ulasim ve altyapr agina yapilan
yatirimlarinda etkisiyle jeopolitik konumunun degerini bulmasi ve ulasim aginin
genis alanlara yayilmasi ile kdkeni askeri sisteme dayali olan lojistik kiiltiiriine
cok uzun bir siiredir sahip olmasi Tiirkiye’nin lojistik alaninda 6nemli bir paydas
olmasi i¢in zemin saglamistir.

2. LOJISTIK SEKTORUNDE YONETICILERIN
UZERINDE DURMASI GEREKEN ORGUTSEL
DAVRANIS KURAMLARI

Personel davraniglarimi anlamak bazi problemlerin nedenini kavramayi
saglamaktadir. Bu durum bu hususta iilkelerin lojistik hizmet ve nitelik
degerlemesi gostergesi olan lojistik performans endeksinin olusumunda yer alan
kriterlerin iceriginde orgiitsel davranisla iligkili olan bir takim veriler mevcuttur.
Bu veriler agagidaki Tablo 3’de siralanmustir.
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Tablo 3. Lojistik Performans Endeksi Kriterlerinin Olusturulmasinda Etkili

Olabilecek Orgiitsel Davrams Etkilesimli Degiskenler

Zamaninda Sevkiyatin Teslimat Uluslararasi evrak
teslimat izlenebilirligi kalitesi/fire orani standartlig1 uyumu
Mevcut okul
ve dershane Teslimat siiresi | Tagima ticreti Su¢ miktarlar orani
sayisl
... | Diger bolgel o
Aldigi/verdigi | . 8et .0 geiet Gilimriikleme Cevre bilinci/sosyal
. ile teslimat C .
g0¢ .. Personel Isbilirligi | sorumluluk derecesi
stiresi
Yanl
ans Lojistik
teslimat- Altyap1 Personel Kév/Merkez Niif 5 nlus
teslimat Kalitesi Y diveti Hius yoguniugy
hatalart mevcudiyeti
Nitelikli
Yesil lojistik
lojistik .6'51 ,OJIS ! Lojistik Kiiltiiri Girigim sayist
. bilinci
personeli
Uriin cesitlilisi Zaman Yonetimi | Hizmet Teslimat gegirme
SR Bilinei cesitliligi(4PL,5PL) | nedenleri
Miisteri .
Lojistik 1
Standartlik Hizmet Kalitesi | memnuniyet OJIst ya.21 Hfl
. personel niteligi
derecesi

Orgiitsel-yonetsel faktdrler; amag birligi, yetki ve sorumluluk dengesi,

egitim ve yiikselme, kararlara katilma, iletisim, is genisletilmesi, is
zenginlestirme, yar1 otonom ¢alisma gruplari, ¢aligma ortamini gelistirme olarak

siralanabilir (Kusluvan, 1999:61)

Tablo 3’de yer alan tablo Orgiitsel-yonetsel kapsamda ayristirilmasi
yapilmis degiskenlerdir. Bu bilgilere gore 6zellikle orgiitsel davranis kavramlar
olan kisilik, tutum, davranis, kiiltiir, algi, iletisim, rol ve motivasyon lizerinde
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konumlanmis kavramlar oldugu goriilmektedir. Bu hususta bu kavramlarm
tanimlar1 asagida belirtilmistir.

2. 1. Kisilik

Kisiligin tarih boyunca farkli tamimlar1 yapilmis olsa da kisilik kurami
konusunda yapilan ¢aligmalara iki unsur hakimdir. Bunlar insanin dogasi ve
bireysel farkliliklardir. insan dogasi; ortak giidiiler, amaglar ve evrensel veya
nispeten evrensel olan psikolojik mekanizmalar gibi insanlarm ortak
ozelliklerini kapsamaktadir. insan dogasi kisilerin karar verme bigimlerini,
cevresel tetikleyicilere verdigi tepkiyi ve hatta ¢evrelerini etkileme bigimlerini
icermektedir (Buss 2008: 29). Kisilik tipik olarak, insanlarmn sahip oldugu tutarl
ozellikler, tutumlar, duygular ve davraniglar dizisi olarak tanimlanir (Boyd ve
Pennebacker, 2017: 63)

Kisilik stirecleri kisiligi 6lgmek ve agiklamak i¢in zaman igerisinde farkli
yontemlerle aciklanmistir. Klasik olarak Galen, biyoloji goézlemlerine ve
Hipokrat teorilerine dayanarak dort genel mizact “iyimser, sogukkanli,
melankolik ve sinirli” olarak varsaymistir (Kagan, 1998). Freud(1905) dogustan
gelen mizacm ve erken deneyimlerin, insanlarin yasamlarinin sonraki
donemlerini sekillendirdigini one stirerek kisilik hakkindaki daha genis
tartigmalara 151k tutmustur.

Mizag arastirmacilari, bireysel farkliliklarin muhtemel genetik ve biyolojik
temellerini varsaymak icin bebeklerin aktivite diizeyleri ve duygusalligina
odaklanmislardir (Thomas, 1970). Allport(1961) ve donemin arastirmacilart ise,
yiiriidiikleri, hareket ettikleri veya sakiz ¢ignedikleri yollar da dahil olmak iizere,
insanlarm sahip oldugu kalic1 ve istikrarli davrams tarzlarma isaret edip en
incelikli davraniglar bile insanlarin temel 6zelliklerini ortaya ¢ikarir yaklagimini
sunmuslardir.

Yakin dénemde yer alan kisilik modeli ise bes faktor kisilik modelidir. Bu
model son donemde en ¢ok bahsi gegen ve kullanilan kisilik modelidir (Soto ve
dig. 2016, Atak 2013: 312, Goldberg 1999). Kisiligi kapsamli sekilde
degerlendirmektedir (Horzum ve dig. 2017: 399, McCrae ve John 1992: 206)
Insan dogasinin 6ziinii bireysel farkliliklara dayandiran yaklasimdir (McCrae ve
John 1992: 199).

Bes faktor kisilik modeline gore kisilik acik, dinamik bir sistemdir. Temel
egilimler (yetenekler ve kisilik boyutlar) ve karakteristik adaptasyonlar
(tavirlar, kisisel ¢abalar, inanglar) kisiligin temel unsurlaridir. Kisilik 6zellikleri
cevreyle ve biyolojik temellerle etkilesimde olarak karakteristik adaptasyonlari
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olusturur, karakteristik adaptasyonlar da ¢evreyle etkilesimde olarak bireylerin
deneyimlerini, davraniglarini ve nihayetinde yasamini sekillendirirler (McCrae,
2010: 60-61, Costa ve McCrae, 2009: 302).

Bahsedilen bu bes boyut “disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal
dengelilik, deneyime agikliliktir”. Bu boyutlarm tanimi agagidaki Tablo 4’de
gosterilmistir (Sevi ve Arkar, 2012).

Tablo 4. Bes Faktor Kisilik Boyutlar

Bu faktoriin 6zellikleri; hayat dolu,
Disa Dontikliiliik: heyecanli, neseli, konuskan, girisken ve
sosyal olma gibi 6zellikleri igermektedir

Bu faktor, bir kisinin duygularinda,

diisiincelerinde ve davranislarinda
Uyumluluk: sf.:ﬂ?ltten dﬁsma-nl'lga kadar uzanan bir

¢izgi boyunca kisiler arasi uyumun
niteligini degerlendirmek igin
kullanilmaktadir

Bu faktorde, bu boyutun hazzi
erteleyebilme, hos olmayan gorevlerde

Sorumluluk: sabir gdsterebilme, detaylara dikkat etme,
sorumlu ve giivenilir bir bicimde hareket
etmeyi kapsadigini belirtmektedir

Bu faktorde, duygusal dengesizlik bir
.. kisinin yasadig1 endise, kizginlik, sikinti,
D 1D lilik:

uygusat LUengelit diisiinmeden hareket etme, giivensizlik ve

depresyonu ifade eder

2.2. Tutum

Tutum, 1862'de ilk kez Herbert Spencer tarafindan bir kelime olarak
kullanilmistir.Bu aragtirma ve tartismanin sosyal psikoloji disiplininin ortaya
¢ikmasina neden oldugu da iddia edilmistir. (Allen ve digerleri, 1980'den aktaran
Giilli ve Giigli, 2009: 139)
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Tutum, bireyin algisinin genis bir yonii ile motivasyon, uyanma, anlama ve
Ogrenme siireglerinin siirekli bir organizasyonudur (Krech ve digerleri, 1980).
Franzoi'ye (2003) gore tutum, bir nesnenin birey tarafindan olumlu veya
olumsuz degerlendirilmesidir (Giillii ve digerleri. Giiglii, 2009: 139). Tutumlar,
temel olarak seylere karsi olan 6n duruslarimizdir. Tutum, bizim bir seyi
sevdigimizi ya da sevmedigimizi belirtir (Severin ve Tankard 2001: 151).
Tutumlar, temelde nesnelere karsi bakis acimizi ve bir seyden hoslanip
hoslanmadigimiz1 gosterir (Severin ve Boccale 2001: 151).

Tutum, sosyal bir nesneye karsi olumlu ya da olumsuz
degerlendirmelerimizi, duygusal hissedislerimizi ve lehte ya da aleyhte eylem
egilimlerimizi igeren stirekli bir sistemdir (Krech ve ark. 1962: 177)

Bu baglamda tutumlar, en olumludan en olumsuza kadar ¢esitli derecelerde
olabilir. Olumsuz tutumlar; nesne ya da fikirler konusunda olumsuz inanca sahip
olma, onu reddetme veya sevmeme, ona kars1 hareketlerde bulunmayla kendini
gosterebilir. Olumlu tutumlar ise; nesneler ya da fikirler konusunda olumlu
inanca sahip olma, onu benimseme ve sevme ile kendini gosterebilir (Demirhan
ve Altay, 2001).

2. 3. Davrams

Davranig, herhangi bir organizmanin yaptigi gozlemlenebilen ve
kaydedilebilen herhangi bir eylem veya etkinlik olarak tanimlanabilir.
Konugmak, dokunmak, aglamak gozlenebilen davranmislardir. Gozlenebilir
olmas1 ayn1 zamanda Olgiilebilir nitelikte oldugu yorumuna da agiktir (Giiney,
2011: 12). Leavitt ve Bas1 (1964) davraniglarin her zaman bir mantiginin var
oldugunu belirtmistir. Ayni zamanda davranislarin analizi ise davranig
bilimlerinin konusudur.

Davranisg bilimlerinin inceleme alani; insan davranislarinin nedenleri,
davranig siirecinin Ozellikleri ve bu Ozelliklerin farkli disiplinlerde nasil
kullanilacagidir (Ertiirk, 2012: 3; Giiney, 2011: 2). Davranis bilimlerinin {i¢ ana
disiplini sosyoloji, psikoloji ve antropolojidir. Temel davranig konulari ile ilgili
bilim dallar1 agagidaki Tablo 5'de belirtilmistir (Simsek, Akgemci ve Celik,
2003: 10). Bu tablo davranig bilimlerinin bagli bulundugu varsayilan bilimlerle
arasindaki iligki ayriminin tablosudur.
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Tablo 5. Temel Davranis Konulartyla lgili Baz1 Bilim Dallari

Ilgili Bilim Dallar1
Temel Sosyal ve . Yonetim
Davranis . o Endiisti . .
Psikoloji  Siyasal . . .... veSistem  Antropoloji
Konular1 o Miihendisligi
Bilimler Kuramlart
Kisiler + +
Gruplar + +
Gorev ve
+ +
Hedefler
Yonetsel
+ +
Kontrol
Cevre + +
2. 4. Kiiltiir

Kroeber ve Kluckhohn, (1952) ve Keesing (1974) mevcut kiiltiir
tanimlariin biyiikk ¢ogunlugunun diigiinsel oldugunu vurgulamislardir. Yani
kiiltiirti fikirler acisindan degerlendirebilecek bir gergek olarak tanimlar.
Keesing (1974) kapsamli bir incelemede kiiltiir tanimlarin1 dort genis sinifa
ayrrnugstir. Bunlar; bir materyalist grils ve iic fikirsel goriistiir. Ilk (materyalist)
simif, adaptasyonist kiiltiir teorilerini kapsar. Bu tamimlar, kiiltiiri, genlerin
saglayabildigi adaptasyonlarin 6tesinde, bireylerin ¢evrelerine daha iyi uyum
saglamalarina izin veren maddi varolus ve davranis yollar olarak ele alir. Bu
goriislere gore, kiiltlirlerin ¢esitliligi genellikle insan popiilasyonlarimin yasadigi
farkl1 ekolojilere ve cografyalara yapilan ince ayarlarin bir sonucu olarak
goriilmektedir. Keesing'in ii¢ fikirsel sinifi, kiiltiirii biligsel sistemler (kiiltilirlerin
bilgi sistemleri oldugu), yapisal sistemler (kiiltiirlerin dogal, diizenin aksine
keyfi diinya goriisleri oldugu) ve sembolik sistemler (kiiltlirlerin paylasilan
sistemler oldugu semboller ve anlamlar) olarak goériilmektedir (Ferdinand, 2015:
3).
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Bu tanimlarda kiiltiir{in, insanlarin bireysel veya toplu olarak sahip oldugu
bilgi, fikir, inan¢ ve degerlerle ilgili oldugunun disiiniildiigii goriilmektedir.
Waterson(2014)’da bu goriisii destekler sekilde yaptigi aciklamada kiiltiirt;
kisilerin hikayeler, efsaneler ve sosyallesme yoluyla ¢ikardiklar1 degerler,
inanglar ve varsayimlarla ve basartyr tesvik ederek gozlemledikleri
davraniglaryla ilgilidir tanimini yapmustir.

Kiiltiiriin nasil ve neden degistigini anlamak i¢in kiiltiirel degisimin
mabhallinde neler oldugunu da anlamamiz gerekmektedir (Cofnas, 2020: 23).
Kiiltiirle ilgili Pierre Bourdieu ve Theodor Adorno tarafindan yazilmis giiclii ve
kapsaml1 kiiltiir teorileri bulunmaktadir. Bourdieu i¢in modern kiiltiir, bazilarim
digerlerinden istiin kilan, siiflar arasinda sosyal olarak siralanmis sembolik
farkliliklarla karakterize edilen bir simif kiiltiiridiir. Adorno'ya goére modern
kiiltiir, seviyeli bir demokrasi cephesinin arkasindaki smif farkliliklarini
gizleyen, sosyal olarak empoze edilmis sembolik bir birlik ile karakterize edilen
bir kitle kiiltiiriidiir. (Gartman, 2012:42). Bourdieu ve Adorno'nun kiiltiirel
teorilerinin elestirel bir niyeti paylastigi da goriilmiistiir. Onlarin literatiir
caligmalarina gore siireg, kiiltiir ve esitsizlik arasindaki iliskiyi anlamaya degil,
ayn1 zamanda onu degistirmeye, aralarindaki rahat ortak yasami bozmaya da
caligmaktadir.

2.5. Alg1

Algy, cevresel bilginin duyular vasitasi ile zihinsel aktivite sonucu olusan
stirectir. Algilama siirecinde duyusal veriler zihnimizde toplanarak yorumlanir;
cevremizdeki dis etkenlere anlam yiiklenir. Insan temel bes duyu organi
sayesinde ¢evresini ve mekanlari algilayabilmektedir. Bes temel duyumuz ile dis
etkenler vasitasiyla olusan algilama insan ile yasadigi c¢evre arasinda bag
kurmakta 6nemli bir etkendir (Cankurt, Semiz ve Yurttas, 2018: 23-30).

Genel anlamiyla bir fikir ve diisiincede yapilanma olmast i¢in oncelikle
biligsel siirecten gegmesi gerekmektedir. Bilissel siire¢ algilama ile baslar. Algi,
gelen bilgileri yorumlayarak belirli diizene oturtup anlamlandirma islemidir.
Duyularimiz araciligi ile uyarilan beyinin olusturdugu bilgi ve veriler belirli bir
sistemde islenip depolanir. Bu siireg sisteme 6zetleme, siniflama, indirgeme ve
yorumlama {lizerinden katki saglamaktadir. (Lumenlearning, 2020)

Yasanilan zaman itibariyle gelisen teknoloji yiiziinden ¢ok cesitli uyaricilara
maruz kalmmaktadir. Bireyin g¢evresi televizyon, telefon ve internet gibi
teknolojik gelismelerle doludur. Bu sebepten bireyin kisisel anlamda, etkin ve
anlik olarak elektronik ortamda da yogun bir bilgi akisina maruz kalmaktadirlar.
(Alav, 2020: 195)
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2. 6. Tletisim

Toplum, kiiltiir, 6rgiit ve iletisim ayrilmaz bir sekilde karsilikli olarak
birbirlerine baghdirlar. Bazi1 arasgtirmalarda yoneticilerin ve ¢alisanlarin
zamanlarinin %74 ile %87lik kismini iletigim i¢in kullandiklar1 belirtilmistir.

[letisim, insanlarmn toplu halde yasamaya baglamalarindan itibaren
toplumsal etkilesimlerde 1ol oynayan sembolik mesajlarin  karsilikl
ulagtirilmasiyla, bazi1 anlamlar aralarinda paylagmalan siirecidir (Telman ve
Unsal, 2005). S6z konusu siire¢ kisiler arasi iligkinin her tiiriinii, érgiitleri ve
toplumlar1 yaratip bir arada tutan bir harg islevi gérmektedir (Giirgen, 1997).

Ortak bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelen bireyler, gruplar,
topluluklar ve érgiitler igin iletisim hayati bir dneme sahiptir. Orgiitteki bireyler
ve gruplar arasinda olmas1 gereken uygun etkilesimi saglayan 6ge ise orgiitsel
iletigimdir (Vural, 2003)

2.7.Rol

Rol, sosyal yapida bir pozisyon isgal edenlerden beklenen gorevler, kurallar
ve davraniglar demeti olarak tanimlanmigtir (Y ang, Halfaker, Kraut, Hovy, 2016:
448) ve eski Fransizca’da tiyatro oyuncularinin oyun iginde sdyledikleri sozlerin
yazilt oldugu kagit rulosu anlamima gelen “rolle” sdzciigiinden tliremistir.
Giliniimiizde ise kisinin sosyal hayatta tutundugu yeri ifade etmektedir (Seyyar,
2007: 780). Rol ayn1 zamanda bir sosyal sistem ya da orgiit igerisinde yer alan
kisilerin igerisini doldurdugu pozisyonlar1 yansitir (Dingel, 2019: 205), Yani
ayni siiregte yer alan kisilerin karmasik siireclerinin koordine edildigi ana
mekanizmalar olarakta belirtilebilir (Kittur ve Kraut, 2010: 34). Rol bagkalarinin
is gorenden bekledigi fiili gorevler, hareketler ve eylemlerin tamamlayicisidir.
Burada rol ile karstirilan bir baska kavram ise gorevdir. Rol ve gorev bazi
noktalarda birbirinden farklidir. Rol, kisinin sergiledigi davranisi hem orgiit i¢in
hem de tiim yasami boyunca sergiledigi davranislar biitiiniin yansimas1 olarak
degerlendirir. Alinan bir gérevin tamami 6rgiit i¢in yapilir (Ceylan ve Ulutiirk,
2006: 49). Rollerin 6nemi ile ilgili makaleler degerlendirilirken, rol kavraminin
beklenenden daha genis bir sekilde sunuldugunu gérmekteyiz. Rollerin sadece
davraniga rehberlik edecek bir plan olmadig1 sdylenebilir. Roller ayn1 zamanda
ulasilacak hedefleri, gergeklestirilecek gorevleri ve belirli bir senaryo i¢in nasil
gerceklestirileceginin belirlendigi bir davranigsal kuramdir yorumunu yapmak
miimkiindiir.
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2. 8. Motivasyon

Motivasyon, Latince “motive”den gelmektedir. “Motivasyon, insani
harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarn, diistinceleri,
umutlari, inanglari, kisaca arzu; ihtiyag¢ ve korkularidir” (Findikei, 2000:373).

Motivasyon ig¢in itici ve yoOnlendirici bir giictlir denilebilir. Bu itici ve
yonlendirici giiciin diirtme etkisi gosteren kaynag giidii olarak belirtilebilir.

Bu tanimlar dogrultusunda motivasyonun temelini olusturan i¢ faktor
sunlardir: (Tutar ve digerleri, 2006:150-151)

1- Insani bir davranista bulunmasini saglama
2- Davranisi yonlendirme ve siirdiirme
3- Sergilenen davranig1 yapmaktan dolay1 6zel bir mutluluk duyma

Insanim sosyal bir varlik olmasi nedeniyle ¢alisanlarin nerede, ne zaman,
nasil davranacag, ihtiyag ve beklentilerinin neler oldugu siirekli arastirilmisgtir.
Bu aragtirmalardan hareketle motivasyon konusunda gelistirilen teoriler iki ana
grupta toplanmaktadir. Birincisi ig¢sel faktorlere agirlik veren “Kapsam
Teorileri”, ikincisi ise digsal faktorlere agirlik veren “Siire¢ Teorileri”dir (Kogel,
2001:510).

3. BAZI ORGUTSEL DAVRANIS KAVRAMLARININ
LOJISTIiK ALANI GELiSIMi UZERINDEKI ETKIiSi
UZERINE YORUMSAL BiR SONUC

2019 yihi sonlarinda hissedilmeye baslayan Covid-19 ve varyantlarin
olumsuz etkisiyle diinyada kiiresel ticaret hacmi once daralmaya girmis,
sonrasinda ise yiikselmeye baglamistir. Bu siirecte diinya ticaretinde hammadde
tedarikgisi olan iilkelerin iiretim faaliyetlerinin yavaslatilmasi zincirleme olarak
iretim yapan ilkelerin ithal girdilerinin azalmasina ve bdylece iiretim
planlamalarinin aksamasina neden olmustur. Burada pandemi siirecinin yarattigi
belirsizlik ana etkenlerin basinda gelmektedir.

Pandemi siirecinin basinda dikkat ¢eken belki de en 6nemli detaylardan biri
iiretim faaliyetlerinin daralmasi sonucu kiiresel lojistik hizmet talebinde de azalig
olmasina ragmen mevcut stoklara olan ilginin kapidan kapiya lojistik hizmetinde
artisa neden olmasidir. Bunun kaynagi Covid-19 ile birlikte tiim diinya
iilkelerinde bir takim sokaga c¢ikma yasaklamalarin gelmis olmasi sonucu
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tiikketicilerin online aligverislere yonelmesi, fiziksel dagitim aginda iireticiden
tiketiciye yonelik aligverisler yogunlagsmasiyla da lojistik hizmet saglayicilarm
artmas1 ve nihayetinde lojistik islem hacminin artigt olarak belirtilebilir.
Dolayisiyla pandemi sonrasi da lojistik sektoriinlin iiretim hacmiyle orantili
olarak kapidan kapiya hizmetin daha da gelisme gostermeye devam etmesi
beklenmektedir.

Lojistik hizmet talebinin artig gdstermesi beraberinde birtakim problemlerin
de tasiyicisi olmustur. Lojistik hizmet veren alt kademe personel, miisteri
memnuniyeti odagiyla tiiketicilere aracilik ederken siparislerin bazi nedenlerle
gecikmesi, lirlinlerin zarar gérmesi, envanter dis1 siparisten dogan problemler,
motorlu tasit arizasi ve kazasi, eksik evrak teslimi, covid silipheli kisilere {iriin
teslimi gibi nedenlerle ¢ift yonlii aksakliklar yasamis ve bu problemler bir dalga
halinde lojistik sektor paydaslarinin hizmet kalitesine yansimistir. Miisterilerin
memnuniyetsizlikleri sektore hizmet veren sirketlere yansimis ve lojistik sektorii
yoneticileri bu hususa dikkat ¢ekmistir. Bahsi gegcen durum lojistik sirketlerinin
en alt kademe yoneticisinden en iist kademe ydneticisine kadar bir dalga halinde
de siiregelmistir. Ayn1 zamanda talep artisi, nitelikli personel eksikligi sebebi
nedenleriyle lojistik personelinin yogun is mesaisi icerisinde bulunmasi
nedenine zemin hazirlamigtir. Hem miisteri memnuniyetsizligi sorumlulugunu
tagima hem is ikliminin sert olusu hem de fazla mesai yapiyor olmalar1 bu tagima
ve teslim personelinin caligma kalitesini diismiis, motivasyonunu ve ise
aidiyetini azaltmus, islerini kaybetme korkusuyla da hukuki zeminde haklarini
aramamaya kadar varan siirecin igerisinde olmalarma zemin hazirlamistir. Orgiit
prensipleri disinda c¢alisanlarin insana yakisir muamele gormeleri ve
omuzlarinda ki bazi yiikiin almmasiyla miimkiin olacaktir. Bu ise oOrgiit
yoneticilerinin  Orgiit yonetim biliminde yer alan davranig bilimleri
kavramlarimin farkina vararak, 6ziimseyerek ve yansitarak siireci ilerletmeleriyle
gercek olacaktir. Personelin is tatmininin arttirilmas: ancak personelin temelde
kisiligini, kiiltiirlinii, algisini, tutumunu, davranisinin nedenselligini, tutumunu,
roliinii ve giidiilenme araglarinin varligimi dogru iletisim teknikleriyle
uygulayarak, bilerek, kabul ederek baslayacaktir. Burada ki biling farkindalig:
her zaman lojistik hizmetinin davranig ve iletisim becerisiyle sonuglaniyor
olmasi gergegidir. Lojistik sektoriinde tasima ve teslim personeli olarak bilinen
alt kademe personelinin lojistik hizmeti son tiiketiciye ulastirma noktasinda is
yapma ehliyetine sahip olmasi, verilen teknik gorevi yerine getirme, problem
¢ozme becerisine sahip olma, ¢alistigi sirketi temsil ettigini bilen davranig
yaklagimi sergileme ve firma ile miisteri arasi iletisim kavramlarina hakim olma
becerilerine sahip olmasi olduk¢a onemlidir. Bu beceriler orgiitsel davranig
kavramlariyla iligkili becerilerdir. Yoneticilerden beklenen yonetim modeli ise

102



Mehmet ORHAN

yonetim  fonksiyonlarmi  Orgiitsel davranig kavramlari  g¢ercevesinde
gerceklestirmeleridir. Bu durum hem lojistik orgiitlerinin  performansini
arttiracak hem de lojistik performans endeksi kriterlerine direkt etki edecektir.
Bu kriterlerden zamaninda teslimat, izlenebilirlik, teslimat siiresi, standartlik,
nitelikli lojistik personeli, hizmet ¢esitliligi, teslimat kalitesi, zaman yonetimi,
hizmet kalitesi gibi faktorler lojistik performans endeksiyle baglantili 6rgiitsel
davranig degiskenleri olarak degerlendirilebilir. Bu durumda kisilik, tutum,
davranis, kiiltiir, algi, iletisim, rol, motivasyon gibi kaynaklar bu degiskenlere
etki eden orgiitsel davranis kavramlaridir. Lojistik performans endeksine bagli
gelismis {ilkelere bakildiginda ozellikle yasam kalitesi ve yasam haklar
endeksinde st siralarda yer alan iilkeler oldugu goézlemlenmektedir. Dolayli
olarak lojistik personeli olarak g¢alisan kisilerin orgiitle uyumlastirilmasi bu
stirecten gecmektedir denebilir.

Lojistik her ne kadar iklimi sert bir sektdr olsa da kapsamli ve yiiriiyen bir
akisa sahiptir. Calisanlarin kisilik 6zelliklerini bilmek, tutumlarini anlamak ve
degisimine ortak olmak, davraniglarini sekillendirmek, algilarini sektdr yararini
gdzeten bir ¢ercevede sunmalarina olanak saglamak, iletisim etkinligine ortam
hazirlamak, motivasyonlarin1 gelistirip performans akigmi saglamak ve
kendilerine bicilen rol’e aidiyet duygusuyla karsilik vermelerini istemek
noktasinda personelin 6z duygu ve davramiglariyla uyum icerisinde olmasi
gerekmektedir. Bu durum bahsedildigi gibi hem ¢alisan performansini arttiracak
hem de sektoriin gelisimine ivme katacaktir.

Glnlimiizde orgiitsel davranis kavramlarina tez ve akademik caligmalarda
siklikla yer verildigi bilinmektedir. Lojistik alaninda yapilan akademik
caligmalar incelendiginde bu kavramlar {izerinde farkli alanlara gore ¢ok fazla
calisma yapilmadigi, gerekli 6nemin verilmedigi goriilmiistiir. Bu kavramlarin
nicel veya nitel bir analizde uygulanmasi kadar biitlinliik halde lojistik sektorii
paydaslar tarafindan bilinmesi de elzem olmustur. Ciinkii insana yonelik
varsayimlarda bir davranigin neden sergilendiginin anlasilmasi, ¢alisanlarin
igyerlerine olan giiven duygusuyla aidiyet duygusunu gelistirecek ve verimli
caligma gilidiislinli arttiracaktir. Bu derleme calismasi calisanlariyla daha iyi
iletisimde olmasi istenen, orgiitsel davranis teorilerine hakim olmasi arzulanan
lojistik sektorli yoneticilerine, akademisyenlere ve arastirmacilara ithafen
yapimistir. Bu caligma personelin yoneticileri tarafindan davranislarinin
anlagilmasi, yorumlanmasi, degerlemesi noktasinda oOrgiitsel davranis
kavramlarina 151k tutacak ve aidiyet duygusu ile is tatmini yasayacak personelin
performans gelisimine etki edecek ve farkindalik yaratacaktir. Bu siirecte sektore
yanstyacak ve bazi lojistik performans endeksi kriterlerine etki edecektir.
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Gelisim saglamak bir biitiinii ifade eder ve insana yonelik varsayimlar ¢cogu
sektorde oldugu gibi lojistik sektoriiniin gelisimine de katki saglayacak
gerceklige sahiptir.
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GIRIiS

Deniz seviyeleri ylikseliyor, yedigimiz ve kolayca bulabildigimiz ¢ogu
yiyecegin tretiminde sorun yasaniyor, okyanuslar asitleniyor, ekosistemler
degisiyor ve bazi tiirler bu degisime uyum saglarken, ¢ogunluk bu degisime
saglayamiyor. Cogu kanit, bu degisimlerin Diinya’nin atmosferinde yasanan
karbondioksit ve diger sera gazlarinin artisina (insan kaynakli) bagh oldugunu
gosteriyor (IPCC, 2018).

Bilim insanlari, Sanayi Devrimi’ni atmosferin yapisinda bulunan sera
gazlarinin  hizla yogunlagsmaya baslamasinda bir milat olarak kabul
etmektedirler. Tarim, makinelesme, ulasim, finans ve demografik gibi kiigiik
devrimlerden dogan Sanayi Devrimi, ge¢gmisten farkli olarak yeni bir iiretim ve
tilketim modeli yaratmistir. O donemden itibaren olagandisi kaynak kullanima,
tilketim, niifus artis1 (1750°li yillarda ortalama diinya niifusu 800 milyon
civartyken, gilinlimiizde 8 milyar civarindadir), biiyliyen enerji ihtiyaci ve bu
ihtiyac1 gidermek icin fosil yakitlarin kullanimi Diinya’y1 yeni bir dénem
icerisine sokmustur. Bilim insanlari tarafindan da Antroposen (Insan Cagi)
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olarak adlandirilan bu dénem, insanin doga iizerinde etkisinin had sathaya
ulastig1 bir jeolojik dénem olarak tamimlanmaktadir (Acciona, 2021). iklim
degisikligi diinya tarihi boyunca her zaman var olmustur. Ancak Sanayi Devrimi
sonrasinda yani yaklagik 150 yildir goriilen kiiresel sicaklik artisi, bu dogal
dongiiniin  bir pargast degildir. Ciinkii bu degisimin temel nedeni insan
faaliyetleridir ve bu faaliyetler sonucunda dogal sera etkisine ek olarak insan
kaynakli sera etkisi ortaya ¢ikmistir (Enel Green Power, 2021). Bu dénemden
itibaren insanlar tarafindan olagan akigin disinda milyonlarca metrik ton sera
gazi atmosfere salinmig ve boylelikle giiniimiizde kiiresel sicakliklar sanayi
oncesi doneme kiyasla ortalama 1,2°C yiikselmistir (Lindsey ve Dahlman,
2021). Ancak giinlimiizde uygulanan mevcut politikalarin devam etmesi
durumunda, yilizyilin sonuna kadar sicakliklarmm 2,7°C’ye yiikselmesi
beklenmektedir (Climate Action Tracker, 2021).

Ikim degisikliginin kiiresel bir sorun olarak ele alinmasi agisindan, 1988
yilinda Diinya Meteoroloji Orgiiti (WMO) ve Birlesmis Milletler Cevre
Programi (UNEP) tarafindan kurulan Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli
(IPCC), her diizeydeki hiikiimetlere iklim politikalar1 gelistirmek ig¢in
kullanabilecekleri bilimsel bilgiler sunmay1 amaglamaktadir (IPCC, 2021). Bu
amacla da 1990 yilinda IPCC, insan faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazlarmin
atmosferik konsantrasyonlarim1  6nemli dlclide artirdigmi  belirten ilk
degerlendirme raporunu yaymlagmistir. Bu rapor, insan faaliyetlerinin
Diinya’nin 1sinmasina ek bir katkist oldugunu belirtmektedir (IPCC, 1990). Bu
cercevede 1992 yilinda iklim degisikligiyle miicadelede temel cerceveyi
belirleyen Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi (BMIDCS)
imzalanmis ve 1994 yilinda yiiriirliige girmistir. Bu sozlesme, iklim
degisikligiyle miicadelede 1997 yilinda imzalanan ve 2005 yilinda yiiriirliige
giren Kyoto Protokolil ve 2015 yilinda imzalanan ve 2016 yilinda yiiriirlige
giren Paris Anlagsmasi’nin da temellerini olusturmustur. Iklim degisikligiyle
miicadele gilinlimiizde Paris Anlagsmasi ¢ercevesinde devam etmektedir
(Giircam, 2022, ss. 7-9).

Iklim degisikligiyle miicadele siirecinde hakim giic; biiyiik giicler ve
sirketlerdir. Bu hiikiimetler, sirketler ve diger biiyiik kuruluslar kisa vadeli ve
tiim insanlhigin ortak c¢ikarlart iizerine kurulmamistir. Tam tersine bu hakim
kurumlar kendi vatandas ve paydaslarimin ¢ikarlarini diger tlilke paydas ve
vatandaslarinin ¢ikarlar karsisinda koruma iizere gelismis ve biiylimiistiir. Bu
sebeple bu kurumlarin liderleri tarafindan iklim degisikligiyle miicadele
siirecinde gostermelik bir ilgi sunulmasi aslinda kendi rekabet¢i kimliklerini
korumak i¢in yapilmaktadir. Bu sebeple de iklim degisikligiyle miicadele siireci
basladigindan itibaren baltalanmaktadir. Ciinkii s6z konusu iklim sisteminin
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korunmasi ve diinyanin uzun vadeli ¢ikarlar1 oldugu zaman, bu kurumlarin kisa
vadeli ulusal ve kurumsal ¢ikarlar1 6n plana ¢ikmaktadir (Brecher, 2015).

Neoliberalizmin biiyiik ¢eliskisinden bir tanesi devletlerin geri ¢ekilmesini
talep ederken, ayn1 zamanda birgok biiylik isletme ve kurum devlet tarafindan
saglanan siibvansiyonlar1 almak icin ugrasmakta ve devletlerden bunlar talep
etmektedir. Ideolojinin baska bir celiskisi ise, bir yandan anti-sosyal devlet
politikalar1 ile ulusal egemenligi asindirma roliinii iistelenirken, diger yandan
iklim degisikligi gibi kiiresel capta yikici bir piyasa basarisizlig ile miicadelede
devletlerin 6ncii rol {istlenmesinden bagka bir alternatif bulunmamaktadir
(Konuralp, 2020; Konuralp ve Bicer, 2021). Bununla birlikte neoliberalizmin,
sorunlar1 ortaya ¢ikarma ve bunlarla miicadele etme gibi goriinme islevi de
gostermektedir. Daha acik ifadeyle, siirekli bir ekonomik biiylime, ozel
miilkiyet, serbest piyasa ve kar gibi cevresel krizler yaratan bir anlayisla
yaklasanlarin, g¢evresel krizlerin ¢ozliimiinde yine kar getirecek yeni yollar
bularak egemenliklerine devam ettikleri bir sistemdir (Corporate Watch, 2016,
ss. 7-8). Bu teorik yaklasimla, kiiresel iklim degisikliginin 30 yila yakin bir
siredir devam eden miicadele siirecinde istenilen basarinin neden
saglanamadigini sorgulamaktadir. Bu itibarla, konunun daha iyi anlasilmasi
adina, iklim degisikligi ve iklim degisikligiyle miicadele siireci kronolojik olarak
ele alinmis, neoliberalizmin temel argiimanlari ortaya konulmus ve bu ¢ergevede
iklim degisikligi ve neoliberalizm tartisilmistir. Ozellikle neoliberalizm ve onun
uluslararasi iligkilere getirdigi hakim paradigmaya elestirel olarak yaklagan bu
calisma sonucunda, ortaya konan arglimanlarla iklim degisikligiyle miicadelenin
neden basar1 saglayamadigi daha iyi anlagilmis olacaktir.

IKLIM DEGISIKLiGi VE MUCADELE SURECININ
KRONOLOJIK KISA GECMISi

1712 yilinda ingiliz hirdavat¢t Thomas Newcomen tarafindan ilk buharl
motor icat edilerek Sanayi Devrimi’nin ve endistriyel Olgekte komiir
kullaniminin 6nii agilmistir (Black, 2013; Corfield, 2013). 1800’14 yillarda
atmosferdeki karbondioksit oran1 yaklagik 290 ppm (milyonda pargacik), diinya
niifusu ise yaklasik 1 milyar civarindadir (Benton, 1970, s. 898; Black, 2013;
Weart, 2008; Woodwell, 1978, s. 34).

1822 yilinda Fransiz matematik¢i ve fizikg¢i Jean-Baptiste Joseph Fourier,
Théorie analytique de la chaleur (Isinin Analitik Teorisi) adl1 kitabinda 1s1 akisi
lizerine calismasimi yaymlamistir. Diinya’nin  sicakligina matematiksel
perspektifle yaklagan ilk kisidir. Calismasinda, gece ile giindiiz, yaz ile kis
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arasindaki sicaklik degisimlerini ele almistir. Boylelikle, giinesten gelen 1sinlarin
yalnizca 1sinma etkisi olmas1 durumunda bile diinyanin sicakligimin oldugundan
daha soguk olmasi sonucuna varirken, diinya atmosferinin yalitkan bir 6zellik
sergileyerek diinyanin 1sinmasina katki sagladigini hesaplamistir. Bu ¢aligmasi
giiniimiizde sera etkisi olarak adlandirilan durumun formiilasyonudur (Dufresne,
2006; Lynch, 2019; Weart, 2008).

1859 yilinda fizik profesorii, matematik¢i, jeolog, atmosferik bilim adami
John Tyndall, bazi1 gazlarin radyasyon oOzelliklerini incelemeye almistir
(Graham, 1999). Bu incelemesine, gercekten atmosferde bulunan gazlarm 1s1y1
tutma ozellikleri olup olmadigimi bulmak igin yola ¢cikmistir (Weart, 2008).
Incelemeye aldi1 gazlar su buhari, “karbonik asit” (simdi karbondioksit olarak
bilinir), ozon ve hidrokarbonlardi. Gazlarin 1s1 emilimini 6lgmek igin Sekil 1°de
gosterilen cihazi kullanmigtir. Bu incelemeler sonucunda, tamamen renksiz ve
gorlinmez gazlarin ve buharlarin ayr1 ayri 1siy1 emme 6zelliklerini kesfetmistir.
Is1 radyasyonunu emme bakimimdan su buhari, karbondioksit ve ozon
molekiillerinin iyi emiciler oldugu sonucuna varmistir (Graham, 1999). Bu
donemde (1850-1890) diinyanin ortalama sicakligi 13.6°C’dir. Yine bu
donemde, komiir kullanimi artarken, demiryolu ve arazi temizleme caligmalari
da artmigtir. Bunlarin sonucunda iyi tarim ve sanitasyon niifus artigini
hizlandirmistir (Weart, 2008).

Sekil 1. Gazlarn 1s1 emilimini lgmek i¢in John Tyndall’m kullandig1 cihaz1
Kaynak: (Jackson, 2019)

1896 yilinda Svante Arrhenius, atmosferde artan karbondioksit ve su
buharinin yeryiiziiniin sicakligi lizerinde etkisi oldugunu One siirmiistiir
(Hamblyn, 2009, s. 224; Stannard, 2018, s. 1). Ayrica, atmosferik karbondioksit
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ile sicaklik arasinda iligki oldugunu, su buhar ve karbondioksitin glines 1sinlarini
emmesi dolayisiyla diinyanin yiizey sicakliginin yilikselmesine neden olacagini
One slirmiistiir (Hamblyn, 2009, s. 224). Bu duruma dogal sera etkisi
denmektedir (Enzler, 2021). 1900 yilina gelindiginde Isveg’li Knut Angstrom
atmosferde bulunan kiiglik konsantrasyonlarda bile CO2’nin kizil6tesi
spektrumun kisimlarini giiglii bir sekilde emdigini kesfetmis ancak bu kesfin
onemi konusunu tam olarak anlamasa da eser bir gazin sera 1sinmasina neden
olabilecegini gostermistir (Angstrom, 1929, s. 156; Black, 2013).

I. Diinya Savas1 doneminde (1914-1918) hiikiimetler endiistriyel toplumlari
harekete gecirerek kontrol etmeyi 6grendiler (Weart, 2008). 1920-1925 yillart
arasinda bir bagka fosil yakat tiirii olan ve iklim degisikliginde 6nemli pay sahibi
olan petrol kuyularmmin Teksas ve Basra sahalarinda agilmasi sera gazi
salimlarini hizlandirirken, ucuz enerji ¢agini da baslatmistir (Weart, 2008). 1927
yilina gelindiginde ise fosil yakitlarin kullanimimdan kaynaklanan sera gazi
salimlar1 yilda 1 milyar tona ulasirken, 1930 yilinda yaklasik 100-150 y1l sonra
diinya niifusu 2 kat artarak 2 milyara ulasmistir (Black, 2013). 1938 yilina
gelindiginde ise Ingiliz mithendis Guy Callendar tarafindan 147 hava istasyonu
verileri kullanilarak yapilan 6lgiimler sonucunda, kiiresel sicakliklarin 6nceki
yiizyilla oranla arttifini tespit etmistir. Ayni1 zamanda bu donemde CO»
konsantrasyonlarmin da arttigimi ve bununda isinmaya neden oldugunu One
stirmiistiir (Baucom ve Omelsky, 2017, s. 8; Black, 2013; Weart, 2008).

1945 yilinda iklim degisikligini anlamak adina Amerika Birlesik Devletleri
Deniz Arastirmalar1 Ofisi ¢esitli bilim adamlarma biiyilkk miktarlarda fon
saglamaya baslamistir (Weart, 2008). 1955 yilina gelindiginde ABD’li Gilbert
Plass gelistirmis oldugu bir cihazla gesitli gazlarin kizildtesi absorpsiyonunu
ayrintili olarak incelemistir. Bu incelemeyle, CO, konsantrasyonlarinin iki kat
artmasi durumunda sicakliklarin 3-4°C arasinda artacagi sonucuna varmistir
(Black, 2013; Plass, 1956, s. 142; Weart, 2008).

1955 yilinda Charles David (Dave) Keeling tarafindan gelistirmis oldugu
ekipmanlar ile Hawaii’de bulunan Mauna Loa ve Antartika’da atmosferik CO»
emisyonlarinin  Ol¢limlerine baslamigtir. Bu arastirma sonucunda CO»
emisyonlariin arttigina dair ilk kanit sunulmustur. Halende faal olan arastirma
merkezlerinde yapilan Ol¢limler sonucunda, CO, emisyonlari 315 ppm ve
ortalama kiiresel sicaklikta (5 yillik ortalama) 13.9°C ol¢iilmiistiir (Black, 2013;
Tans ve Bolin, 2006, s. 329; Weart, 2008). 1958 yilinda yapilan teleskop
caligmalar1 sonrasinda yogun sera gazina sahip Veniis gezegeninde sicakligin
suyun kaynama noktasimin iizerinde oldugunu anlagilmistir (Weart, 2008). 1960
yilina gelindiginde diinya niifusu 3 milyar1 bulurken, 1965 yilinda ABD
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Baskaninin Danigma Komitesi Paneli, sera etkisinin bir “gercek endise” meselesi
oldugu konusunda uyarida bulunmustur. 1972 yilinda gelindiginde ise diinya
niifusu yaklagik 4 milyara ulasirken, 5-16 Haziran 1972 tarihleri arasinda
Isvec'in Stockholm kentinde, Birinci Diinya Zirvesi olarak da bilinen Birlesmis
Milletler Insan Cevresi Konferans1 (UNCHE) diizenlenmistir. Bu konferansla ilk
kez, sinir 6tesi hava ve su kirliligi gibi artan uluslararas1 ¢evre sorunlarini
tartigmak icin diinya liderleri ve bilim adamlari bir araya gelmistir. Bu konferans
sonucunda, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) olusturulmustur (Black,
2013; Ivanova, 2007, s. 328; Maier, 2010, s. 712; Paglia, 2021; Seyfang, 2003,
s. 224).

1975 yilinda kiiresel 1sinma terimi ABD’li bilim adam1 Wallace Broecker
tarafindan bilimsel bir ¢aligmanin basliginda kullanilarak kamuya agik hale
gelmistir (Krajick, 2019). 1987 yilinda ise diinya niifusu biiyiik bir hizla artmaya
devam ederek 5 milyara ulasmistir. Aynm1 y1l Viyana S6zlesmesi’nin Montreal
Protokolii kabul edilerek ozon tabakasina zarar veren cesitli kimyasallarin
kisitlanmasi saglanmistir. Her ne kadar iklim degisikligi baglaminda bu protokol
ele alinmasa da sera gazlar1 iizerinde yapmis oldugu etkiyle Kyoto
Protokolii'nden etkili oldugu ileri siiriilmektedir (Black, 2013; Velders,
Andersen, Daniel, Fahey ve McFarland, 2007, s. 4814; Weart, 2008).

1988 yilinda yapilan Toronto Konferansi kisa Omiirlii olsa da c¢evre
aktivistlerinin etkisinin oldugu bir konferans olmustur (Anderson, Hawkins ve
Jones, 2016, s. 44). Konferans, sera gazi salimlarinin azaltilmasina yonelik kati
ve O0zel sinirlamalar getirilmesi konusunda ¢agrida bulunmustur. Ayrica iklim
degisikliginin neredeyse bir niikleer savas kadar ciddi oldugunu ileri siirmiistiir
(Gupta, 2010, s. 638). 1988 y1linda Diinya Meteoroloji Orgiitii (WMO) ve UNEP
tarafindan kiiresel 1sinma ve kiiresel iklim degisikliginin incelenmesine yonelik
bir forum olan [PCC kurulmustur. IPCC, bu tarihten sonra iklim degisikligi ile
miicadelede tiim diinyaya sunmus oldugu verilerle iklim degisikligiyle
miicadelenin bilimsel tabanini olusturacaktir. IPCC’nin temel amaci, iklim
degisikligine iliskin mevcut bilgileri degerlendirmek, politika yapicilara, bilim
adamlarina ve kamuoyuna iklim degisikligiyle degerlendirmeler sunmaktir
(Solomon, 2007).

IPCC tarafindan 1990 yilinda yayinlanan ilk degerlendirme raporunda,
diinyanin 1sindigin1 ve muhtemel ilerleyen zamanlarda bu isinmanin devam
edecegini belirtmistir. Son ylizyilda sicakliklarm 0,3-0,6°C arasinda arttigi,
atmosferin bir bileseni olan sera gazlarinin artisinda insanligin katkist
olabilecegini belirtmistir (Black, 2013; IPCC, 1990; Weart, 2008). 29 Ekim - 7
Kasim 1990 tarihleri arasinda diizenlenen II. Diinya Iklim Konferansi’nda iklim
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degisikliginin etkilerine dahil farkindaligi artirmak igin 6zel bir gaba sarf
edilirken, Bakanlar Deklarasyonu’nda iklim degisikliginin kiiresel bir sorun
oldugu ifade edilmistir. Ayn1 zamanda ge¢ olamadan bir sézlesme iizerinde acil
bir caba gosterilmesi gerekliligi dogdugundan, Genel Kurul 1992 yilinda Rio de
Janeiro’da Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nin toplanmasina
karar vermistir. 1992 yilinda ABD’nin ¢esitli engellerine ragmen, temel olarak
atmosferdeki sera gazi konsantrasyonlarmin iklim sistemine tehlikeli
antropojenik miidahalesini Onleyecek bir seviyede stabilize edilmesini
amaglayan BM Iklim Degisikligi Cerceve Sodzlesmesi imzalanmustir.
Anlagmayla her ne kadar baglayici yiikiimliiliikler olmasa da gelismis iilkeler
sera gazi salimlarimi 1990 yili seviyelerinde tutmay1 kabul etmislerdir (Ashe,
Lierop ve Cherian, 1999; Black, 2013; Weart, 2008). IPCC tarafindan 1995
yilinda yayinlanan 2. Degerlendirme Raporu’nda, diinyanin sicakligi {izerinde
artik “fark edilebilir bir insan etkisi” oldugu sonucuna varilmstir. Bu rapor, sera
etkisi ve dolayisiyla kiiresel 1sinma iizerinde insanligin sorumlu olduguna dair
kullanilan ilk kesin ifade olmustur Aymi tarihte Antarktika kitasinda mevcut
buzullarin pargalandigina dair raporlarin yaymlanmasi kamuoyunun kiiresel
1isinmaya dikkatini ¢ekmistir (Black, 2013; IPCC, 1995; Thompson, 2016;
Weart, 2008).

1997 yilina gelindiginde ise iklim degisikligiyle miicadelede onemli bir
adim olarak goriilen Kyoto Protokolii kabul edilmistir. Protokol, 37 sanayilesmis
iilke ve gecis halindeki ekonomiler ile Avrupa Birligi i¢in emisyon hedeflerini
uluslararast piyasa mekanizmalarina baglayarak, 2008-2012 doéneminde
emisyonlart 1990 yili emisyon seviyelerine kiyasla yiizde 5 asagi ¢ekmeyi
taahhiit ettirmistir. Fakat protokol ancak 8 y1l sonra yani 2005 yilinda protokolde
belirtilen sartlarin saglanmasindan sonra yiiriirliige girmesi, ABD’nin 2001
yilinda protokolden cekilmesi gibi nedenlerle protokolden istenilen verim
almamamustir (Birlesmis Milletler, 2021; Black, 2013; Bohringer, 2003, s. 451;
Rosen, 2015). IPCC’nin 2001 yi1linda yayinlanan 3. Degerlendirme Raporu’nda
20. yiizy1lin sonlarinda yasanan sicaklik artisinin insanligin neden oldugu sera
gazi salimindan kaynaklandigina dair giiclii kanitlar sunulmustur. Halihazirda
meydana gelen Oliimciil 1s1 dalgalar, devasa kasirgalar ve diger asir1 hava
olaylarinin ilerleyen zamanlarda daha da siddetlenecegi belirtilmistir (Black,
2013; IPCC, 2001). 2006 yilma gelindiginde, fosil yakit kullanimi ve
endiistrisinden kaynaklanan sera gazi salimi yillik 8 milyar tona ulagsmistir
(Black, 2013).

IPCC’nin 2007 yilinda yayinlanan 4. Degerlendirme Raporu’nda insanligin
sera etkisi ve dolayisiyla iklim degisikligi lizerindeki etkisinin yiizde 90’ndan
fazla oldugu sonucuna varilmistir. Karbondioksit, metan ve azot oksit seviyeleri,
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insan faaliyetleri nedeniyle sanayi Oncesi seviyelere gore Onemli OSlciide
artmigtir. CO>’nin kiiresel ortalama konsantrasyonu, sanayi 6ncesi donemde 280
ppm’e kiyasla 2005’te 379 ppm’e ylkselmistir (IPCC, 2007). Mauna Loa
gbzlem evinde aragtirmaya bagladiktan sonra, Keeling projesi kapsaminda 1958
yilinda 6lgiilen 315 ppm CO; konsantrasyonlari, 2008 yilinda yani yalnizca
yarim ylizyil icerisinde 380 ppm’e yiikselmistir. Aym yil goreve gelen ABD
Bagkan1 Barack Obama, iklim degisikligi konusunda kiiresel bir isbirligi
yapilacaginin soziinii vermistir (Black, 2013; UPS Battery Center, 2018). [PCC
insan kaynakli iklim degisikligi {izerine yapmis oldugu ¢alismalarindan dolay1
Nobel Barig ddiiliine layik goriilmiistiir. Ayn1 yil 2009 yilmin sonuna kadar
Kyoto sonrasi yeni bir iklim anlagmasini imzalama iizere iki yillik Bali yol
haritasi {izerinde anlagmaya varilmistir (Black, 2013). 2009 yilinda Cin, her ne
kadar kisi bas1 sera gazi saliminda ABD’den geride olsa da toplam salim
oranlarinda diinyanim en biiyiik sera gazi salimi yapan lilkesi ABD’yi geride
birakarak ilk siraya yiikselmistir (Black, 2013). 2009 yilinda Kopenhag
Konferansi, Aralik 2007'de COP/13 tarafindan baslatilan Bali Yol Haritasi
kapsaminda uluslararasi iklim degisikligi isbirligini gelistirmeye yonelik iki
yillik bir miizakere siirecinin doruk noktasi olmustur. Kamuoyu ve medyanin esi
benzeri goriilmemis ilgisine maruz kalan konferansa, hiikiimetler, sivil toplum
kuruluslar, hiikiimetlerarasi kurulusglar, inang temelli kuruluslar, medya ve BM
kurumlarini temsil eden 40.000°den fazla kisi akreditasyon i¢in bagvurmustur
(Earth Negotiations Bulletin, 2009). 2011 yilina gelindiginde ise diinya niifusu
7 milyara ulasirken, veriler neticesinde sera gazi salimlarmin ge¢mis yillara
oranla hizla arttig1 goriilmiistiir (Black, 2013).

2012 yilinda 3,41 milyon km; ile 1979 yilinda dl¢limlerine baslanan Arktik
deniz buzu, en diisiik yaz Ortilisii seviyesinin yasandigi yil olarak kayitlara
geemistir (Black, 2013). 2013 yilinda Hawaii'deki Mauna Loa Gozlemevi 1958
yilinda baglamig oldugu olclimlerden bu yana ilk kez giinlik CO»
konsantrasyonunun 400 ppm’i astigin1 bildirmistir (Showstack, 2013, s. 192).
2013 yilinda yayinlanan IPCC’nin 5. Degerlendirme Raporu’nda, 1950 yilindan
bu yana bilim insanlar kiiresel 1sinmanin sebebinin insan kaynakli oldugu
yoniinde yiizde 95 hem fikir olduklarini ifade etmislerdir (Black, 2013; European
Commission, 2013).

2015 yilinda bilim insanlar1 Bati Antarktika’da yasanan buz tabakasi
¢okiisiiniin dondiiriilemez olabilecegini ve bunun deniz seviyesinde metrelerce
yiikselmeye neden olabilecegini belirtmislerdir Aym1 yil iklim degisikligiyle
miicadele acgisindan Onemli bir adim olarak gorilen Paris Anlagmasi
imzalanmistir (Weart, 2008). 196 iilke tarafindan kabul edilen anlasma,
uzmanlara gore tarihteki en 6nemli iklim anlagmasi olarak ifade edilmistir. Iklim
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degisikligiyle miicadele siirecinde imzalanan diger anlamalarin aksine, ilke
ayrimi yapmadan neredeyse tiim iilkelerin emisyon azaltim hedefi belirtmesini
vurgulamistir. Ancak anlagsma iilkelere, kendi Niyet Edilen Ulusal Olarak
Belirlenmis Katkilar (INDCs) hedeflerini belirleme hakki verirken, belirledikleri
hedefleri gergeklestirip gergeklestirmediklerini diizenleyecek bir yaptirim
mekanizmasimi olusturmamistir.  Anlagsma temel misyon olarak, kiiresel
sicakliklar sanayi Oncesi doneme gore 2°C’nin altinda ve miimkiinse 1,5°C
sinirlamay1 belirlemistir (Council on Foreign Relations, 2021). IPCC tarafindan
2018 yilinda yayinlanan raporda: 2030 yilina kadar sera gazi salimlarinda net bir
diisiis olmas1 gerektigi belirtilmistir. Ayrica raporda, iklim degisikliginin daha
giiclii firtinalar ve tehlikeli 1s1 dalgalar1 dahil olmak iizere yikici sonuglara neden
olabilecegi vurgulanirken, Paris Anlagmasi’na taraf iilkelerin daha giiclii
hedefler konusunda hemfikir olmadigina da deginmistir (Council on Foreign
Relations, 2021; Weart, 2008).

2019 yilina gelindiginde ise BM Genel Sekreteri Antonio Guterres COP/25
oncesi diinya devletlerine ¢agrida bulunarak, 2020 yilinda sunulacak katki
beyanlarinin revize edilerek sunulmasi acgisindan bu konferansin fikir
aligveriginde bulunmak icin bir sans oldugunu ifade etmistir. Ayrica Guterres,
taraf iilkelerden 2030 yilina kadar salim yaptiklar sera gazlarmi ylizde 45
oraninda diislirecek ve 2050 yilina kadar ise karbon notrligii saglayacak plan
sunmalarini istemektedir. Ancak bu ¢agriya diinya sera gazi saliminda en biiyiik
paylara sahip Cin ve ABD dahil olmak iizere ¢ogu iilke katilmiyor. (Council on
Foreign Relations, 2021). Genel Sekreter Guterres tarafindan kagirilmis bir firsat
olarak da nitelenen COP/25, kiiresel ortalama sicakliklar 14,8°C ile binlerce y1lin
en yiiksek seviyesine ¢ikarken, CO, konsantrasyonlar1 ise 415 ppm ile
milyonlarca yilin en yiliksek seviyesi yiikselirken ve bilim adamlarinin yaptigi
korkun¢ uyarilara ve diinya capmndaki tiim protestolara ragmen iklim
degisikligiyle miicadelede bir ilerleme kaydedilmemesiyle dikkat ¢ekmektedir.
Konferans sonucunda yayinlanan bildirgede iilkelerden Paris Anlasmasi
kapsaminda verdikleri katki beyanlarini artirmalar1 yoniinde bir cagrida
bulunulmuyor (Council on Foreign Relations, 2021; Weart, 2008).

2020 yilinda COVID-19 pandemisi dolayistyla, Kasim 2020 tarihinde
planlanan Taraflar Konferansi’nin 26. toplantis1 (COP/26), BM tarafindan 2021
yilina ertelenmistir. Glasgow’da yapilmasi1 planlanan ancak ertelenen
toplantidan sera gazi azaltimi konusunda hedeflerin revize edilmesi yoniinde
beklentiler vardi. Bu dogrultuda, pandemi dolayisiyla diinya genelinde yasanan
ekonomik kisitlamalar sera gazi saliminda diigiisler yagsanmasina katki saglasa
da iiretim baskis1 dolayisiyla devletlerin kisa zaman igerisinde tiretimlerini
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artirmasi ve sera gazi saliminda yasanan diisiislerinin de uzun siireli olmayacagi
uzmanlar tarafindan tahmin edilmektedir. (Council on Foreign Relations, 2021)

NEOLIBERALIZM

Neoliberalizm, 1980°1i yillardan itibaren Bati ekonomisinden baglayarak
hegemonik hale gelmistir. Glinlimiizde de bu hegemonya devam etmekte olup,
diinyamiz1 sekillendiren merkezi ekonomik ve politik alt yapiy1 olusturmaktadir.
Diisiince, bireysel kurutulusu devlet miidahalesinin olmadig serbest piyasalarda
gormektedir (Jones ve Stafford, 2021, s. 331; Liverman ve Vilas, 2006). Baska
bir s6ylemle, hiikiimetler ve 6zel tesebbiislerin rollerinin yeniden tanimlanmasi
(ulusal amaglara ve hedeflere ulagsmak i¢in devlet desteginin geri ¢ekilmesi ve
0zel tesebbiislerin 6ne ¢ikarilmasi) ve ulusal ile uluslararasi serbest piyasa ve
rekabetin giiciinii gelistirmek amaciyla tasarlanmis bir dizi piyasa yanlis1 fikir,
deger ve politikalardan olusmaktadir (Lawrence, Richards ve Lyons, 2013, s. 31;
Taylor Aiken, Middlemiss, Sallu ve Hauxwell-Baldwin, 2017, s. 5).

Liverman ve Vilas’a (2006) gore, neoliberalizm politik recetesi gelismekte
olan diinyada yapisal uyum seklinde uygulanirken, uluslararasi finans kurumlari
bunun yiiriitliclisiic konumundadir. IMF, Diinya Bankasi ve Diinya Ticaret
Orgiitii’niin yiiriitiiciisii oldugu bu recetede, mali disiplin &n plana c¢ikarilmis;
kamu harcamalarinin egitim, saglik ve altyapiya yeniden odaklanmasi; vergi
reformu; piyasa oranlarinda faiz ve doviz; azaltilmig veya tek tip ticaret tarifeleri;
yabanc1 yatirima agiklik; devlet isletmelerinin 6zellestirilmesi; kuralsizlastirma;
ve miilkiyet haklarinin giivence altina almmas1 temel hususlar olarak
belirlenirken, Friedrich von Hayek ve Milton Friedman gibi iktisatcilarm bu
politik recetesi, Ingiltere’de Thatcher ve ABD’de Reagan tarafindan onaylanmus;
Sili’de Pinochet, Tiirkiye’de Ozal tarafindan da coskuya karsilanmistir. Andrew,
Kaidonis ve Andrew (2010) tarafindan “kapitalist hakemler” olarak neoliberal
diisiinceye hizmet eden hiikiimetlerin temel iglevi; isleyen bir hukuk sistemi ve
temel alt yap1 gibi sermaye birikimine olanak saglayan sistem ve temellerin
olusturulmastyla birlikte, siirdiiriilmesini saglamak olarak tanimlanmistir.

Neoliberalizm ayrica, kiiresel sistemde Washington konsensiisii ile birlikte
biiylik bankalari, {ilkelerin maliye bakanliklarin1 ve sirketlerin de hareketleri
iizerinde kontrol saglamaktadir. Bagka bir ifadeyle ideoloji, kamu otoritesinin
arglimanlar1 olan, vergiler, yasal diizenlemeler, kamu yatirimlar1 ve 6zel sektor
karmi gbzetmeyen tiim uygulamalarin karsisindadir. Bu baglamda, bu ideoloji,
iklim degisikligi de dahil olmak iizere ¢evresel sorunlara neden olan kurum ve
sirketlere hareket serbestligi tanimaktadir. Bu kurumlara taninan &zellestirme,
kuralsizlagtirma, serbest ticaret ve vergi indirimleri gibi birgok iltimas,
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kurumlarin daha fazla kar biriktirmesine ve atmosfer dahil tiim diinyay1 bir nevi
¢copliige doniistirmesi  konusunda  Ozgiirlestirmisticr  (Brecher, 2015).
Neoliberalizme gore, gevresel sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin ekonomik
biliyiime ve serbest ticaretin artirilmasimi gerekmektedir. Bagka bir soylemle,
cevresel sorunlarin son bulmasi i¢in ekonomik biiytime tek ¢6ziim yoldur (Clapp
ve Dauvergne, 2005). Ciinkii ekonomik biiyiime gerceklesirse, elde edilen gelir
ile cevresel sorunlar ¢oziime kavusturulacaktir. Ancak giiniimiizde gelinen
noktada g¢evresel sorunlarin (6zellikle de iklim degisikliginin) azalmasi
bir yana giderek daha da ¢ozlimsiizliige giden bir yola girmistir. Bu
sebeple, neoliberalizm ve onun uygulanmasina kolaylik saglayan tiim
politikalar iklim degisikligiyle miicadeleyi ¢oziimsiizliige iterek, dniinde
biiylik bir barikat kurmaktadir. (Brecher, 2015; Konuralp, 2020).

TARTISMA

Sanayi Devrimi’nin ortaya c¢ikardigi sonuglar, giiniimiizde c¢evresel
sorunlarin ve Ozellikle de iklim degisikliginin temelini teskil etmektedir.
Sanayilesen, {ireten, tliketen, kalabaliklagan, enerji ihtiyaci artan ve fosil
yakitlarmi kullanmaya baglayan diinya, o zamandan beri hizla biiylimektedir. Bu
durum atmosferin dogal yapisinda bulunan sera gazlarmin artirmis ve
giliniimiizde kiiresel bir giivenlik sorunu olan iklim degisikligine neden olmustur.
Diinya gelisti, ekonomiler biiylidii ve refah arttt ancak bu durumlar
neoliberalizmin One siirdiigii sera gazi salimlarini azaltmak i¢in 6zel sektore ve
piyasa gilivenilmesini, piyasaya zarar verecek kisitlamalar1 sinirlamayr ve
oncelikle biiyiiyiin sonra temizlersiniz iddiasim dogrulamadi. Iklim degisikligi
miizakerelerinin bagladigi 1990’ yillarda da bu goriilmektedir. Bu
miizakerelere katilimin artirilmasma yonelik c¢abalar gosterilirken, ¢oziime
yonelik kisitlayici ve zorlayici bir yaklagim gosterilmemistir. Ciinkii yapilan
miizakereler sonucunda ortaya ¢ikan sézlesme, gelismis devletlerin ve dogal
olarak devletler igerisinde faaliyet gdsteren ¢ok uluslu sirketlerin “tarihsel
sorumluluklarin1” gérmezden gelmistir. Ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinma
vurgusu yapilirken, fosil yakit tiretiminin son hiz devam ettigi bir dénemde
stirdiiriilebilir kalkinma miimkiin olmayacaktir. Ayrica sozlesme, fosil yakit
iretimlerinin  durdurulmasma yonelik kesin bir eylem veya hedef
belirlememistir. Bu sebeple, yapilan sézlesmelerin iyi niyet beyanindan veya
sirketlere hitap eden esnek hiikiimlere sahip maddelerden olustugunu
sOyleyebiliriz (Birlesmis Milletler, 1992).
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Neale’m (2009, s. 61) da ifade ettigi gibi, sirketlerin kar etme istegi
bulundugu siirece, iklim degisikligiyle miicadelede ekonomik temelli ¢oziimler,
iklim degisikligi sorununu “¢cézemez.” Ciinkii neoliberal sistem, sinirsiz iiretim
ve tiiketim anlayisindan vazgegmek yerine, daha fazla kar elde etme anlayisiyla
havay1 bile satmaya yonelik uygulamalar gelistirmistir. Kyoto 6rneginde de
goriilecegi lizere gelismis ekonomiler, emisyon ticareti sistemiyle kendisine
taninan kirletme hakkini doldursa bile bu hakki doldurmayan tilkelerin kotasini
parasini Odeyerek alabilmektedir. Bunun yaninda karbon dengeleme ile de
herhangi bir sekilde emisyon azaltimi yapmadan yoksul ve maliyeti diisiik bir
iilkedeki temiz enerji projelerine destek vererek kirletmeye devam etmektedirler.
Daha acik ifadeyle, Kyoto Protokoli’niin getirmis oldugu esneklik
mekanizmalarn (Temiz Kalkinma Mekanizmasi, Ortak Yiirlitme ve Emisyon
Ticareti), sera gazlarmin azalttimi yerine, “zorunlu araglar” ve “goniilliilik
esasina dayanan goniillii karbon piyasas1” gibi araclarla biiyiik sirketler, yapmis
oldugu cevresel zararlarin karsiliginda hicbir bedel 6demeden kérlarina kar
katmaya devam etmektedirler (Sahin, 2016). Hatta mneoliberalizmin bu
paradoksu, gilinlimiiziin en 6nemli kiiresel digsallik olan iklim degisikligiyle
sozde miicadelede carpici bi¢cimde goriilmektedir. Neoliberalizmin gliglendigi
1980’li yillarda ortalama 340 ppm civarinda olan CO; konsantrasyonlar1 2021
yil1 itibariyle 415,01 ppm’e, kiiresel sicakliklar ise sanayi dncesi doneme gore
1980 yilinda 0,26°C’den, 2020 yilinda 1.02°C’ye yiikselmesi bu celiskiye
ornektir (NASA, 2021; NOAA, 2021).

Iklim degisikligi, tarim, turizm, enerji sektorii, su, halk saglig1 gibi hayatin
her alanini etkileyen ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmasina ragmen, uzun bir
donemdir devam eden iklim degisikligiyle miicadele siireci bir ¢6ziim yolu
olmamistir. Ciinkii bu ¢6ziimsiizliiglin 6nemli bir nedeni; neoliberal politikalarin
bir iriinii olan ¢ok uluslu sirketlerin insan hayatindan bile 6nemli olan
cikarlaridir. Yani, neden oldugu iklimsel felaketin ¢dziimiine yonelik bir
cabadan ziyade, siirecin kendi lehine islemesine yonelik adimlara daha fazla sera
gaz1 salinmasina neden olarak devam etmektedir. Neale’in (2009, s. 208) de
belirttigi {izere, neoliberal sistemin iiriinleri iklim degisikligiyle miicadelenin
getirmis oldugu yiikten degil devletin ekonomik giiciinii insanlarin hayatini
kurtarmak adma harcamaktan nefret ettikleri i¢in iklim degisikligiyle
miicadeleye yanasmamaktadirlar.

Iklim degisikligiyle miicadelede giiniimiizde faal olan ve sozde biiyiik
umutlar vaat eden Paris Anlagmasi ise, aslinda piyasalastirma siirecinin bir
parcasidir. Paris Anlagmasi’na giden yolda ve anlagsma siirecinde ifade edilen
sozler ve vaat edilen fonlar, ekonomileri fosil yakitlardan uzaklastiracak sekilde
formiile edilmemistir. Paris Anlagmas1 miizakere siirecinde, aslinda neoliberal
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zeminde iklim degisikligiyle miicadelede 06zel sektorden nasil daha fazla
faydalanilacagina odaklanildigi goriilmiistiir. Clinkii Paris Anlagmasi’nda vaat
edilen fonlarin geldigimiz siiregte zengin iilkeler tarafindan yerine getirilmemesi
bunun en biiyiik gostergesidir (Ciplet ve Roberts, 2017)

Neoliberalizmin iklim degisikligiyle miicadelenin 6niinde engel olmasina
neden olan bir bagka paradoksu ise, IMF, Diinya Bankas1 ve Diinya Ticaret
Orgiitii gibi ideolojinin tastyicist olan kurumlardir. Bu kurumlar, sermayenin
devletlerin egemenlik duvarina carpmaksizin kiiresellesmesini isterken, ayni
zamanda bir kriz durumunda ise devletlerin “kurtaric’” roliinii 6n plana
cikarmaktadirlar. S6z konusu kazang ise devletleri biiylimeye engel olarak
goriirlerken, s6z konusu risk oldugu zaman ise en biiyiik fedakarlig1 devletlerden
beklemektedirler. Giliniimiizde hemen hemen her yerde gorebilecegimiz ve
uygulamaya konulan siirdiiriilebilir anlayis1 aslinda bu yapilanmanin temelini
teskil eden biiyiime olgusunun revizyona ugramis halidir. Clinkii eger bu sistem
devam etmez ise kendilerinin yok olacagini bilmektedirler. Bu sebeple de
hayatta kalmak ve iklim degisikligiyle miicadele ediyor gibi gdriinmek adina
sirketlerin ardi ardina “Sifir Emisyon” gibi (Melvillev, 2021) taahhiitlerde
bulunmalar1 bunun bariz gdstergesidir.

Babson (2020) neoliberalizmin 6ziinde esitsiz bir formda oldugunu, ¢iinkii
bu politikalarin sosyo-ekonomik esitsizlikleri azaltmak yerine artirdigini ifade
etmektedir. Ornek olarak, ABD’de iklim degisikliginden en fazla etkilenebilecek
savunmasiz bolgelerde siyahi topluluklar ikamet etmektedir. New Orleans’ta
meydana gelen Katrina Kasirgasi’nda hiikiimet tarafindan fonlarin irka dayali
olarak dagitilmasi, siyah mahalleler olarak belirtilen yerlere esit olmayan sekilde
bir set drdiigiinii ortaya ¢ikarmistir. Bu asir iklim olayinda meydana gelen can
kayiplarinin yarisindan fazlasi ve siyah bolgelerdeki evlerin yiizde 80’inin
yikilmast iklim degisikliginin esitsizliginden kaynaklanmistir. Tiim bunlara
ragmen bu sisteme ve iklim krizine neden olan neoliberal ideoloji elestirmek
yerine, bizim disimizda gerceklesen olaylarmis gibi tepki vermekteyiz. Ancak
1988 yilindan bu tarafa kiiresel sera gazi saliminin yiizde 71’inden yalnizca 100
sirket sorumlu olmustur. Bu sebeple sirketler, iklim degisikligi dolayisiyla
kendimizi suglu géormemizi isterken, ExxonMobil, Shell, BP ve Chevron gibi
devasa sirketler fosil yakit arayisina devam ederek diinyamizi bir yok olusa
dogru siiriiklemektedirler.
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Iklim degisikligiyle miicadelede gelinen noktada hala bir umut var demek
zor goriiniiyor. Ciinkil neoliberalizm, bilimi siyasi bir tartigmaya doniistiirerek
miicadeleyi sabote etmistir. Son COP/26 bunun basit 6rnegidir. Her ne kadar
biiyiik umutlarla toplansa da kayda deger bir sonu¢ c¢ikmanustir. Iklim
degisikligiyle miicadele gemisi ¢oktan kalkmistir. Ancak belli ve kesin ¢abalarla
bu gemi biraz daha yavagslatilabilir. Bunun i¢inde gecmisteki 6rneklerden farkli
olarak etkin sonu¢ almaya yonelik kamu koordinasyonu ve isbirligi
gerekmektedir. Neoliberalizmin 1srarla vurguladigt kamu denetiminin
azaltilmasinin yerine kamu elinin daha da artirilmasi 6zellikle 6zellestirilmis
kamu hizmetlerinin kamuya dondiiriilmesi daha faydali sonuglar verebilir.

Neoliberalizmin su anda sahip oldugu hékim ekonomik ve politik (serbest
piyasa, Ozellestirme, bireycilik, tiketim ve rekabet) ilkelerinin tiimii, iklim
degisikligi politikalarinin izleyecegi yonii sekillendirmektedir. Bu sebeple
miicadelenin yoniinii degistirmek adina, sirketler halihazirda c¢ikardiklar: fosil
yakitlar1 kesin ve kisa hedefler dogrultusunda kaldirmali, kullanilan fosil
yakitlarm azaltilmasina yonelik karbon vergisi konulmali, iklim degisikligine
diren¢ bakimindan zarar gérecek bolgelere daha fazla yardim yapilmali, fonlar
ayrilmali ve yenilenebilir enerji kullanimi bir an 6nce artirtlmalidir. Boylelikle
yalmzca gelismis iilkeler degil diger iilkelerde sera gazi azaltimina katki
saglayacaktir.

Buzullarin erimesi, deniz seviyelerinin yiikselmesi, asir1 hava olaylar,
tiirlerin yok olmasi, kirlilik ve artan esitsizligin gelecegi bir diinya ¢ok uzakta
degildir. insan 1rki su anki seyrine neoliberal politikalar nezdinde devam ederse,
diinya insanlar dahil pek ¢ok tiir i¢in yaganilmaz bir yer haline gelebilir.
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GIRIiS

Bilinen insanlik medeniyeti tarihi 1.0.3200’lerden giiniimiize dek uzanan
dinamik bir siireci ifade etmektedir. Bu baglamda insanlik tarihinde giiniimiize
kadar gelen siirecte, go¢ hareketleri, cografi kesifler, yeni enerji kaynaklar1 ve

rezervler, gelisen iktisadi degisim sekilleri vb. bir¢ok faktor sonucu iilkeler arasi
smirlarin keskinligi giderek belirsizlesmeye baglamistir.

Kimi aragtirmacilarin diinya tarihsel mekani (Kocaoglu, 2021) olarak
tanimladigi bu dinamik siire¢ finans biliminin 1800’ler ile birlikte diinya
ekonomisi ve siyasetine yon veren temel parametrelerden biri olmasi ile artan
bir ivme ile kiiresellesme olgusunu 6n plana ¢ikarmigtir. Buna gore kiiresellesme
iilkeler arasi smirlarin soyut ve somut anlamda geciskenligini ifade eden,
uluslararast o6lgekte ortak kiiresel sistem, kiiresel diizenleri ve ortak politika
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gergeveleri ve mekanizmalarimi barindiran  bir medeniyet tirli olarak
tanimlanabilir.

Bu baglamda kiiresellesmenin kurumsal ve etik kodlar anlaminda hayata
gecmesi diinya savaslari sonrasi kurulan diizenler ile gergeklesmistir. Glinlimiiz
modern yeknesak kiiresel diizenin ilk temelleri 1.dlinya savasi sonrasinda ABD
bagkan1 demokrat partili Woodrow Wilson tarafindan atilmak istense de, ABD
ve Avrupa’daki i¢ siyaset buna tam anlamiyla izin vermemistir. Yine de
kiiresellesmenin  kurumsallasmasma ilk o6mek olarak milletler cemiyeti
kurulmustur.

2. diinya savagi sonrasinda yine ABD bagkani olan Demokrat Harry S.
Truman gercek anlamda kiiresellesmeyi ilk kez kurumsal ve hukuki zemine
oturtan politikalar uygulamistir. Birlesmis milletler, IMF, diinya bankasi,
uluslararas1 6demeler bankasi, G8, G20 vb. birgok kurumsal mekanizma 2.diinya
savasindan sonra hayata gegmistir.

Bu dogrultuda ¢alismanin kapsami agisindan su soru akillara gelmektedir.
Ekonomi, isletme ve finansman biliminin kiiresellesmede rolii ve 6nemi nedir?
Bu bilim dallarinin kiiresellesme kavrami ile iliski dinamigi karsilikli olarak
birbirini besleyen bir etkilesim diyagramma dayanmaktadir. Bu baglamda
gelisen iktisadi, ticari ve finansal hareketler kiiresellesmenin dogmasi ve
gelisimine etki ederken, 2.diinya savasi sonras1 kurumsallasan kiiresellesme
olgusu iktisadi, ticari ve finansal hareketler ve sistemlerin hem parasal olarak
tabanin1 artirmis hem de bu sistemlere dair fonksiyonlarin daha genis bir
cografyada gergeklesmesine zemin hazirlamistir.

Isletme  bilimi  agisindan  kiiresellesme  kavrami  firmalarin
uluslararasilagmasin1 saglamistir. Bu baglamda firmalarin {iretim, pazarlama,
muhasebe, finansman ve yoOnetim fonksiyonlar1 uluslararasilasan ve c¢ok
uluslasan bir karakteristik gostermeye baslamistir. Bu baglamda literatiire cok
uluslu ve uluslararasi isletmeler kavramlari dahil olmustur.

Bununla birlikte kiiresel ekonomi igerisinden ortaya ¢ikan yeni is modelleri,
kar firsatlari, yatirnm firsatlari; igletmelerin uluslararasilasma ve ¢ok uluslagma
cevrim siirelerini kisaltmaya baglamistir. Bu baglamda literatiire yeni bir
uluslararasi isletme modeli olarak “Kiiresel Dogan Isletmeler” kavrami dahil
olmustur. Geleneksel firma fonksiyonlar1 da bu hizlanan siirecte uygulanma
asamasinda farklilagsmistir. Bu nedenle kiiresel dogan isletmelerde isletme
fonksiyonlarinin uygulanma bi¢imi agisindan birtakim firsatlar dogmustur.
isletme fonksiyonlarindan biri olan finansman fonksiyonunun uygulanmasinda
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kiiresel dogan isletmeler agisindan bir takin avantajlar ve firsatlar s6z konusu
olmustur.

Bu ¢alismanin amaci kiiresellesme olgusu kapsaminda kiiresel dogan
isletme kavramimi teorik olarak ele alarak bu isletmeler igin ortaya ¢ikan bir
takim, firsatlar, tehditler, avantaj ve dezavantajlar agisindan finansman
fonksiyonunun rolii ve 6nemini tartigmaktir.

1. COKULUSLU iSLETMELER

Kiiresel dogan isletme kavrami incelendiginde ilk akla gelen kavram ¢ok
uluslu isletme kavramidir. Bu baglamda ¢ok uluslu isletme kavrami en yalin
anlatimiyla faaliyetlerini en az iki iilkede birden siirdiiren isletmeleri ifade
etmektedir” (Ozalp v.d., 1995,5.61, Ciiriik vd.,2005:55).

Cok uluslu sirketlerin 6zellikleri;

1. Kaynaklarinin biiyiik bir kismini uluslararasi faaliyetlere yatirirlar.

2. Satiglarmin ve karlarinin biiyiik bir kismu uluslararas1 yatirimlardan
gerceklesir.

3. Faaliyette bulunduklan iilkeye beraberlerinde teknoloji ve know-how
transfer ederler.

4. Faaliyette bulunacaklan iilkeleri yatinm ve firma amaclarma gore
belirlerler.

5. Ana iilkede yer alan asil isletme diger iilkelerde yer alan bagh
isletmelerin tiim faaliyetlerine ana merkezden yiiriitiir.

6. Karar siireglerinde hem kiiresel hem de faaliyette bulunulan iilkeler
diizeyinde menfaatler gozetilir.

7. Giglii bir kaynak yapisina sahiptiler.

8. Isletme faaliyetlerinde yiiksek veya ileri teknoloji kullamimi soz
konusudur.

9. Faaliyette bulunulan diger iilkelerdeki bagh isletmelerin yoneticileri
ana llkeden segilerek o iilkelerdeki yoneticilerin kontrol diizeyi
dengelenmis olur.

10. Genel olarak piyasalarda oligopolistik davranirlar.

11. Karmasik bir orgiitlenme yapisina sahiptirler.

12. Olgek ekonomilerinden yararlanarak kitle {iretimi yaparlar.

13. Yiiksek teknoloji kullanmalarindan dolay1 AR-GE’ ye 6nem vererek
rekabet stiinliigl saglarlar

Olarak siralanabilir (Siirmeli, 1984,5.137; Ozalp ve Serbetci, 1995, 5.242;
Yiiksel, 1999,s.105, Ciiriik vd., 2005:55)
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2. ISLETMELERDE ULUSLARARASILASMA SURECI
CERCEVESINDE KURESEL DOGAN ISLETMELER

Kiiresel dogan isletmeler kavramimi c¢okuluslu isletme kavramindan
farklilastiran temel teorik gerceve; kiiresel dogan isletmelerin uluslararasilagma
stirecini daha hizli bir gsekilde baslatmasi ve tamamlamasidir. (Bkz. Sekil 1).

ULUSLARARASILASMA SURECI

> Lisanslama

Yerel || ihracat [ Satig N Servis »| Dagitm | g Denizagir
Acentasi Kolayliklari Sistemleri Uretim

Sekil 1: Cok Uluslu Isletmelerde Uluslarasilasma Siireci
Kaynak: Yalciner, 2013: 338

Buna gore kiiresel dogan isletmeler uluslararasi lasmanin ikinci adimi olan
ihracat agamasini diger klasik ¢ok uluslu sirketlere gore daha hizli tamamlayarak
uluslararasilagma siirecini baglatirlar.

Kiiresel dogan isletme kavrami ilk defa 1993 yilinda McKinsey & Company
tarafindan Avustralya’da yapilan bir arastirma ile ortaya ¢ikmistir. Bu caligmada
Avustralya’da “kiiresel dogan isletme” ve “yurti¢i tabanl isletme” olmak iizere
iki ¢esit yiikselen ihracat¢i isletme modeli oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu
ihracatgilar, Avustralya’da birgok endiistri kollarinda faaliyette bulunan yaklagik
700 civarindaki yiikselen ihracatci isletmeden olusmaktadir. Avustralya’daki bu
ylikselen ihracatgilarin %25’ini, kurulduktan sonra ortalama olarak iki y1l i¢inde
ihracata baglayan ve toplam satiglarinin yaklagik %76’sin1 ihra¢ eden“kiiresel
dogan isletmeler” olustururken; %75’ini de kurulduktan sonra ortalama olarak
yirmi yedi yil sonra ilk kez ihracat yapmaya baslayan ve toplam satiglarinin
yaklagik %20’sini ihrag eden “yurtici tabanli isletmeler” olusturmaktadir
(Kalyoncuoglu; 2010,: 62-63 McKinsey & Company, 1993: ii).

Bu baglamda Ihracata ii¢ yil igerisinden baslayip toplam satislari igerisinde
ihracat gelirlerinin pay1 en az %25 olan KOBI’lere kiiresel dogan isletmeler
denir (Kalyaoncuoglu, 2010:68, Cavusgil, 1994: 18; Harveston, 2000: 4;
Madsen, Rasmussen ve Servais, 2000: 247; Andersson ve Wictor, 2001: 6;
Rasmussan, Madsen ve Evangelista, 2001: 77; Madsen ve Knudsen, 2003, 18;
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Knight, Madsen ve Servais, 2004: 649; Karra ve Phillips, 2004: 1; Freeman ve

Cavusgil, 2007:10).
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Sekil 2: Kiiresel Dogan Isletmelerin Ortaya Cikisim1 Kolaylastiran Etmenler

Kaynak: Kalyoncuoglu, 2010: 64-65’den uyarlanmustir.

3. KURESEL DOGAN ISLETMELERDE FINANSMAN
FONKSiYONU VE ONEMI

Geleneksel isletme teorisinde finansman fonksiyonunun en temel misyonu
firmanin yapacag1 yatirimlara iliskin kaynak bulabilme ve saglama iglevleridir.
Bu siirecin devaminda finansman fonksiyonu saglanan kaynaklarin firma amag
ve hedeflerine ulasmada etkin bir sekilde kullanilmasi igin finansal yonetim
mekanizmasini kullanir. Bu mekanizmanin islemesinde ise kullanilan temel
politika girdileri temel finans politikalaridir. Temel finans politikalar1 yatirim,
finanslama ve temettii politikalaridir. Bu politikalardan yatirim politikasi
igletmenin 6mrii igerisinde yatirim doneminde etkin olarak kullanilmaktayken,
finanslama ve temettli politikas1 isletme doneminde etkin olarak
kullanilmaktadir.

En yalin anlatimiyla kiiresel dogan isletmeler (Born Global) kurulduktan
sonra 3 yil igerisinde ihracata baglayip toplam satiglart igerisinde ihracat
gelirlerinin toplam pay1 en az %25 olan KOBI’ler olarak tanimlamistik. Bu
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baglamda finansman fonksiyonunu kiiresel dogan isletmeler acisindan
farklilastiran {i¢ temel husus 6n plana c¢ikmaktadir. Bunlar KOBI’ler,
uluslararasi-¢cokuluslu igletmeler ve ihracatin finansmani agisindan finansman
fonksiyonudur.

Bir diger énemli husus ise giiniimiiz kiiresellesen diinyada stirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglama noktasinda yerel ve global ekonomi arasinda ortaya

c¢ikan farklilagmalardir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1: Yeni Global Ekonomi ve Eski Ulusal Ekonomi Arasindaki Farklar

DEGISIM UNSURU ESKI EKONOMI YENI EKONOMI

Uretim ve Rekabet Alam Ulusal Global

Orgiitsel Yapi Hiyerarsik-Biirokratik Ag Orgiisii. Sebeke

Uretim Yapist Kitlesel Uretim Tam Zamanmda Uretim. Esnek Uretim
Biiyiimenin Uyaricilari Sermaye, Isgiicii Yenilik, Icatlar ve Bilgi

Teknolojiyi Belirleyen Etmen | Makinelesme Dijitallesme

Karsilastirmalt Ustiinliigiin | Olcek Ekonomisi. Diisiik | Kapsam Ekonomileri. Yenilik ve Kalite
Kaynag Maliyet

Ar-Ge’ye Verilen Onem Diisiik, Orta Yiiksek
Diger Firmalarla [liskiler Tek Basma Hareket Etme Isbirligi. Ortaklik. Sinerji. Birlesme
Isgiicii Politikasinin Amaci Tam Istihdam Yiiksek Reel Ucret

Gerekli Egitim Mesleki Diplomaya Yonelik | Yasam Boyu Ogrenim

Istihdamim Dogast Istikrarlt Risk ve Fursatlarla Dolu

Regiilasyonlar Kumanda ve Kontrol Piyasa Araclarma Dayals. Esnek

Beseri Sermaye Uretim Odakh Miisteri Odaklh

Isgiicil Onemli Daha Az Onemli

Isgiiciiniin Yapist Belirli Bir Alanda Uzman Bilgi, Deneyim-Cok  Yénli  Beceri,

Yenilikei Yaratict

Varliklarin Onemliligi Maddi  Varliklar ~ Gorece | Gayri Maddi Varliklar Gérece Onemli
Onemli

Sektorel Yapt Tarim-Sanayi Sektorll | Hizmet Sektori Agurlikls
Agirlikh

Kaynak: Kutlu ve Demirci, 2007:190, Oktay, Balkanli ve Salep¢ioglu, 2004

Bu baglamda degisen iiretim, orgiitlenme yapilari, biiylime dinamikleri,
teknoloji ve know-how, insan sermayesi ve sektorel yapilar finansman
fonksiyonu acisindan dnem arz etmektedir.

Ayrica Covid-19 pandemisi sonrasi daralan dis ticaret tabani ve farkli
iilkelerin farkli zamanlarda kapanmalar1 sonrasi, kiiresel tedarik zinciri ve
lojistik aglarindaki kirilmalar sonrasi kiiresel dogan igletmelerin kiiresel dogma
cevrim siiresinin uzamasit ve devaminda ihracat gelirlerinde meydana gelen
kayiplar sonras1 bozulan mali yapisi, finansman fonksiyonunun kiiresel dogan
igletmeler agisindan konjonkturel etkiler agisindan analizini gerekli kilmaktadir.
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I1k olarak kiiresel dogan isletmeler birer KOBI oldugu icin KOBI’ler agisindan
finansman fonksiyonunun énemini tartigalim.

3.1. KOBI’ler Acisindan Finansman Fonksiyonu

KOBT’ler agisindan finansman fonksiyonunun uygulanmasinda yasanan en
temel zorluk bu isletmelerde genellikle ayr1 bir finansman bdliimii 6rgiitlemesine
gidilmemesi ve finansman kararlarina iligkin tasarruflarin isletme tepe
yoneticileri ki bunlar cogunlukla firma sahipleri tarafindan yiiriitiilmesidir. Bu
husus finansman fonksiyonunun idame ettirilmesi ve karar alma siireglerinde
analitik bir prosesin varligini giliglestirmektedir.

Bir diger yonden KOBI’ler agisindan finansman fonksiyonunun en énemli
teknik boyutunu sermaye yapisi kararlari ifade etmektedir.

Sermaye yapis1 kararlar1 agisindan KOBI’ler agirlikl olarak 6z kaynak ile
finansman ydntemini kullanilmaktadir. Bu durum esasinda bir tercihten ziyade
kismen zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. KOBI’lerin bilhassa yatirim
donemi ve isletme doneminin baslangi¢ sathalarinda finansal yonden zayif ve
kirtlgan olmalar1 kredi kuruluslari acisindan KOBI’lerden talep edecegi risk
primini artirdign i¢in kreditorler KOBI’lerden yiiksek faiz orami talep
etmektedirler. KOBI’ler agisindan artan yabanci kaynak maliyetini artiran en
onemli hususlardan bir digeri ise bilangoda maddi duran varliklarinin BOBI
(Biiyiik ve Orta Biiyiikliikte Isletme)’lere kiyasla daha smirli diizeyde olmasinin
kredi kuruluslarina verecegi teminatlar1 smirlamasidir. Ayrica KOBI’ler 6z
kaynak ile finansmani tercih etmelerine ragmen para ve sermaye piyasasi
araglarii kullanabilme kabiliyetleri de smirli diizeyde gerceklesmektedir. Bu
baglamda 6z sermaye ile finansman-yiiksek yabanci kaynak maliyeti-yiiksek
kaynak maliyeti-para ve sermaye piyasasi araglarini etkin kullanamama-genel
ekonomik sartlarda daha yiiksek finansal kirilganlik dongiisii ve agmazi
KOBI’ler i¢in ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda kiiresel dogan isletme teorisi cer¢evesinde ilk kurulusg
yillarinda KOBI’lerin ihracata ydnelmesi artan ihracat gelirleri ile mali yapisi1 ve
kredibilitesini iyilestirecegi gibi ihracatin finansmani imkanlarindan da
yararlanabilmesini saglayacaktir.

3.2. ihracatin Finansmani

Ihracatin finansmaninda temel olarak kullanilan yontemler 6z kaynak ve
yabanci kaynak olarak ikiye ayrilmaktadir. Bununla birlikte ihracatin finansman
teknikleri su sekilde siralanabilir (Ceylan, 2004);
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e Oz Kaynak
e Yabanci Kaynak

Ihracat Kredileri
Eximbank

Ihracat Kredi Sigortasi
Ihracat Kredi Garantisi
Leasing

Factoring

O O O O 0 O O

Forwaiting
o Vadeli Islemler

e Forward
e Opsiyon
e Swap

e Futures

Oz kaynak ile finansman KOBI’lerde finansman fonksiyonu boliimiinde
ifade ettigimiz icin Ilk olarak ihracat kredilerini inceleyelim. ihracat kredileri
vadeleri acgisindan kisa, orta ve uzun vadeli ve prefinansman kredilerinden
olusup bu kredilerin ¢ogunlugu ticari bankalar tarafindan acilmaktadir. ihrac
konusu olan mallarin ¢esidi, pazar payi, ihrager ve ithaler iilkeye 6zgii vb. bircok
dis ticarete yonelik risklerden dolayr ihracat kredileri kreditorler agisindan
yiiksek riskli kredilerdir. Kisa vadeli krediler tiikketim mallari, orta vadeli krediler
sermaye mallar1 ve hammaddeler ve uzun vadeli krediler agir sanayi mallar ve
anahtar teslim yatirim projelerinde kullanilmaktadir. Ayrica agilan kredilerin
biiyiik bir ¢ogunlugu ihracatgiya verilen satict kredilerinden olugmaktadir.
Ihracat kredi sigortasi gesitli ticari ve politik riskten dolay1 alacagm tahsil
edemeyecek olan ihracat¢1 firmalar i¢in kullanilan bir finansman yontemidir.
Thracat kredi sigortas1 gibi bir Eximbank uygulamast olan ihracat kredi garantisi
ihracat kredileri acan ticari bankalarin ihracatg¢1 firmalara kredi agabilmesi i¢in
verilen garantilerden olugmaktadir (Ceylan, 2004: 29-33).

Leasing bir varligin kullanim hakkini ve miilkiyet hakkimi vade igerisinde
ayristirarak ekonomik Omiir sonunda miilkiyet hakkini da kiraciy1 devreden bir
finansman teknigidir.

Faktoring ise mal ve hizmet satisindan dogan vadeli alacaklarin faktoring
kurulusuna devredilmesini ifade ederken, forfaiting yatirim mallar1 ihracatindan
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dogan vadeli 6deme plam yapilmis alacaklar bir banka yada forfaiter kurulusa
devreden bir tekniktir.

Vadeli islem piyasalar belirli bir vadede 6nceden belirlenmis fiyat, miktar
veya nitelikte emtia, finansal arag, finansal gostergeyi alma yada satma
yikiimliiliigii veren sozlesmelerdir. Bu sozlesmeler riskten korunma, fiyat
dalgalanmalarimdan korunma, gelecek hakkinda beklentileri ortaya koymalari,
ihracatg1 ve fon yoneticisi firmalar i¢in risklerin seyri hakkinda daha detayli bilgi
vermesi, kaldirag¢ etkisi ve vadeli islem piyasalarimda daha diisiik miktarlarda
sermaye ile yatirim yapma imkani saglarlar.

SONUC

Kiiresel dogan isletmeler 6ziinde ihracat agsamasina gegis ¢evrim siiresi kisa
olan KOBI’leri ifade etmektedir. Bu baglamda kiiresel dogan isletmeler
acisindan finansman fonksiyonu incelenirken teorik unsurlar goézetilmelidir.
Bunlar KOBI olma kosulu ve ihracata 3 yildan daha az siirede baglama ve satis
gelirlerinin en az %25’inin ihracat gelirlerinden olusmasi hususlaridir. Klasik
isletmeler acisindan kiiresel dogan isletmelerde finansman fonksiyonu
karakteristigini farklilastiran hususlar KOBI’lerin finansmana erisimi ve
ihracatin finansmani problematikleridir

KOBT’ler agisindan sermaye yapisi kararlar1 ve finanslama politikalarinm
stratejik finansal yOnetim acisindan bir takim agmazlari s6z konusudur. Bu
baglamda kredi degerliligi diisiik olan KOBI’ler bu nedenle daha maliyetli olan
0z kaynak ve oto finansmana bagvurmaktadirlar. Yiikselen kaynak maliyeti
firma degeri, karlilik, verimlilik gostergeleri agisindan mali biinye
bozulmalarina sebep olmaktadir. Bu durum kisir bir dongiiye sebebiyet vererek
isletmenin kredibilitesinin ilerleyen donemlerde daha da diismesine sebebiyet
vererek tekrar kaynak maliyetini artiracagi gibi; firmanin para ve sermaye
piyasasi araglarindan yararlanma imkanlarin1 daha da kisitlayacaktir. Bir diger
yonden ise KOBI’ler bu zayif mali biinyeleri ile genel ekonomik durumdaki
dalgalanmalara karsi finansal kirilganliklar1 daha yiiksek olacak ve BOBI’lere
gore temerriide diigme riskleri daha yiiksek olacaktir.

Iste tam bu noktada KOBI’ler igin yatirrm dénemi veya isletme doneminin
ilk 3 yilinda ihracata yonelimle kiiresel dogan isletmeye doniisiim firmanin
kredibilitesini yiikseltebilecegi gibi KOBI’lerin finansmanindan ihracatin
finansman1 diizlemine ge¢is yapmasi ile yararlanabilecegi finansman arag¢ ve
kaynak cesitliligi artarak finansmana erisimi kolaylasacaktir.
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Ihracatla birlikte yiiklenilen ekstra dis ticaret riskleri nedeniyle ihracat
yatirimlarindan beklenen getiri artacag gibi firma ihracatin finansmani dinamigi
icerisinde yontemlerden yararlanarak bu riskleri minimize ve optimize de
edebilecektir.

Bu baglamda bir KOBI icin kiiresel dogan isletme sekline déniisiim karari
finansal kirilganlik dongiisiinden ¢ikisi saglayarak isletmenin kredibilitesi artirip
kullanabilecegi finansman teknik ve ara¢ sayisimi artiracagi igin stratejik bir
finansal yonetim karar1 olacaktir. Kiiresel dogan isletme sekline doniigiimle
firmanin orgiitleme fonksiyonu daha da kurumsallasacagi i¢in finansman
fonksiyonunun yonetimine iliskin bir kurmay yapinin olugsmasina da katki
saglayacaktir.
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OZET:

Sosyal giivenligin amaglar1 ve uygulanmasi oldukg¢a kapsamli bir olgu olup,
genis anlamda sosyal giivenligin tanimina toplumsal sorunlarin bir¢ogu
girmektedir. Bu sorunlarin en 6nemlilerinden birisi de yoksullukla miicadele
etmektir. Tiirkiye'de yoksullugun ve muhtaghgin telafi edilmesine yardime1
olabilmek i¢in kurulmus olan Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar



2021 Yil Tiirkiye 'sinde Yoksullukla Miicadele Ve Sosyal Yardimlasma Ve

Dayanisma Vakiflar: Uzerine Bir Inceleme

sosyal adalet ve sosyal barigin saglanmasinda onemli bir gorev ustlenmis
durumdadir. Tirk devletleri ilk kuruldugundan bu yana tore gelenegi
stirdliriilmiis ve sosyal yardimlagma ve dayanigsma daima toplumda tesvik
edilegelmistir. Giinlimiizde, Tiirkiye'de de diger iilkelerde oldugu gibi yoksul ve
muhtag insanlar bulunmaktadir ve bu insanlarin ihtiyaglarinin, hayatta kalmalar
ve hayatlarmi siirdiirebilmeleri i¢in yardimlara gereksinimleri olmaktadir.
Toplum i¢inde varligini siirmeye calisan bu kisileri goz ardi etmemek ve bu
kisilerin de toplumun bir pargasi oldugu bilinci ile onlara yardim etmek devletin
ve dolayisiyla sosyal sigorta sisteminin gorevi olarak kabul edilmelidir. Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 sosyal giivencesi olmayan bireyleri,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari’nin miitevelli heyetlerinin karar
sonucunda yapilan yardimlar ile destekleyebilmektedir. Sosyal yardim alan
bireylerin kendilerine daha comert davranilmasi konusunda beklentileri oldugu
bu ¢aligmada ifade edilen konular arasindadir. Calismada, Sosyal Yardimlasma
ve Dayamigma Vakiflari’nin isleyisi ve yapmakta oldugu yardimlar giincel
rakamlar da verilerek belirgin hale getirilmeye calisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal yardim, sosyal hizmet, Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigma Vakiflarn

A STUDY ON STRUGGLE AGAINST POVERTY AND
SOCIAL ASSISTANCE AND SOLIDARITY
FOUNDATIONS OF TURKEY IN 2021 YEARS

ABSTRACT:

The objectives and implementation of social security is a very
comprehensive phenomenon and its definition comprises most of the social
problems in a broad sense. One of the primary problems is struggle against
poverty. Established to contribute to atoning the poverty and destituteness in
Turkey, the Social Assistance and Solidarity Foundations have assumed an
important task in ensuring social justice and social peace. Since the foundation
of the very first Turkish state, the tradition of manners has been maintained and
social solidarity and assistance have always been encouraged in the society.
Currently, one can meet poor and destitute people in Turkey, as is the case in
many other countries, being in need of aid in order to survive and maintain their
lives. It should be the duty of state and thus of the social security system to pay
sufficient attention to such people who strive to survive within the society and
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to provide necessary aid with awareness that these people constitute a part of the
society. The Social Solidarity and Assistance Foundations can provide support
to individuals who do not have social security through aids made upon resolution
adopted by the boards of trustees of Social Solidarity and Assistance
Foundations. One of the issues handled in this study that individuals receiving
social assistance have expectations about being treated more generously. This
study attempts to clarify the functioning of the Social Solidarity and Assistance
Foundations and the aids they provide by providing up-to-date figures.

Keywords: Social assistance, social service, Social Assistance and
Solidarity Foundations
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GIRIiS:

OECD’nin tanimina gore sosyal yardimlar; hastalik, issizlik, emeklilik,
barimma, egitim veya aile kosullar1 gibi belirli olaylardan veya durumlardan
kaynaklanan ihtiyaglar karsilamak amaciyla hane halki tarafindan alman cari
transferlerdir (https://stats.oecd.org , Erisim Tarihi: 01.04.2021). Sosyal yardim
Odemeleri, yararlanicilara gelir testi temelinde yapilan 6demelerdir ve yiyecek,

giyecek ve barmma gereksinimleri miitevazi da olsa karsilanmasi amaciyla
yapilir.

Bir iilkede sosyal giivenlik sistemi ne kadar iyi ¢alisirsa galigsin ulasamadigi
kesimler, gii¢siiz ve muhta¢ durumda insanlar daima bulunmaktadir. iste bu
durumda sosyal yardimlar devreye girerek bu insanlarin ihtiyaglarinin
giderilmesi igin giivenlik sistemine hizmet eden insani bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Bu baglamda, sosyal yardimlar, sosyal koruma kapsaminda
yapilmaktadir denilebilir. Sosyal koruma islevsel bir planlamay1 igeren
“politikalar dizisi” olarak tanimlanabilir. Sosyal korumaya yapilan yatirimlar
kapsayici, esitlik¢i ve siirdiiriilebilirlige katkida bulunarak bireylerin iiretken
kapasitesini gelistirebilmektedir. Sosyal yardimlar da sosyal korumanin bir
parcas1 olarak esasinda, isgiicli piyasasinin isleyisini tesvik ederek, yoksullugu
ve savunmasizligi azaltmak i¢in tasarlanmis programlarn kapsamakta ve
insanlarm risklere maruz kalma derecelerini azaltmak ve kendilerini bunlara
kars1 koruma kapasitelerini gelistirmeyi amaglamaktadir.

Sosyal giivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde kullanilan ve sosyal
hizmetlerin uygulama alanini ve hizmet seklini gosteren bir yontem olan sosyal
yardimlar bireyle primler 6deme karsiliginda degil aksine karsiliksiz olarak
Devlet tarafindan verilir. Sosyal yardimlarin amaci, muhta¢ durumdaki
bireylerin en kisa siirede kendi kendine yeter hale gelmesini saglamaya yardimci
olmaktir (Tekindal, 2018: 342-343).

Yoksulluk, engellilik, issizlik, yas, saglik durumu ile ilgili sosyal riskler
bireylerin veya hanelerin gelir kaybina neden olan risklerdir. Insanlarin gelirsiz
kalmasi, kismen veya tamamen ¢alisgamaz duruma gelmesi hem bireyi hem de
ailesini maddi ve manevi derin iizlintiilere sevk edebilmektedir. Bu durumda
kalan kisilere ancak Devlet eliyle veya devletin dnciiliigiinde kurulan birimlerce
stirekli olarak yardim edilmesi diisiiniilebilir.

Bu caligmada oncelikle, Sosyal Yardimlasma ve Dayamigsma Vakiflari
(SYDV) ele almarak bu kapsamda; Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma
Vakiflarinin ve Fonunun gelirleri belirlenmis ve Sosyal Yardimlagsma ve
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Dayanigma Vakiflariin denetimi konusu islenmistir. Daha sonra, sosyal yardim
ve proje destek programlari belirgin hale getirilmis ve son olarak Genel Saglik
Sigortasi’nin sosyal yardimlara iligkin yonii incelenmeye galigilmisgtir.

1. SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA
VAKIFLARI (SYDV)

3294 Sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanmismayr Tesvik Kanunu 1986
Yilinda yiriirliige girmistir. Tirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’ndan aldig
yetkiyle ve sosyal devlet olma ilkesi ger¢evesinde; Sosyal Yardimlagma ve
Dayanmigmay1 Tesvik Fonu da yine 1986 yilinda, 3294 Sayil1 Kanun’da belirtilen
hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, T.C. Merkez Bankasi nezdinde
kurulmustur (Calcali, 2011: 213,215; https://ailevecalisma.gov.tr , E.T.
01.04.2021).

3294 Sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu’nun 1 inci
Maddesi’nde Kanunun amact: Yoksulluk ¢eken ve muhtag durumda bulunan
vatandaglara ve Tiirkiye'ye kabul edilen veya gelmis olan insanlara yardimci
olmak ve sosyal adaleti giiclendirmeye yonelik 6nlemler almak suretiyle gelirin
adaletli dagilimmn saglanmasi ve toplumda sosyal yardimlagsmanmn -
dayanigmanin tesvik edilmesi olarak ifade edilmistir. Boylelikle, muhtag
durumdaki sosyal giivencesi olmayan ve sosyal giivenlik kuruluslarindan aylik
ve gelir almamak kosuluyla vatandaslarin ve yine gegici yardimlar ya da egitim-
ogretim imkanlarinin kendilerine taninmasi ile topluma yararl — tiretken hale
gelebilecek olan bireyler 3294 Sayili Kanun’un kapsamina alinmig olmaktadir
(3294 S.K. Md.2).

3294 Sayili Kanun’un 7 nci maddesine gore kurulan ve anilan Kanunun
amacina uygun faaliyetleri gerceklestirmek suretiyle ihtiyag sahibi vatandaslara
nakdi ve ayni yardimda bulunmak {izere her il ve ilcede Sosyal Yardimlagma ve
Dayanmigma Vakiflar1 (SYDV) kurulmustur. Sosyal Devlet olma ilkesinin geregi
olarak, Tirkiye nin en 6nemli sosyal yardim kuruluslarindan biri olan Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar birey, aile ve toplum refahimi arttirmak,
sosyal refah ve sosyal barisa hizmet etmek, dezavantajli kesimlere dncelik
vererek gelir dagilimindaki dengesizliklerin giderilmesine ve yoksullarin
desteklenmesine yonelik sosyal politikalar, toplum i¢i dayanismanin daha da
giiclendirilmesi ve mevcut sosyal yardim programlari ve sosyal destek projeler
eliyle ekonomik ve sosyal yoksulluk icerisinde bulunan vatandaglara her tiirli
ayni ve nakdi yardimlarin yapilabilmesi amaciyla her il ve ilgede toplam olarak
1003 adet olmak iizere 6zel hukuk tiizel kisilige sahip kuruluslar olarak
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faaliyetlerine devam etmektedirler (https:/ailevecalisma.gov.tr , E.T.
01.04.2021).

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii'niin tagra faaliyetleri, ilde vali ilgelerde
ise kaymakam bagkanliginda kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma
Vakiflart araciligiyla yerine getirilmektedir. Vakiflar, sosyal yardimin
vatandaslara dogrudan ve en kisa siirede ulastirilmasi agisindan devlet ile ihtiyag
sahipleri arasinda koprii vazifesi gormektedir (http://www.bergama.gov.tr,
Erigim Tarihi: 06.04.2021).

Her bir SYDV ayn birer birim olmasi sebebiyle her birinin ayr1 ayn
Miitevelli Heyeti adi verilen bagimsiz karar organlar1 bulunmaktadir.
Dolayisiyla vakiflarin karar organlar1 Vakif Miitevelli Heyeti’dir. Miitevelli
Heyetinin yonetim ve temsil yetkisi bulunmakta ve 3294 Sayili Kanun’a gore,
atanmis ve secilmis iiyeler ile olusturulmaktadir. Miilki idari amirleri vakfin
bagkani olup ilde vali, ilgede kaymakam miilki idare amirleri olarak vakfa
baskanlik etmektedir. Ayrica, illerde il yoneticileri (belediye baskani, defterdar,
milli egitim miidiirii, saghik mudiirii, tarim ve orman miidiir, aile ¢aligma ve
sosyal hizmetler miidiiri, il miftiisit) vakfin miitevelli heyetini meydana
getirmekte; ilgelerde ise ilge idarecileri (belediye bagkani, mal miidiiri, ilge milli
egitim miidiirt, il¢e saglik miidiird, ilge tarim ve orman miidiirii ve ilge miiftiisii)
vakfin miitevelli heyetini olusturmaktadir. Ayn1 zamanda, miitevelli heyetinde
her il ve ilgede kendi aralarinda se¢mis olduklar1 iki mubhtar, sivil toplum
kurulusu yoneticileri ve miilkii idari amir tarafindan onay gormiis iki hayirsever
vatandas da yer almaktadir. Tiim Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflar
kendi kararlarimi heyet eli ile kendileri alabilmektedir
(https://ailevecalisma.gov.tr, E.T. 01.04.2021). Vakfa yapilan yardim
bagvurular inceleme gorevlileri tarafindan kontrol edilmekte ve sosyal yardim

degerlendirilmesi ise miitevelli heyeti tarafindan yapilmaktadir. Miitevelli
Heyeti yardimlar1 degerlendirirken muhtaglik sinirint géz 6niinde bulundurmak
durumundadir. Muhtaglik sinirinin hesaplanmasinda her y1l belirlenen net asgari
ticretin 1/3 i dikkate alinir. Aylik net asgari iicret tutar1 hesabinda, asgari gegim
indirimi dikkate alinmaz hiikmii ile 2021 Yilinda bir hanedeki kisi basina diisen
geliri, aylik net asgari iicretin 1/3 {inden az olan kisilerden muhta¢ durumda
oldugu Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 Miitevelli Heyeti karari ile
tespit edilenlere yardim yapilmasinda kullanilacak olan muhtaglik smir1 852,53.-
TL’ dir.
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1.1. Sosyal Yardimlasma Ve Dayamisma Vakiflarinin Gelirleri

SYDV Tesvik Fonundan aktarilan miktarlardan, isletme/istiraklerden elde
edilecek gelirlerden ve diger gelirlerden olusmaktadir.

1.2. Sosyal Yardimlasma Ve Dayanmisma Tesvik Fonunun
Gelirleri

Kanun ve kararnamelerle kurulu bulunan ve kurulacak olan fonlardan
Cumhurbaskan1 karar1 ile %10’ a kadar aktarilacak miktardan; biitceye
konulacak 6denekler; trafik para cezasi hasilatinin yarisi; Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu reklam gelirleri hasilatindan aktarilacak % 15> oranindaki miktar;
Gelir ve Kurumlar Vergisi tahsilat toplaminin % 2,8’ i ve her nevi bagis ve
yardimlar ile diger gelirler, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Tesvik Fonunun
gelirlerini olugmaktadir (https://ailevecalisma.gov.tr , E.T. 01.04.2021).

1.3. Sosyal Yardimlasma Ve Dayanmisma Vakiflarinin Denetimi

Vakiflarmm denetimi hesap yoniinden Vakiflar Genel Miidiirliigi, idari
yonden ise Igisleri Bakanligi ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
tarafindan yapilmaktadir (https://ailevecalisma.gov.tr , E.T. 01.04.2021).

2. SOSYAL YARDIM VE PROJE DESTEK
PROGRAMLARI

Sosyal giivenlige iligkin ilk uygulamalar sosyal yardimlar seklinde
olmustur. Sosyal yardimi teorik olarak Brugge vatandaglar1 i¢in 1526 yilinda ilk
defa “ De subvantione Pauperum” adli eseri ile yazan, “ Juan louis Vives”
olmustur (Cetin, 2020:68). Tiim toplumlarin ortak bilincinde yer alan sosyal
dayanigma ve dayanigma fikri, Tiirk toplumlarinda devletin temelini olusturan
en giiclii unsurlardan biri olmustur. Tiirk téresinde énemli bir yere sahip olan "
yardimlagma ve dayanigma " gelenegi, tarih boyunca kurulmus olan tiim Tiirk
devletlerinin basarisinda en Onemli faktorlerden biri olarak goriilmektedir
(Haspolatl, 2014: 7).

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan SYDV’ler araciligiyla
birgok yardim programlan yiiriitiilmektedir. Bu yardim programlart ayni ve
nakdi olmak {izere proje destek programlari, aile yardimlari, saglik yardimlari,
egitim yardimlar1 ve engelli yardimi bagliklar1 altinda toplanmaktadir. Proje
destek programlarinin amaci, kirsal ve kentsel alanlarda yasayan ve ekonomik
acidan yoksun kisiler ile aileleri kendi islerini kurmalarinda destekleyerek
istihdam yaratmak ve boylelikle refah diizeyini artirmak olup, gelir getirici proje
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destekleri, kirsal kesimde sosyal destek projeleri, istihdam egitimi proje
destekleri, igbirligine yonelik sosyal hizmet proje destekleri, gegici istihdam
proje destekleri ve toplum gelistirme proje destekleri olarak siniflandirilabilir
(Biger, 2009: 50-53).

Bu proje desteklerinden en ¢ok talep goren Kirsal Alanda Sosyal Destek
Projesi (KASDEP) olmus olup, tarimsal iiretim yapabilmek i¢in yeterli kaynaga
sahip olamayan vatandaslardan siit sigirciligi ve koyunculuk yapmak isteyen
vatandaslara maddi destek saglanmaktadir ve her basarili proje sonunda verilen
destek sayesinde gelir elde eden dezavantajli kesim almis oldugu destegi fona
geri 0demektedir (Biger, 2009:54-55).

Fon biitgesinin biiyiik bir kisminin kullanildigi diger yardim bagliklar ise
aile, saglik, egitim, engelli yardimlari, 6zel amacl yardimlar ve ayrica diizenli
merkezi yardimlar olarak gruplandirilmaktadir:

Aile Yardimlari: Bu yardimlar kapsaminda gida, yakacak, barinma
yardimlar1 bulunmaktadir (https://ailevecalisma.gov.tr , E.T. 01.04.2021).

Saglik Yardimlari: SYDV’ ler tarafindan saglanan saglik yardimlari; tedavi
gideri destekleri ve sartli nakit transferi kapsaminda verilen saglik yardimlarim
kapsamaktadir. Sarthh Nakit Transferi; 2002 Yilinda Diinya Bankasinin
tegvikiyle baglatilan Sosyal Riski Azaltma Projesinin iiriinlerinden birisidir.
Niifusun en yoksul % 6'smna denk gelen yoksul ailelere, ¢ocuklarinin okula
gitmesi sartiyla verilen destekler ile hamilelerin diizenli doktor kontroliine
gitmeleri ve c¢ocuklarin1 da diizenli doktor kontroliine gotiirmeleri sartiyla
verilen egitim ve saglik yardimlarini igermektedir (https://ailevecalisma.gov.tr ,
E.T. 01.04.2021).

Egitim Yardimlar: Ilkdgretimden baslayan ve lise son smifa kadar érgiin
egitim alan ¢ocuklarin okul ihtiyaglarini karsilayamayan ailelerine ayni ve nakdi
yardim olarak yiiriitiilen programlar olup; egitim materyali yardimlari, tasimali
egitim destegi ve sarth nakit transferi kapsaminda verilen egitim yardimlarini
icermektedir (https://ailevecalisma.gov.tr , E.T. 01.04.2021).

Engelli Yardimlari: Sosyal giivencesi olmayan engelli vatandaglarin
topluma uyumunu kolaylastirmak igin her tiirlii arag-gere¢ ihtiyaglarinin
karsilanmasima yonelik yiiriitiilen bir sosyal yardimdir. Ornegin, isitme engelli
bir vatandasin almas1 gereken isitme cihazi tutar1 2021 Y1l itibariyle yaklasik
3.000.-TL’dir. Vatandasin cihaz1 karsilayacak ekonomik giici olmamasi
halinde; cihazin kullanim raporu, cihazin fiyatin1 gosteren belge ve SGK’nin bu
cihazin ne kadarimi karsilayip ne kadarini karsilamadigini gosterir belge ile
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SYDV’ye bagvurmasi durumunda hastanin 6demesi gereken kismi miitevelli
heyetinin de uygun gormesi halinde vakif tarafindan karsilanabilmektedir.

Ozel Amagh Yardimlar: Asevi faaliyetleri, dogal afet destek yardimu,
yangin yardimi vb. sosyal yardimlardir.

Diizenli Merkezi Yardimlar: Diizenli merkezi yardimlar muhtaglig1 tespit
edilen vatandaslara hayatlarim siirdiirebilmeleri icin SYDV” ler tarafindan aylik
olarak baglanan gelirlerden olusmaktadir. Bu baglanan gelirlerin 6demeleri
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan PTT ye aktarilmakta ve PTT
araciligiyla da vatandaslara 6demelerini yapilabilmektedir. Bu yardimlar;

— Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Yardim (Dul Maasi): Esi vefat etmis
olan ve herhangi bir sosyal giivencesi olmayan muhta¢ durumdaki
kadinlara her iki ayda bir yapilan 6demedir. 2021 yil1 i¢in gegerli olmak
iizere PTT tarafindan 650 TL 6deme yapilmaktadir.

—  Oksiiz/Yetim Maas1: Anne veya babasini kaybetmis muhtag durumdaki
cocuklar1 adina anne veya babaya iki ayda bir ¢ocuk basina 300 TL
tutarinda yapilan yardim tiirtidiir.

— Muhtag Asker Ailesi Yardimi: Cocuklar1 veya esi askere giden sosyal
giivenceden yoksun ailelere her iki ayda bir 800 TL tutarinda yapilan
yardimdir.

— Muhtag Asker Cocugu Yardimi: Esini askere gonderen kadina hanede
herhangi bir gelir olmamak sartiyla 18 yas alt1 olan her ¢ocuk adina iki
ayda  bir 300 TL  tutarinda  yardim  yapilmaktadir
(https://ailevecalisma.gov.tr, E.T. 01.04.2021).

— 2022 Sayih Kanun Cergevesinde Yaslilik Ayligi, Engelli Ayligi ve
Engelli Yakim1 Ayliklari: 2022 Sayili “65 Yasin1 Doldurmus Muhtag,
Gligstiz ve Kimsesiz Tirk Vatandaslarma Ayhk Baglanmasi
Hakkindaki Kanun” un amaci, sosyal giivencenin disinda kalan
yaslhlarm ve engellilerin sosyal risklere karsi korunmasmi, aylik
baglanmasin1 ve saglik hizmetinden faydalanmalar1 saglamaktir.
Giiniimiize gelinceye kadar bir cok kez degisiklige ugrayan 2022 Sayili
Kanun, son olarak 2016 Tarihli ve 6704 Sayili Kanun ile degisiklige
ugramistir (Yuvali, 2019: 3,51,53,61).

2022 Yaghlik Ayligi: 65 yasimi doldurmus herhangi bir sosyal giivencesi
olmayan muhtaglik sinir1 altinda kalan ve nafaka baglanmasi miimkiin olmayan
Tiirk vatandaslarina basvurmalar1 halinde durumu miitevelli heyeti tarafindan

147



2021 Yil Tiirkiye 'sinde Yoksullukla Miicadele Ve Sosyal Yardimlasma Ve
Dayanisma Vakiflart Uzerine Bir Inceleme

uygun gorilen kisilere 763 TL tutarinda aylik baglanmaktadir
(https://ailevecalisma.gov.tr, E.T. 01.04.2021).

2022 Engelli Ayligi: Engelli Saglik Kurulu raporuna gére engel derecesi
%40-%69 arasinda olan herhangi bir sosyal giivencesi olmayan muhtac engelli
vatandaglarimiza aylik olarak 609 TL , %70 ve iizeri engelli olan
vatandaglarimiza 914 TL tutarinda baglanan ayliktir (https://ailevecalisma.gov.tr
, E.T. 01.04.2021).

2022 Engelli Yakim Aylhigi: Saglik Kurulu Raporuna gore engelli derecesi
% 40 ve lizeri olan 18 yas altindaki ¢cocuklar1 adina anne veya babada herhangi
bir sosyal giivence olmamak sartiyla 609 TL tutarinda verilen ayliktir
(https://ailevecalisma.gov.tr , E.T. 01.04.2021).

Diizenli yardim alan vatandaglarimiza aylik olarak elektrik tiiketim destegi
yardim1 da yapilmaktadir. Hanede kisi sayisina gore aylik 120 TL ‘ye kadar
elektrik destegi indirimi saglanmaktadir.

3. GENEL SAGLIK SIGORTASI

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ile genel
saglik sigortasi hayata gegirilmis; Kanunda, kisileri sosyal giivence altina almak
ve sigortalardan yararlanacak kisileri ve saglanacak haklar1 ve bu haklardan
yararlanma sartlar1 ile finansman ve karsilanma yontemlerini belirlemek amag
edinilmistir. 5510 Sayil1 Kanun ile zorunlu olarak herkesin genel saglik sigortasi
kapsamina alinmasi hedeflenerek, 18 yasini tamamlamis her vatandasin sosyal
giivencesi olmas1 gerekliligi belirtilmis ve sosyal glivencesi olmayanlara gelir
tespiti yaptirmasi zorunlu getirilmistir.

Genel Saglik Sigortas1 kapsaminda gelir testi islemleri; 1 Nolu
Cumbhurbaskanligi Kararnamesi’nin 73 {incii maddesinin (h) fikrasina dayanarak
Sosyal Yardimlagma ve Dayamigma Vakiflarinca yapilmaktadir (Kilic ve
Simsek, 2013: 65-73).

30 Aralik 2020 tarihi ve 31350 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan asgari
iicret tespit komisyonu kararina goére 2021 Y1l i¢in uygulanacak briit asgari licret
3.577,50 TL olarak belirlenmis olup belirlenen asgari iicreti esas almak {izere,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflarinca 2021 Yihi i¢in Genel Saglik
Sigortas1 (GSS) Gelir Testi iglemlerinde aile i¢indeki gelirin kisi bagina diisen
aylik gelir tutarinin tespitinde kullanilacak rakamlar kisi bas1 gelir briit asgari
ticretin 1/3’tintin altinda ise (0 - 1.192,49 TL ) GSS primi bakanlik giivencesinde

148



Meltem UZUM - Doc. Dr. Teoman AKPINAR

olup bakanlik tarafindan 6denmektedir. Kisi bas1 geliri briit asgari iicretin 1/31
ve fazlasi ise ( 1.192,50 TL ve iizeri olanlar ) GSS primi aylik olarak 107,33 TL
kisilerin kendileri tarafindan 6denmektedir.

SONUC VE ONERILER:

3294 Sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanmismayr Tesvik Kanunu 1986
Yilinda yiriirliige girmistir. Tirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’ndan aldig
yetkiyle ve sosyal devlet olma ilkesi gergevesinde; Sosyal Yardimlasma ve
Dayanmigmay1 Tesvik Fonu da yine 1986 yilinda, 3294 Sayili Kanun’da belirtilen
hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, T.C. Merkez Bankasi nezdinde
kurulmustur.

Ihtiyag sahibi vatandaslara nakdi ve ayni yardimda bulunmak iizere her il ve
ilcede Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV), 3294 Sayili Kanun
ile kurulmustur. Sosyal Devlet olma ilkesinin geregi Her bir SYDV ayn birer
birim olmasi sebebiyle her birinin ayr1 ayr1 Miitevelli Heyeti adi verilen ve
yonetim ve temsil yetkisi bulunan bagimsiz karar organlari bulunmaktadir.
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligii tarafindan, SYDV’ler araciligiyla ayni ve
nakdi olmak iizere proje destek programlari, Genel Sagl Sigortas1 primlerinin
karsilanmasi, aile yardimlari, saglk yardimlar, egitim yardimlar1 ve engelli
yardimlart ihtiyaci olan kisi ve ailelere ulastirilmaktadir. Sosyal yardimlar
herhangi bir karsilik beklemeden devlet tarafindan yapilmaktadir.

Tiirkiye’de pandemi nedeniyle sosyal yardimlarda artis olmustur. Soyle ki
2020 yilinda biitceden 25 milyar 93 milyon lira yoksullukla miicadele ve sosyal
yardimlagma i¢in ayrilirken pandeminin de etkisiyle bu tutar yaklagik 4 milyar
artarak 2021 yili biitcesinden 28 milyar 735 milyon lira 6denek ayrilmistir.

Tiirkiye’de sosyal yardimlarin hedefine ulagsmasi icin daha ¢ok istihdami
arttirici ve beceri kazandirmaya yonelik egitim programlarina énem verilmeli bu
yonde projeler {iiretilerek hayata gecirilmelidir. Yoksullugun giderilmesi igin
kalic1 ¢6ziim Onerileri ortaya konmali ve dezavantajli kesime yeni is olanaklar
sunan devlet politikas1 olusturulmali ve uygulanmalidir. Ayrica, yardimlar
yapilirken comert davranilmali ve ger¢ek anlamda yardima muhta¢ insanlara
ulasilmalidir.

Sosyal yardim bir hak olarak verildiginde sosyal yardim, faydalanicilar
iizerinde bir beklenti yaratabilir ve vatandaslarin kolayliga alismasina, liretim ve
istihdamdan uzaklagmasina neden olabilir. Bu nedenle calisma gii¢ ve iradesinde
olan bireyler istihdam piyasasina yonlendirilmeli, diizenli ve sigortali calismaya
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tesvik edilmeli bunun yaninda engelli, yash veya cocuk gibi c¢alisamayan
gruplara ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte sosyal yardim saglanmalidir (Giines
2012: 171-174).

Sosyal yardimlar, nakit transferleri oldugu i¢in saglik, egitim ve
beslenmedeki  eksiklikleri ~ gidermeye, hanelerin  ¢ocuklar1  okula
gonderebilmelerine, aile bireylerinin periyodik saglik  kontrollerine
katilmalarima, yeterince gida harcamalar1 yapabilmelerine yardimei olabilmekte
ve dolayisiyla, insan sermayesini korumaya ve yoksullugun nesiller boyunca
devam etmemesi i¢in bireylere destek olmaya devam etmektedir. Sosyal
yardimlar, sosyal koruma amaglari ile uyum i¢inde yiiriitiildiigiinde, yoksullugu,
savunmasizligi ve sosyal diglanmay1r Onlemeyi ve azaltmayi amaclayan
politikalar tretilmesine katki yapmaktadir. Sosyal yardim programlarinin en
ay1rt edici 6zelliklerinden biri yoksulluga odaklanmasidir. Yoksullara odaklanan
ve onlar1 bu durumdan kurtarmaya yonelik politikalarin toplumda refahi artirict
yansimalar olusturmasi tartisilmazdir. Sosyal hizmetlerin ifas1 olarak yapilan
sosyal yardimlar, en koti duruma yonlendirilirse dahi yararlan kisinin
faydasinda en biiyiik marjinal artis1 gosterebilecegi unutulmamalidir.
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OZET

Bu calisma; se¢menlerin se¢im sonrasi donemde siyasete bakis agilarmin
tanimlanmasi ve siyasal tatmin diizeyinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan
nitel temelde planlanmig bir yar1 yapilandirilmis miilakat siireci sonucu elde
edilen se¢cmen degerlendirmelerine iliskin bulgulart paylasma amacini
tagimaktadir. Caligmada; Kirklareli ilinde ikamet eden 40 kisi 6rneklem olarak
belirlenmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat/gériisme formunda yer alan 10 soru
secmenlere iletilerek bulgular boliimiinde dogrudan alinti yontemi kullanilarak
degerlendirilmistir. Calismanin bulgular itibari ile siyasal pazarlama ve segmen
davraniglar alanina yonelik literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Pazarlama, Se¢men Davranisi, Se¢men
Memnuniyeti.

! Bu ¢aligma birinci yazar Giindem Giindiiz Erding’in YL tezi uygulama kismindan iiretilmistir.
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GIRIiS

Siyasal pazarlamanin fonksiyonelligini ortaya c¢ikaran temel unsur
segmenlerdir. Geleneksel pazarlamada tiiketici olarak karsimiza ¢ikan bu
kavram, siyasal pazarlamada oy verme karsiliginda hizmeti satin alan se¢gmen
kavramdir. Birden fazla secenek arasindan secim yaparak oy verme eylemini
gerceklestiren segmen siyasal pazarlamanin baglica unsurudur. Siyasal partilerin
basaris1 segmen onayindan gegmektedir.

1. SECMEN KAVRAMI

Geleneksel pazarlamada tanmimlanan tiiketici kavraminm yerini siyasal
pazarlamada se¢gmen almaktadir. Se¢men ihtiyacim karsilayabilecegini
diisiindiigii siyasi partiye veya adaya oy veren kisilere denmektedir (Tan, 2002:
136).

Se¢men; se¢im stirecinde aktif olarak yer almakta, adaylar ve partiler igin
belirleyici bir unsur olarak goriilmektedir. Se¢men yalnizca bir oy kullanici
olarak goriilmek yerine siyasi siirecin sekillenmesinde ve gelismesinde dnemli
bir unsur olarak degerlendirilmelidir. Bu nedenle siyasi partiler, se¢men
ihtiyaglarint belirlemeli ve se¢menlerin tercihlerinde yer alabilmek adina
caligmalar gerceklestirmelidir. Siyasi partiler, se¢menlerin tiiketimine
sunacaklar1 hizmetlerin birer ihtiya¢ olduguna emin olmali ya da ihtiyac haline
getirmelidirler.

Siyasi parti ve adaylarin, se¢menin oyunu alabilmek igin ihtiyacin
karsiliyor olmalar1 gerekmektedir. Varolan ihtiyaclar1 tatmin etmek ve
potansiyel ihtiyaglar1 tanimlamak i¢in ise yasadigi bolgenin (lilke veya sehir)
ihtiyaglarina vurgu yapilmasi ve “daha iyi olabilecegi” algisi olusturulmasi
gerekmektedir. Se¢menin i¢inde bulundugu toplumun daha iyi sartlara
gelecegini diisiinmesi, kendisi ve ailesini de dogrudan etkileyecegi igin
motivasyon saglamaktadir. Dolayisiyla segcmen bu motivasyonu saglayan parti
veya adaya yaklagsmaktadir (Bayraktar, 2009: 44).

2. SECMEN TERCIHLERI VE SECMEN
MEMNUNIYET ILISKISi

Geleneksel pazarlamada tiiketici memnuniyeti konusu siyasal pazarlamada
segmen memnuniyeti olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Pazarlamada tiiketici
memnuniyeti satin alma karar stirecinde oldukg¢a 6nemlidir ve memnuniyet, satin
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alma faaliyeti gerceklestikten sonra yapilan degerlendirmeler ile
anlagilmaktadir. Satin alma eyleminin sonucundan memnun kalan tiiketici
firmaya baglilik duyar. Bu durum siyasal pazarlama agisindan da diisiiniilebilir.
Bu bagliligin uzun vadeli olmasi siyasi partiler agisindan uzun vadeli fayda
saglamaktadir. Se¢men memnuniyetinin saglanmasi konusunda se¢menin
“politikaya dair bilgisi ve se¢imdeki karara dair giiveni” olduk¢a onemlidir.
Se¢cmenin, yapilan segime duydugu giivenin artmasi memnuniyet seviyesinin
artmasini saglamaktadir. Politikaya dair bilgisi ise memnun olmasi i¢in olmazsa
olmaz bir unsurdur. Bu sebeple se¢cmenin politikaya dair ilgisi ve bilgisi ve
siyasal olaylar1 anlama, yorumlama kabiliyeti olmas1 gerekmektedir (Ozer,
2015: 31). Bilgi diizeyi, satin alma davranigina yon vermektedir. Cilinkii bilgi
diizeyi se¢menin, se¢im faaliyetlerini anlamasi ve gerekli arastirmalar
yapmasinin temelini olusturmaktadir. Eger segmen veya tiiketici satin alma
konusunda kendini yeterli ve bilgili bulmuyorsa ¢evresinden destek almaya
ihtiya¢ duyar ve bu bilgiyi disarida aramaya baslar. Giiven, memnuniyet
konusunda ki bir diger 6nemli faktordiir. Segmen giiveni, se¢imin dogruluguna
olan inanci ile ilgilidir. Morgan ve Hunt (1994: 58)’a gore, giiven; “taraflararasi
eminlik ve dogruluga olan inancin, yani alinmis kararm dogrulugu konusundaki
giivene kavusulmasi halindeki duygu” olarak tarif edilmektedir. Bunun yam sira
giiven ve 6zgiiven kavramlari birbirinden ayr diisiiniilemez. Se¢gmenin kendine
giiveni, siyasi partinin kendine giiveni ve segmenin se¢ime giiveni birbirine bagh
durumlardir. Bu taraflar arasi1 hislerin paylasilmasi ile verilen kararlarin
dogruluguna se¢men tarafindan inan¢ duyulmas: gerekmektedir (Ozer, 2015:
32).

Se¢gmen memnuniyetini onemseyen ve siyasal faaliyetlerin sonuglarina
odaklanan bir parti “hesap verebilirligi, aciklig1, ongoriilebilirligi” esas alan
sistemlere gereksinim duymaktadir. Siyasi partilerin se¢men begenisini
saglamak iizere yaptig1i c¢aligmalarin basarili olabilmesi igin siyasal
faaliyetlerinin temelinde se¢men istek ve ihtiyaclari olmalidir. Bunun sonucunda
siyasal parti faaliyetleri segmen ile biitiinliik igerisinde yiiriitiilmiis olmaktadir.
Eger segcmen, parti hizmetlerine katilm gosterirse  beklentilerinin
belirlenebilmesi kolaylasir ¢iinkii segmen bu katilim ile s6z konusu hizmet
karsisindaki diislince ve goriislerini ifade etme sansi elde etmis olur (Akyildiz,
2012: 4422).

Se¢menlerin oy verme davranisi sunulan hizmet kalitesine gore sekil
almaktadir. Memnuniyet konusunun {iizerinde durulmasi se¢gmeni daha segici
hale getirmis, verdigi kararda bilingli davranig sergilemesinin oniinii agmistir
(Ozel vd., 2009: 39). Segmen memnuniyeti konusu iizerinde yapilan aragtirmalar
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siyasi parti ¢aligmalarini olumlu yonde etkilemekte ve siyasi parti faaliyetlerinin
daha hizli, tarafsiz ve vatandas odakli olmasii saglamaktadir. Partileri stirekli
gelisim i¢inde olmaya zorlayan bu durum segmenler agisindan da 6nemli etkiye
sahiptir. Segcmenler se¢cmis olduklar1 siyasi partilerin hizmetlerinden memnun
kalmalart durumunda oylarmi bir sonraki se¢im doneminde ayni partiye
vermektedirler. Bu sebeple secim sonrast memnuniyet segmeni siyasal partiye
uzun vadeli olarak baglamaktadir. Se¢cmen memnuniyet degerlendirmesi
yaparken partinin hizmet kalitesini ele alarak karar vermektedir. Siyasi partilerin
faaliyetleri sonucunda olusan segmen memnuniyet diizeyi bir sonraki se¢im
doneminde yapilacak olan faaliyetlerin kalitesini ve igerigini belirlemektedir.
Dolayisiyla siyasi partilerin strateji ve politikalari, segmenlerin yapmis oldugu
secimler sonucunda belirlenmektedir (Keles ve Un, 2019: 74).

Segmen odakli siyasal partiler faaliyetlerini belirlerken hizmet odagina
segcmeni almaktadir. Bu faaliyetleri sunarken se¢mene karsi kurulan iletigim
yontemi onem gostermektedir. Cilinkii segcmen ve siyasi parti arasinda kurulan
olumlu yonlii bir iletisim, segmen zihninde siyasi partiye yonelik olumlu bir alg1
olusturmaktadir. Se¢men memnuniyetinin olusmasi igin siyasi partilerin
secmenlere sundugu “hizli, etkin ve giiler yiizlii faaliyetler” 6nem tagimaktadir.
Siyasi parti ile segmen arasinda ¢esitli hizmet konularinda; se¢mene yonelik
pazarlama faaliyetleri, sikayet/tesekkiir kutulari, beyaz masa uygulamalari, e-
devlet uygulamalari, e-mail, kiiltlirel ve sportif faaliyetler vb yollarla iletisim
kurulmalidir. Uygulanan tiim bu faaliyetlerin aktif olarak kullanilmasi hem
secmen memnuniyetine yonelik olumlu etki yaratmakta hem de siyasi partilerin
hizmet faaliyetlerini belirlenmesine yon vermektedir (Kestane ve Devebakan,
2015: 94).

3. SECIM SONRASI DONEMDE SECMEN
TERCIHLERINI SIYASAL PAZARLAMA
KAPSAMINDA DEGERLENDIRMEYE YONELIK
NIiTEL BIR ARASTIRMA: KIRKLARELI iLi ORNEGI

3.1 Calismanin Amaci, Yontemi Ve Arastirma Sorulari

Bu ¢aligmanin amaci se¢menlerin se¢im sonrasi donemde siyasete bakis
acilarmin tanimlanmasi ve siyasal tatmin diizeyinin kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesidir. Arastirma konusuna ydnelik literatiiriin genellikle “nicel”
arastirmalar ekseninde yogunlagtii goriilmektedir. Bu caligmada ise nitel
aragtirma yontemi kullanilmis ve nitel bulgular ile segmen davraniglarini
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tanimlamaya caligarak literatiire katki saglamak amac¢lanmistir. Bu yontem ile
segmenlerin siyasal ilgisi, se¢cim donemi etkisi, se¢cim sonrast donemde
siyasetcilere yonelik algi, secim tiirlinlin etkisi, siyasal tirlin 6zellikleri, aday
lider 6zellikleri, genel ve yerel sorunlar, iletisim, siyasal fiyat, genel ve yerel
memnuniyet diizeyleri agiklanmaya ¢alisilmistir.

Hazirlanan arastirmanin ana kiitlesi Tiirkiye’deki se¢menler olup, ana
kiitleyi olusturan tiim birimlere ulagimin olanaksizligi nedeniyle arastirmada
orneklem olarak Kirklareli ili secilmis ve il icerisinde ikamet eden kisiler hedef
kitle olarak tespit edilmistir. Elde edilen say1 6rneklem biiyiikliiglinii olusturmus
ve “kolay ulagilabilir ve elverisli drneklem yontemi” (Baltaci, 2019: 29) ile
veriler toplanmistir. Aragtirma verileri 21/06/2021 - 28/06/2021 tarihleri
arasinda “kirk” se¢men ile randevu alinarak yiiriitilmiigtiir.

Veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu
hazirlanmigtir. Gorlisme yontemi siirecinde veri toplamada “yari-yapilandirilmis
miilakat” yontemi tercih edilmistir. Yari-yapilandirilmis goriisme formunda 10
soru yer almakta ve konunun detayl olarak incelenebilmesi igin se¢menlere
yonlendirilen alt sorular goriisme siirecinde iletilmistir. Goriismeler ortalama
olarak 35-45 dk. arasinda tamamlanmis olup, goériisme formundaki sorular
segmenlere arastirmaci tarafindan okunmus, alinan cevaplar ise segmenlerden
alinan izin dogrultusunda kayit edilmistir.

Yart yapilandinlmis goriisme formu asagida yer alan sorulardan
olugmaktadir. Buna gore arastirma sorulari sunlardir:

v’ Siyasetle olan iliskinizi nasil tammlarsiniz? Segim dncesi ve sonrasi
donemde siyasete olan ilginiz nasil degismektedir?

v Secim sonrasi donemde siyasilerin se¢menlerle iliskilerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

v’ Secimin tiirii oy verme kararimizi etkiler mi?

v’ Bir sonraki secimde oy vermeyi diistiniiyor musunuz? Oy verme
kararmmizi belirlerken parti/lider/aday/ideoloji (va da bunlardan baska)
unsurlardan hangilerini géz oniinde bulundurursunuz?

v’ Bir sonraki se¢imde hangi ozelliklere sahip bir lider/aday sizin oyunuzu
hak edebilir?

V' Tiirkiye'nin ve Kirklareli’nin ¢oziilmesi gereken en dnemli sorunlar
nelerdir?
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v’ Siyasetle ilgili haberleri hangi araglardan takip ediyorsunuz?

v’ 2018 yilnda gergeklestirilen genel se¢cim sonrasi donemde merkezi
hiikiimetin calismalarindan memnun musunuz? Secimlerde verilen séz
ve vaatlerin yerine getirildigini diistintiyor musunuz?

v' 2019 yilinda gergeklestirilen yerel segim sonrasi yerel yonetim
hizmetlerinden memnun musunuz? Secimlerde verilen séz ve vaatlerin
yerine getirildigini diigiiniiyor musunuz?

3.2 Bulgular

Demografik dagilima bakildiginda se¢menlerin cinsiyetlerine iligkin
dagilimm esit sayida ve yirmiser kisi oldugu, yas dagilimi agisindan en yogun
katilmin 30-39 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Meslekler agisindan
degerlendirildiginde; segcmenlerin %251 serbest meslek sahibi iken, %22,5’i
kamu ¢alisani, %20’si emekli, %17,5’1 6zel sektor ¢alisani, %12,5°1 ev hanimu,
%2,5’1 0grencidir. Egitim diizeyi kapsaminda ise, segmenlerin %45’i lisans,
%25°1 ilkogretim, %22,5’1 ise lise, %7,5’1 lisansiistii mezuniyet derecesine
sahiptir.

Secmenlerin Siyasete Yonelik lgi Diizeylerine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan se¢menlerin  %55’inin siyasetle ilgili olmadigi,
%45’inin siyasetle ilgilendigi sonucuna ulagilmistir. Se¢menlerin siyasete
yonelik ilgi ya da ilgisizliklerinin nedenlerini derinlemesine ve detayli olarak
elde etmek amaciyla segcmenlere farkli ve detay igeren sorular yoneltilmistir.
Siyasete yonelik ilgi duydugunu belirten se¢menlerin; bahse konu ilgiyi
“vatandashk gorevi”, “lilke yOnetimini ilgilendirmesi, “sevmesi ve merak
etmesi”, “ iilkenin daha iyi bir duruma gelmesi”, “istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmas1” ve “iilke ve diinya giindemini takip etmek” seklinde 6 boyutta
ifade ettikleri goriilmektedir. Bu konu hakkinda: G (1) goriisiinii su sekilde
aciklamaktadir: “Kesinlikle oy vermem gerektigini diisiiniiyorum, hem bir hak
hem bir vatandashk gérevi olarak goriiyorum.”; G (15), “hiikiimetin
yaptiklarindan dolayt siyasetle ilgilenmek zorunda kaliyorum.”; G (30)
goriislerini “Siyasetle giindemde Tiirkiye de ya da diinyada da olup biteni takip
ederim. Siyaset veya diinya giindeminde olanlar: dizi izlemeye tercih ederim. "ve
G (17) goriisiinii su sekilde agiklamaktadir: “Globallesen diinyada siyaset ve
rekabet olmazsa olmazimiz. Siyasette bunlardan en biiyiik faktor oldugu icin.
Bunu takip ederek hem diinya giindemini hem de iilkemizin giindemini takip
edebiliyorum. Siyaset aslinda istediklerimizin bireysel ve toplumsal isteklerimiz
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karsuanmast agisindan olmazsa olmaz.” Siyaset ile ilgili olan bireylerin
ozellikle yerel, ulusal ve uluslararas1 giindem ile baglantili kalmak, {ilkenin
yOnetiminin siire¢sel analizini gergeklestirmek, degerlendirmek ve siyaseti bir
vatandaglik gorevi olarak addettikleri icin siyasetle ilgilendikleri
anlagilmaktadir.

Se¢menlerin siyasete yonelik ilgi diizeylerine iligkin yoneltilen soruya %55
diizeyinde “ilgi duymadigini” belirtenlerin bahse konu “ilgisizliginin” alt

G

nedenleri ise; siyaseti “yalan ve samimiyetsiz bulmas1”, “anlamamasi veya
sevmemesi”, “uzun siiredir ayni iktidarin olmas1”, ““ ig geregi tarafsiz olmak
istemesi” seklinde 4 farkli boyutta konumlandirdiklar1 bulgulanmaktadir.
Siyasete yonelik ilgisizliginin temellerinde ya da alt nedenlerinde “yalan” ve
“samimiyetsizlik” goren: G (32) “Yalan bir politika. Verdikleri sozleri
tutmuyorlar genelde.” Seklinde konuyu acgiklarken, siyaseti anlamamas1 veya
sevmemesi nedeniyle siyasetle ilgilenmedigini belirten G (6) ise “Siyasal ve
uluslararast iliskiler mezunuyum ama siyaseti hi¢ sevmiyorum. Siyaseti kendime

’

yakin bulmuyorum. Siyasetle ilgili haberleri okumayr sevmiyorum” seklinde
aciklama getirmektedir. Esnaf olup gecimini bu kanalla siirdiiren bireylerin
konuya yonelik agiklamalarda oldukga isteksiz davrandiklar1 goriilmekte;. G
(28) bu konuyla ilgili goriisiinii su sekilde agiklamaktadir: “Siyasetle fazla ilgim
yok. Esnaf oldugum igin her daldan miisteri geliyor. llimli olmak zorundayiz”,
G(22) ise benzer sekilde “Siyaset yasam tarzidr sonugta her insanin génliinde
bir insan yatar tarafsiz degiliz tarafliyiz ama esnaf oldugumuz icin tarafimizi 6n
plana ¢ikarmiyoruz” climlesini ifade etmektedir. Ayni soruya iligkin bir kistm
secmen ise iktidarin uzun stiredir yonetimde olmasindan kaynakli siyasete olan
ilgilerinin azaldiklarim dile getirmistir. G (4) bu konudaki fikrini “Ulkemizde
olan mevcut durum dolayisiyla, 15-20 yil gibi uzun bir siiredir iktidarin aym
olmast” seklinde agiklamaktadir, secmenleri degerlendirmeleri 15181nda siyasete
yonelik se¢men ilgisinin giderek azalan bir seyir izledigini sdylemek
miimkiindiir.

Secim Sonrasi Donemde Siyasilerin Secmenlerle iliskilerine
Yonelik Algi Diizeylerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan segmenlerin %85’inde se¢im sonrasi siyasilerin halka
olan ilgisinin azaldig1, % 10’ unda siyasetciden siyasetgiye degistigi; %5’ inde
ise se¢im sonrasi siyasetgilerin halka olan ilgisinin azalmadigi, sonucuna
ulagilmistir. Secim sonrasi siyaset¢ilerin segmenlerle olan ilgisinin azaldigin
belirten segmenlerden elde edilen cevaplar degerlendirildiginde, siyasetcilerin
oy toplamak amaciyla se¢menlere “samimiyetsiz”’, “yapmacik” davraniglar
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sergiledigi ve se¢cmenlere “inandiriciligt olmayan vaatler” verdikleri dile
getirmektedir. Bu konuda goriislerini agiklamak isteyen G (2) “Seg¢im déncesi
doneme gore siyasetciler segcim sonrasinda se¢menlerle daha az ilgili. Ciinkii
secim oncesinde insanlara daha sempatik gériinmek icin i¢li diglh oluyorlar. Oy
toplamak icin. Ben bu yapmacik davranislardan dolayr se¢im oncesi olumlu
duygular beslemiyorum” seklinde konuyu agiklarken, bu konuyla ilgili
disiincelerini G(7) ise “Secim doneminde herkese pembe boncuklar
giiliiciikler... Secimden sonra kimse kimseyi gérmiiyor. Seg¢im sonrasi ilgilenen
adaylar oluyor ama ¢ok az. Genelde kimse kimseyle ilgilenmiyor. Halki verilen
sozlerle bas basa birakiyorlar” ciimleleriyle diisiincelerini ifade etmektedir.
Buna benzer bir goriis belirten G (1) ise; “Siyasiler seg¢im sonrasi halkla olan
iletisimini azaltiyorlar. Kendi isleri olana kadar ilgilenmis gibi yapiyorlar,
kiiciik yerlerde bu daha ¢ok belli oluyor. Segim dncesinde artan bir yogun ilgi
oluyor, sokaklardan gegen arabalardan miizik ¢almak, daha ¢ok halkin
karsisinda toplu goriismeler yapmak, kéy koy gezmek genelde segcim oOncesi
oluyor. Secimden sonra hi¢bir halk ve siyasinin konustugu bir video karsimiza
¢ctkmiyor. Bence hallinda siyasete siyasetinde halka karsi segim sonrasi ilgisi
azaliyor” seklinde elestirel bir goriis belirtmektedir. Siyasetcilerin segmenlere
olan ilgisinin azaldigimi diisinen bir kisim se¢gmen ise bu durumun {izerinde
secim sonras1 donemde Tiirkiye’de ve diinyada ¢ok genis bir alanda yayilan ve
etkisini gosteren salgin hastalik COVID-19’ un neden oldugu pandeminin etkili
oldugunu diisiinmektedir. Bu sebepten dolay1 segmenler, siyasetcilerin se¢im
sonrast donemde ilgilerinin daha da azaldigini vurgulamaktadir. Bu konuyla
ilgili goriislerini agiklamak amaciyla G (32) ve G (35): “ Se¢cim donemlerinde
herkes geliyor. Ama secimden sonra hichbirisi gelmedi. Se¢meni unutuyorlar.
Oylar1 almak icin geliyorlar o kadar. Iki senedir hichir siyasi gérmedim
pandemiden dolay1 da olabilir. Sadece muhtarlar geliyor. Bence se¢imden sonra
vatandasla icli disl olmalart lazim sorunlarini dinlemeleri lazim”, “Cok samimi
gelmiyor bana siirekli vaatlerde bulunuyorlar sehrinize sunlari yapacagiz,
igsizligi ortadan kaldiracagiz, asgari ticreti zamlandiracagiz cifigiye destek
olacagiz ya da kiigiik esnafa destek olacagiz vaatlerini siralayip, bunun yiizde
ellisinden daha az lkisminmi yapiyorlar. Segimden sonra hi¢ yokmus gibi
davranyorlar, su an diigiiniirsek esnaf kan agliyor, pahalilik var, zam var, Euro
dolar yiikseldi ¢ok fazla se¢meni duymuyorlar ve yerine getirmiyorlar bana gore.
Bu sorunlari pandemide daha fazla gormeye basladik” seklinde farkli bir yorum
getirmektedir.

Siyasetcilerin secmenlerle olan iliskilerinin nasil degerlendirildigine dair
iligkin yoneltilen soruya %10 diizeyinde se¢gmen “siyasetciden siyasetciye
degismektedir” seklinde yanit vermistir. Bu konuyla ilgili goriisiinii G (31):

160



Giindem Giindiiz ERDINC - Prof. Dr. Giilnur ETI ICLI

“Bazilart gergekten ¢ok samimi oluyor. Herkesi kendisi gibi biliyorlar.
Bazilarimin daha yiiz hatlarinda o ifade beliriyor ki ben kazanirsam o zamana
kadar sizinle tegviki mesai yaparim, kazanamazsam kiiserim kazanmirsam da
kazandiktan sonra sizi géz ardi ederim. Se¢imden sonra genelleme yaptigim
zaman ytizde 70 siyasetc¢ilerin davranislar: bir dahaki se¢imde aday olurum bu
se¢mene yolum diiserse diye ayni rolii ayni davramsi icinden gelmese de
yapmaya ¢alisiyor ama zeki insanlar bunu anliyorlar. Ornegin bazi siyasetgiler
resmi, dini bayramlarimiz da kutsal gecelerimizde inanlar igin o zaman toplu bir
mesaj ¢ekiyor. Sizde diyorsunuz ki falanca vekil beni aradi ya da mesaj ¢ekti.
Ben bunlari pek inandwici bulmuyorum” seklinde ifade etmektedir. Bunun yani
sira se¢menler arasinda yer alan % 5°lik kisim ise se¢im sonrasi siyasetgilerin
secmenlerle olan ilgisinin azalmadigini, istedikleri zaman ulasabildiklerini,
ilginin secim Oncesinde oldugu gibi ayni samimiyet ile devam ettigini ifade
etmektedirler. G (39) bu konu hakkindaki goriiglerini su sekilde ifade etmektedir:
“Yasadigim ve bagh bulundugum yerdeki belediye seciminde mesela bizim
baskanimiz gayet iyiydi ¢ok ilgiliydi éncesinde de simdi de ¢ok iyi. Ben herkesten
ayni seyi yapmasini beklerim bir giiler yiiz herkese ayni sekilde selam vermesi,
ilgilenmesi kisiye statiiye bagl bulundugu yere gore davranmamasi. Dil, din, irk
ayrimi gozetmemesi; hangi partiden olduguna bakmamasi benim igin bunlar
onemli”.

Secim sonrasi donemde siyasetgilerin se¢menlerle olan iligkilerinin
azaldigim diisinen %85°1ik grubun beklentilerini daha iyi anlayabilmek amact
ile “Se¢im sonrasi siyasetcilerden ilgili olduklarini diistinmeniz i¢in nasil bir
davranig iginde olmalarim1 beklersiniz?” sorusu yoneltilmistir. Siyasetciler
secmenler ile ilgilerini hep aym seviyede tutmalidir; G (40) “secim var diye
gelmesin secim sorasi da gitmesin hi¢ seg¢im yokmug gibi diizgiin ger¢ekgi
davramslart ile devam etsin”, G (10) “ Secim sonrasinda halki ile i¢ ice olmasi
hallkan sorunlarini meclise tasimasi; uzman oldugu alanlarda ¢alismalar
yapmasi gerekmektedir”, G (16) ise “Verilen vaatlerin yerine getirilmesi iilkenin
gerek ekonomik gerek sosyal anlamda daha iyi yerlere getirilmesi igin
calismalar yapilmasi” seklinde onerilerini ifade etmektedir. G (14) ise goriisiinii
genel bir yorum seklinde: “Segim sonrasi olmasi gerektigi gibi verilen sézlerin
gerceklestirilmesini beklerim” climleleri ile ifade etmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde ise se¢menlerin secim sonrasi siyasetcilere yonelik
beklentileri dort boyut altinda toplanabilmektedir. Bunlar: “samimi davranis”,
“halkin sorunlart ile ilgili olma”, “verilen s6z ve vaatleri yerine getirme”, “lilke
menfaati i¢in caligsma” seklinde ifade edilmektedir. Se¢menler, siyasetgilerin bu
davraniglart sergiledikleri zaman se¢im sonrasinda da olumlu algilara sahip
olabileceklerini ifade etmektedir.
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Secmenlerin Secim Tiirii Ozelinde Oy Kararina Ait Bulgular

Seg¢menlerin %65 inin se¢im tiiriiniin oy verme kararim etkiledigi, %35’inin
ise etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Segmenlerin oy verme kararlarini alirken
secimin tiiriiniin etkili olup olmadig1 konusu degerlendirildiginde, se¢imin
tiiriiniin oy verme kararlarinda etkili oldugunu belirten segmenler yerel ve genel
secimlerde farkli kriterlere gore oy kullandiklarini ifade etmektedir. Buna gore
se¢menlerin yerel secimlerde oy kullanirken “referans” dnemli bir kriter olarak
degerlendirmektedir. Segcmenler 6zellikle yerel se¢imlerde adaya odaklanmakta
ve adayin sahip oldugu nitelikler cercevesinde tercihte bulunmaktadir. Bu
sebeple secmenler aday1 taniyarak ya da aday1 tantyan kisilerden bilgi edinerek
tercih yapmaktadir. “Hemseri olmasi1”, segmenlerin goziinde bulunduklari sehrin
sorunlarimi o sehirde dogup biiyiiyen kisinin sehrin sorunlarini ve eksiklerini
daha  iyi gozlemleyip ¢ozlim  treteceklerini diistinmelerinden
kaynaklanmaktadir. Giliven saglamasi agisindan “adayin kisiligi” géz onilinde
bulundurulurken, ‘“hizmet edecek olmas1”, “sehre yapilacak olan yatirim” gibi
faaliyetlerde sehrin kalkinmasini ve ayni1 zamanda kendi refah diizeylerinin
artacagi diislincesi ile dnemsedikleri diger bir husustur. Bu ifadelerin 6 baslk
altinda boyutlandirilmakta oldugu goriilmektedir. Genel segimlerde ise
secmenlerin oy verirken dikkat ettigi kriterler daha ¢ok “lilke menfaatleri”,
“adaym giliven vermesi”, “lider o6zellikleri”, “parti”, “ideoloji” gibi 5 baslik
altinda boyutlandirilmistir. Segmenler oy kullanirken yerel ve genel se¢imlerde
agirhikli  olarak dikkat ettikleri hususlar belirtilen bagliklar altinda
degerlendirilmektedir. Se¢imin tiiriiniin oy verme kararini etkiledigini ifade eden
secmenlerden G (7) diisiincelerini yerel segimlerde yakin oldugum tamidik
kisilere oy veriyorum. Kisiyle ilgili. Belediye olarak baktigimizda parti de 6nemli
baskan adayr da oénemli. Genel secimlere baktigimiz zaman cumhurbaskani
seciminde partidense kigi daha onemli; giivenilir soziinde duran ve iilkenin
menfaatlerini diisiinen biri olmasi gerekiyor” seklinde ifade etmektedir. Ayni
goriiste olan G (1) “Yerel secimlerde adaylar: pek yakindan tanima zamanim
olmuyor kimin aday oldugunu secime yakin bir donemde gériiyorum agwrlikl
olarak yakin oldugum partiden yana yoneliyorum” ifadelerini kullanmistir. G
(18) ise gorlslerini benzer bir sekilde “Yerel se¢im icin tamgmak ve o kisi
hakkinda daha fazla bilgi edinme imkant oldugundan dolayr onun hizmet edip
edemeyecegine yonelik degerlendirme sansim olur. Genel secimlerde devletim
temel ilkelerine baglihigr ve topluma hizmet etmesi ve sorunlarint ¢ozmesi bu
yoldaki ¢oziimlere baghligi onemlidir. Kisinin diiriistliigiine, hizmet etmesine
bagh olarak degerlendiririm” sozleri ile ifade etmektedir. Se¢gmenlerin yerel ve
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genel secimlerde oy kullanirken farkli kriterlere goére oy kullandiklar
goriilmektedir. Parti, aday, ideoloji gibi farkl kriterler olsa da cogunlukla yerel
ve genel secimlerde belirtilen farkli kriterlerin goz oniinde bulunduruldugu
goriilmektedir.

Se¢menlerden elde edilen bulgulara gére se¢im tiiriiniin oy verme kararini
etkilemedigini belirten %35’lik grubun yerel ve genel secimlerde agirlikli olarak
ayni kriterleri goz oniinde bulundurarak oy verme davranmigini sergiledigi tespit
edilmistir. Ilgili grup, hem yerel hem genel segimlerde aday1 baz alarak adaym
kisilik 6zelliklerine ve verecegi hizmete yonelik bir degerlendirme yaptiklarini
belirtmektedirler. G (39) “Yerel secimde insan ayrimi yapmamasi kiginin ne
olduguna bakmamasi; vatandas goziiyle bakmasini gozetirim sonrada bagh
bulundugumuz  sehrin  sorunlarryla ilgilenmesi neyinin eksikse onu
tamamlamaya ¢alismasi, vicdanh, giiler yiizlii, ilgili alakali olmasina bakarim.
Genel se¢im icin vatamn milletin ¢ikarint gézetmesine kendi ¢ikarint degil.
Vatamni, milletini goz oniinde bulundurmasina, insan ayrimi yapmamasmna ilk
once insan demesi benim icin énemli. Ilk énce kendi devletinin sorunlariyla
ilgilenmesi vatamini milletini bayragini gozetmesi benim igin ¢cok onemlidir. Her
iki secim icin de ayni seylere bakarim” seklinde ifade etmektedir. Ayni soruya
iligkin olarak se¢imin tiirli oy verme kararini etkilemeyen %35°lik kisim
icerisinde yer alan bir diger grup ise sadece parti odakli oy verdiklerini ifade
etmektedirler. Bu goriis dogrultusunda G (38) “Bu yiizden takim tutar gibi parti
tutugumuz i¢in aman bu olmug oy vereyim diyoruz” ifadelerini kullanmstir.

Sec¢menlerin Bir Sonraki Secimde Oy Kullanmip Kullanmayacag
ve Oy Verme Kararim Belirlerken Siyasal Uriin Ozelliklerinden
Parti/Lider/Aday/ideoloji Tercihlerine Iliskin Bulgular

Segmenlerin %95°1 Oniimiizdeki se¢cimde oy kullanmay1 diisiinmektedir.
Se¢menlerin %5°1 ise Onlimiizdeki se¢imlerde oy vermeyi diistinmedigini ifade
etmektedir. Se¢cmenlerin neredeyse tamamu bir sonraki se¢imde oy kullanmay1
diisiindiiklerini, bunun herkes i¢in zorunlu bir “vatandaglik gérevi” oldugunu ve
“kendilerini ifade ettikleri tek yer” olarak gordiiklerini ifade etmektedir. Bu konu
hakkindaki goriisiinii detayli bir sekilde agiklamak isteyen G (19) “Evet, oy
vermemeyi hi¢bir zaman diistinmedim yani karsiya gore tek kendimizi
gosterebildigimiz platform oylarimiz o yiizden diisiiniiyorum o yiizden herkesin
de vermesi gerektigini diigiintiyorum” goriisii araciligiyla ifade etmektedir. Buna
benzer bir sekilde goriisiinii G (1) su sozleri ile ifade etmektedir: “Kesinlikle oy
vermem gerektigini diisiiniiyorum, hem bir hak hem bir vatandasiik gérevi

’

olarak goriiyorum”. Oy vermeyi diislinenlerin tersi bir goriis olarak
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diisiinmeyen %5°lik kisim ise oy vermeme nedenini su sekilde agiklamaktadir:
G (2) “Benim diigiinceme gore oy verebilecegim, iilkemize faydali bir adayin
oldugunu diistiinmiiyorum” .

Se¢menlere oy verme kararimmi belirlerken parti/ lider/ aday/ ideoloji
unsurlarindan hangisini goz oniinde bulundurduklarina iliskin sorulan sorudan
elde edilen cevaplara gore, katilimcilarin %20°si oy verme kararmi “partiye”
gore, %15°1 “adaya” gore, %15°1 “ideolojiye” gore, %12,5’i “lidere” gore,
%17,5’1 bu kriterlerin “hepsine” gore, %8’1 ise bu kriterler haricinde diger
unsurlar1 g6z oniinde bulundurarak oy verme kararimi gergeklestirmektedir. Bu
kriterler arasinda partiyi géz 6nilinde bulundurarak oy kullandigini ifade eden G
(5) goriisiinii net bir sekilde agiklamistir “Partiyi goz oniinde bulundurarak oy
veriyorum”. 1deolojiye gore oy kullananlar arasindan G (20) “Ideolojiye gére oy
veririm. Vatan millet bayrak sevgisi once bir kiside olmasi gereken bir
ozelliktir” seklinde diisiincelerini ifade etmektedir. Oy verme tercihini lidere
gore belirleyen G (30) ise goriisiinii su sekilde ifade etmektedir: “Lider de
onemli, saygin, Atatiivk gibi lider dogmak, her seyiyle iistiin davramslarda
olmak. Oncelikle lider”. Parti/ lider/ aday/ ideoloji kriterlerinin hepsini bir biitiin
olarak degerlendirdikten sonra oy verme kararini belirleyen, %17,5’lik grup
icerisinde yer alan G (15) “Aslinda bunlarin hepsini ele aliyorum. Partiyi de
ideolojiyi de adayt da ele alryyorum. Yaptiklar: icraatlari ele aliyorum. Adayda
cumhurbaskanhgi se¢imi i¢in konusursak, iilkeyi temsil edecek olan kisi oldugu
icin buradaki kisinin egitim durumu kendisi tislubu insanlara yaklasimi ¢ok
onemli” climleleri ile diisiincesini ifade etmektedir. Bunlarin yani sira parti/
lider/ aday/ ideoloji haricinde farkli unsurlar1 géz niinde bulundurarak oy verme
kararim belirleyen %20’lik kisim, bu karar1 verirken cevresel faktdrlerden
arkadag ortamu, aile ortami, ¢aligma ortami vb. etkiler ile oy kararini belirledigini
ifade etmektedir.

Secmenlerin Aday/ Liderlerde Aradiklari Ozelliklere fliskin
Bulgular

Se¢menlerin oyunu hak eden bir siyaset¢inin muhakkak se¢gmen tarafindan
“diiriist” olarak algilanmas1 gerekmektedir. Daha sonra “lilke menfaatini 6n
planda tutan”, “hitabet yetenegine sahip”, “¢6ziim odakli davranan”, “caligkan”,
“halka kars1 seffaf olan”, “vatandasin dertlerini dinleyen” ve “bulundugu

bolgeye hizmet eden”, “halkla iliskisi iyi olan”, “adaletli olan” ve “yolsuzluklara
kars1 olan” seklinde siralanmak miimkiindiir.
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Tiirkiye’nin ve Kirklareli ilinin Onemli Gériilen Sorunlarina
Yonelik Bulgular

%16,1 ile ilk sirada “igsizlik” yer almaktadir. %12,9 “ekonomi”, %38,3
“egitim”, %7,7 “gelir adaletsizligi”, %3,2 “zamlar”, %3,2 “uluslararasi iligkiler”,
%3,2 “kadina siddet”, %3,2 “saglik”, %3,2 “iretim eksikligi” ve %38,7 “diger”
seklinde yer almaktadir. Bu konuyla ilgili goriisiini G (21) “Bu iki senedir
Tiirkiye bitmek iizere pandemiden dolayi. Her sey durdu. Kredi ¢ekenler
odeyemiyor. Calisanlar yok. Fakirler ¢ok. Insanlar evine ekmek su gétiiremiyor.
Bu insanlar ne yiyecek ne icecek ¢oluk ¢ocuk” seklinde agiklamaktadir. Benzer
sekilde G (38) “Rakamsal olarak ¢ok yansimasa da issizlik sorunu var su an
bakiyorsunuz tiniversite mezunu olup igsiz olan bir diinya insan var, ekonomik
problemler, gelir diizeyi azalmasi, yapilan zamlar, pandemi ortaminda esnafa
gerekli yardim yapilmadi” seklinde cevaplandirmigtir. Genel olarak ekonomik
sorunlar hakkinda goriislerini agiklamak isteyen G (40) “Ekonomi, iiretim,
igsizlik bunlar zaten birbirini tetikliyor. Ilk  olarak ekonomi, Ti tirkiye
vatandagslarina ait toplanan vergileri, kesilen cezalari yandagslara degil de Tiirk
halkina, igsizlere, yaslhlara, emeklilere, evsiz ve kimsesiz insanlara vermeleri
gerekir. Ikinci olarak iiretim konusu istihdam yok. Devletin yol koprii
yapacagina fabrikalar yapmasi gerekir. Kendi tiretimimiz olsun iiretim olduktan
sonra 2. Problemde ¢oziilmiis olur, fabrikalar ¢oziiliince de issizlik ¢oziilmiig
olur” seklinde ifade etmektedir. Ekonomik sorunlara yonelik bir diger sorun ise
iiretim eksikligi olarak goriilmektedir. Bu konuda ki goriisiinii G (8) su sekilde
ifade etmektedir: “Ekonomi, disa bagimlilik, kendimize yetecek bir iilkeyiz ama
bunu kullanamiyoruz. Dis iilkenin gelismemize engel olmasi, gelismemizi
istememeleri, uluslararast iliskiler, egitim, adli siire¢ ¢cok uzun, sanayilesmenin
artmast gerekiyor”. Ulkemizde hali hazirda var olan ekonomik sorunlar
pandemi etkisi ile segmenlerden alinan bulgulara gére daha da arttig1 sonucuna
varilmaktadir. Tablo 11’ de yer alan Tiirkiye’nin sorunlarma yonelik diger
kategorisi altinda 32 alt sorun tespit edilmistir. Bunlara ornek olarak ‘“hayat
pahaliligi, dis iilkelere bagimlilik, beyin gdocii, adli siire¢ uzunlugu, ifade
Ozgiirliigiiniin kisitlanmasi, terdr, toplumsal ayrisma, vergi adaletsizligi, hayvan
haklar1” gibi sorunlar yer almaktadir.

Kirklareli ilinin en ©nemli sorunu %16,03 ile “alt yap1” olarak
gorlilmektedir. Bu sorunu ise %10,37 “issizlik”, %9,43 “yol ¢aligmasi sorunu”,
%7,54 “sosyal faaliyet alan1 eksikligi”, %7,54 “sehir planlamas1”, %6,60 “park
yeri/otopark sorunu”, %5,66 “sokak hayvanlan”, %4,71 “cevre temizligi”,
%32,07 “diger” sorunlar takip etmektedir. Kirklareli’nin ¢oziilmesi gereken
sorunlarma G1’in goriisii “Yol sorunu, uzun siire bitmemesi, sokak hayvanlari,
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sokakta sahipsiz ve belediye tarafindan bakimi yapiimayan yemek su verilmeyen
sokak hayvanlari, belediyenin hasta sokak hayvanlarimin tedavisi igin bir hizmeti
olmadigint 6grendim, bu yonden beklentilerim var. Hayvanlar belirli bir yerde
toplanabilir, barinak gibi, isteyen insanlar oraya bagis yapabilir” seklinde
ifade etmektedir. Bu konuda benzer bir goriisii paylasan G (30) “Cok gelismis
bir sehir degil, giivenlik yoniinden giizel ama genglerin gelecegi icin yeterli
degil. Issizlik var daha cok fabrika acilmasi gerekiyor. Yatuim gelmeli,
hiikiimetten is adamlarindan” ifadelerini  kullanmaktadir. Kirklareli’nin
yonetimsel sorunlarina iligkin ise G (31) “Belediye 'nin bana gére billboardlara,
reklamlara, yol kaldwrimlarina, alt yapidaki yanlisliklardaki gereksiz masraflara
baktigim zaman sadece act act giiltiyorum. Temizlik is¢ilerinin vasifsiz olmast,
bir beton atiliyor bes kisinin elinde kiirek bekliyor. Ise mi adam ariyorsun adama
mu is artyorsun onu merak ediyorum. Iki de bir suya elektrige zam yapilmasinin
agir oldugunu diigiiniiyorum” ifadelerini kullanmaktadir. Buna benzer bir
goriiste olan G (38) “Pazar yerinin biiyiikliigii bu sekilde biiyiik yapilmasi
gereksiz bir masraf oldu ¢iinkii haftanin bir giinii kullanilan bir yere bu kadar
para baglanmasi yazik giinah diye diisiiniiyorum. Simdi bakildiginda 2 tane
diikkan var satilan 4-5 diikkan var. Diikkanlarin yiizde yetmisi bos duruyor. Bu
ne oluyor belediye parasint bosa bagladi oraya baglanan parayla farkl projeler
verine getirilebilirdi onun yerine ¢arsiya bir kéylii pazari yapilabilirdi. Eski bir
otelimiz var is hanmi oldu onun yerine belediye yurt yapp kendine gelir
saglayabilirdi, se¢imlerden sonra bir diinya gereksiz ise alinan oldu o kadar
para baglamaktansa bunu kendi halki i¢in kullanabilirdi. Se¢menlerin
cogunlugunun iizerinde durdugu bir baska sorun olan sokak hayvanlari ve ¢evre
diizenlemesi konusundaki diislincelerini G (40) su sekilde ifade etmektedir:
“Sokak hayvanlarini hepimiz ¢ok seviyoruz ama bu sekilde basibos bir halde
sokaklarda olmast cocuklarimizi, kadinlarimizi ve insanlarimizi korkutuyor. Bu
sokak hayvanlarmmin daha diizgiin bir yerde bakilarak korunarak sokaklarda
degil de hayvanlarimizin da daha diizgiin bir sekilde yasayabilecekleri bir
alanlara gotiiriilmesini istiyorum bunu da belediyemiz yapamiyor. Kirklareli’'ni
gelistirmiyorlar hicbir sekilde, degisik bir isiklandirma sistemi yok yeni yeni
biiytiyen mahallelerdeki sokak lambalar: hi¢ iyi degil, alt yaptr sorunu ve su
sorunu var sularimiz ¢ok kotii, mahallelerdeki temizlikler ¢cok zayif”. Bunlarin
haricinde 65 yas {istii segmenlerin neredeyse tamami1 pandemi sartlar1 sebebi ile
evden cikamadiklar i¢in sehrin giincel sorunlarina yonelik herhangi bir bilgi
sahibi olmadiklarmi ifade etmektedirler. G (29) bu konuya iligkin cevabini
“Disart ¢tkmadigim icin pandemi siirecinde bir problem fark edemedim”
seklinde ifade etmektedir.
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Siyasetin Takip Edildigi Arag¢lara Yonelik Bulgular

Elde edilen bulgular sonucunda se¢menlerin %48,07’si siyasetle ilgili
haberleri TV fiizerinden takip ettigini ifade etmektedir. Bir diger yiiksek oran ise
%40.38 ile internettir. Se¢menlerin %7,69’u siyasetle ilgili haberleri gazeteden,
%1,92’si radyodan, %1,92'si ise miting ve kongrelerden takip etmektedir.

Gorligmeler esnasinda %48,07 ile TV’den takip ettigini belirten
secmenlerden spesifik olarak kanal belirtenler mevcuttur. Ornegin G (2)
ozellikle siyaseti Fox TV, TV 100, Ulke TV den takip ettigini belirtmektedir.
Se¢menlerden elde edilen cevaplara gore takip edilen diger kanallar ise
Habertiirk, CNN Tiirk, NTV olarak tespit edilmistir. Se¢gmenlerin %40,38’i
siyasi haberleri internet {lizerinden takip ettiklerini ifade etmektedir. Bu grup
icinde yer alan bazi se¢gmenler siyasi haberleri sadece internetten takip ettiklerini,
TV’de yaymlanan haberlerin giivenilirligine inanmadiklarm ifade etmistir. Bu
durumu G (38) ve G (39) su sozleri ile ifade etmektedir: “TV artik izlemiyorum
¢cok yanli olmaya bagladi, Twitter dan takip ediyorum”, “TV yi ¢cok izlemiyorum
daha ¢ok sosyal medya. TV yanl geliyor. Haberlerden sosyal medyadan eger bir
elime gazete dergi gegerse bakar okurum yani. Sosyal medya daha giivenilir
geliyor. Sosyal medya wuygulamalarindan Instagram araciligi ile takip
ediyorum”. Calismanin ilgili sorusu kapsaminda Internet iizerinden siyaseti takip
eden se¢menler agirlikli olarak Twitter, Instagram, Mynet platformlarin
kullandiklar bulgulanmistir.

Genel Secim Sonrasi Donemde Merkezi Hiikiimetin
Cahsmalarina Yonelik Memnuniyet Diizeyine Iliskin Bulgular

Calismaya katilan segmenlerin %60°1 merkezi hiikiimetin ¢aligmalarindan
memnun olmadigimi ifade etmektedir. Segmenlerin %40°1 ise bu ¢aligsmalardan
memnun oldugunu belirtmektedir. Se¢menlerin  %60°1 2018  yilinda
gergeklestirilen genel se¢im sonrasi donemde merkezi hiikiimetin verdigi s6z ve
vaatleri yerine getirmedigini; %27,5’1 ise bu séz ve vaatleri hatirlamadigini
belirtmektedir. Merkezi hiikiimet tarafindan verilen s6z ve vaatlerin yerine
getirildigini diislinenlerin oram ise %12,5’tir. Derinlemesine bilgi edinmek ve
tatmin diizeyinin arttirtlmast amaci ile merkezi hiikiimetin ¢aligmalarindan
memnun olmadigin ifade eden segmenlere detay sorular sorulmustur. Bu konu
hakkinda diisiincelerini G (2) ve G (7) “Ekonomik sebeplerden dolayr memnun
degilim. Insanlara olan davranislarindan dolayr memnun degilim” ve “Memnun
degilim. Gériis farkliligr sebebiyle sevmiyorum. Yonetim seklini sevmiyorum.
Pandemiyi yonetme seklini onaylamiyorum” seklinde ifade etmektedir. Benzer
bir sekilde goriisiini ifade eden G (5) ise “Koprii yapmak halka hizmet etmek
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degildir. Tarim yapanlarin halkin daha cok dinlenmesini isterdim. Ogrencilerin
dinlenmesini isterdim” seklinde diisiincelerini ifade etmektedir. Memnun
olduklarimi belirten %40°lik grubun i¢inde yer alan G (8) carpici olarak konuyu
farkl1 yonde degerlendirmektedir. “Genel anlamda memnunum. Ekonomik
stkintilar oldu. Egitim ve adalet konusunda da daha iyi yerlere gelirsek daha
memnun olurum. Ug senenin iki senesi pandemiyle gecti, cokta bir beklentim yok
agikeast verilen vaatleri yerine getirmek i¢in uygun bir ortam olmadi”. Bunun
yani sira merkezi hiikiimetin eksikliklerinin olmasima ragmen memnun oldugunu
ifade eden G (18) diisiincelerini su sekilde aciklamaktadir: “Genel olarak
memnunum. Diizeninin devam etmesi adina ortaya koyduklar: iradeden
memnunum. Terérle miicadele, egitimde eksik kalindigini diistintiyorum, saglikta
eksik kaldigim diisiiniiyorum, neticede bir sahipsiz kalinmamasi adina devletin
hizmet ettigini diisiintiyorum o yiizden memnunum”. Calismaya katilan
segcmenlerden merkezi hiikkiimetin ¢aligmalarindan memnun olan ve olmayan
se¢menlerin yanitlart degerlendirildiginde; se¢gmenler sadece belirli bir isin degil
halkin tamamin1 kapsayacak politikalarin yiiriitiilmesini ve siire¢ yonetimini
daha iyi idare etmelerini beklemektedir.

Se¢menlere sorulan “ Merkezi hiikiimetin se¢imlerde verdigi s6z ve vaatleri
yerine getirdigini diisiinliyor musunuz? Sorusundan elde edilen bulgular
incelendiginde agirlikli olarak vaatlerin yerine getirilmedigi hususu s6z konusu
olmaktadir. Bu konuda G (18) goriisiinii “Verilen soz ve vaatlerin kismen yerine
getirildigini diisiiniiyorum, emekliklere verilen prim, asgari iicrete iliskin vaatler
oldu yerine getirildi. Yerine getirilmeyen hatirlamiyorum” seklinde ifade
etmistir. Yerine getirilmeyen s6z ve vaatlerden “kadma siddet” konusunun
iizerinde duran G (39) diisiincelerini su sekilde ifade etmektedir: “Soz verdigi
halde gerceklestirmedigi vaatler, kadina siddet bir kadin oldugum icin ve kiz
cocugum oldugu icin benim icin en énemlisi o ama ne olursa olsun kesinlikle
ilgilenmiyor”.

Yerel Secim Sonrasi Donemde Yerel Yonetimin Calismalarina
Yonelik Memnuniyet Diizeyine iliskin Bulgular

Caligmaya katilan se¢menlerin %50’si yerel yoOnetim hizmetlerinden
memnun olmadigini ifade etmektedir. Segmenlerin %50’si ise bu ¢alismalardan
memnun oldugunu belirtmektedir. Se¢menlerin  %47,5’1 2019 yilinda
gergeklestirilen yerel se¢im sonrasi donemde yerel yonetimin verdigi soz ve
vaatleri yerine getirmedigini; verilen s6z ve vaatlerin yerine getirildigini
diislinenlerin oranmi ise %40’tir. Segmenlerin %12,5’1 ise bu sz ve vaatleri
hatirlamadigin1 ~ belirtmektedir. Yerel secim sonrasi yerel yonetim
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hizmetlerinden memnun oldugunu ifade eden G (7) “Belli bash konular
haricinde memnunum. Her yer ¢icek gibi. Turizm konusunda Mehmet Siyam
Kesimoglu ¢ok biiyiik ataklar yapti. Yayla mahallesini giizellestirdi. Atatiirk
evini yapti. Yayla mahallesine bir bayan tek basina gidemezdi. Simdi herkes
gidebiliyor. Sokak hayvanlarina karst yine bir ¢aba var en azindan. Yollar
yenilendi”, memnuniyetini farkli bir sekilde ifade eden G (10) ise diisiincelerini
su sekilde aciklamaktadir: “Memnun olduklarimda var olmadikiarim da var.
Diger baskanlara gére daha vizyonlu daha ¢aliskan. Kirklareli’nin adini daha
fazla duyurmaya ¢alisan reklamini yapan bir baskan”. Aksi goriis ifade eden G
(11) ise memnuniyetsizligini su sozleri ile ifade etmektedir “Maalesef degilim.
Ekonomik sebeplerden, kaynak olmamasi, vaatlerin yerine getirilmemesi,
samimi ve tutarli davraniimamasi sebebiyle. Kapali pazar yeri projesi vardi belli
Olgiide yerine getirildi tamamlandi. Otogar projesi vardi maalesef yerine
getirilemedi. Sosyal faaliyet alami olarak dere projesi vardi onun daha farki
sekilde insanlara hizmet etmesi icin yerine getirilmesi gereken vaatler vard:”.
Yerel yonetimin vaat etmis oldugu sozlerin yerine getirilmedigini diisiinen
segmenler bu goriislerinin yani sira gerceklestirilen ¢aligmalari siralamaktadir.
S6z ve vaatlerin yerine getirildigini diisiinen segmenler ise yerine getirilmeyen
baz1 s6z ve vaatlerin oldugunu fakat bu konu iizerinde baskanin ¢aligmalarina
baglarken bagimsiz olmasmin kaynak yetersizligine neden oldugunu
belirtmektedir. Gergeklestirilemeyen s6z ve vaatlerin sebebini segmenler kisaca
kaynak yetersizligine baglamaktadir.

SONUC

Ulkenin refah seviyesi, sosyal yasamda olusan gelismeler, egitim
seviyesinin artmasi ile bireylerin daha ¢ok bilin¢glendigini ve siyasal partilerden
beklentileri arttigin1 sdylemek mimkiindiir. Yiiksek beklentiye sahip olan
secmen, sunulan hizmet kalitesinin maksimum seviyede ve minimum maliyetle
olmasini istemektedir. Se¢im doneminde siyasi partiler tarafindan yapilan
vaatler, secim sonrasi faaliyetlerle uyumlu olmalidir. Ciinkii segmen bu vaatlere
yonelik oy verme egiliminde bulunmakta, bu vaatlere uygun faaliyetler
gerceklesmedigi  zaman ise memnuniyeti zedelenmektedir. Seg¢men
memnuniyetinin zedelenmesi uzun vadede siyasi partiye olan gliven seviyesini
diistirmektedir. Se¢men, gercgeklestirilen veya gergeklestirilmeyen biitlin
faaliyetlerin sorumlusu olarak siyasi partiyi gostermektedir. Bu sebeple siyasi
partiler se¢men iizerindeki memnuniyeti arttrmak i¢in faaliyetlerini
gerceklestirirken hukuka uygun olmasina, etkin ve verimli olmas1 i¢in de se¢gmen
taleplerine uygun olmasina 6zen gostermelidir. Siyasi partiler, hizmetlerini
gerceklestirirken se¢menleri ile iletisimde olmali, sadece secim zamani degil
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secim sonrasinda da memnuniyet icin iletisimi siirdiirmelidir. Ozetle; segmenler
tarafindan tercih edilen siyasi parti veya aday olabilmek igin oncelikle
secmenlerin istek ve ihtiyaglar iyi bir sekilde belirlenmeli, en diisiik maliyet ile
bu istek ve ihtiyaglarini kargilayabilecek siyasal {iriin olugturulmali ve bu iiriin,
dogru zaman ve mekanda, dogru iletisim araglariyla iletilmelidir.
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GIRIiS

Turizm, yeme igmeden ulagima, konaklamadan seyahate kadar ¢cok genis bir
yelpazeye sahiptir (Davras ve Baykul, 2021). Turizm sektorii, giiniimiiz
diinyasinin en hizli biiyiiyen sektdrlerinden birisidir (Davras ve Baykul, 2021;
Radovanov, Dudic, Gregus, Marcikic Horvat ve Karovic, 2020). Turizm
sektoriiniin gelisimi sanayi devrimiyle beraber baglamis ve 1950’lerden itibaren
iilke ekonomilerinin gelisiminde 6nemli, etkili ve pratik alternatif olanaklar
saglamaktadir (Davras ve Baykul, 2021). Diinyadaki ekonomik faaliyetlerin
asag1 yukart %10'luk kismi Turizm sektorii tarafindan gerceklestirilmekte ve
istihdama da Onemli katkilar sunmaktadir. Turizmin gostermis oldugu hizl
gelisim ve lilkelere sundugu firsatlar birgok iilkeyi bu endiistriye yoneltmistir
(Davras ve Baykul, 2021). Turizm, az gelismis ya da gelismekte olan bazi
iilkelerde iilke ekonomisinin temel yap1 tasini olusturmaktadir. Ayrica turizm,
iilkelerin 6z kaynaklariyla ucuz ve zahmetsiz olarak doviz gelirlerini artirarak
cari acig1 azaltabilme imkani saglayan, genis etki alanina sahip olan turizm
sektorii, sadece turist ¢eken lilkelere degil turist gonderen iilkelere de birgcok
onemli ekonomik katkilar saglamaktadir (Davras ve Baykul, 2021).
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Sekil 1. Uluslararas: turist sayilari ve turizm gelirleri (% degisim)
Kaynak: UNWTO tarafindan yayimlanan World Tourism Highlights (2020)

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafinca
yaymmlanmis olan World Tourism Highlights 2020 raporunda yer alan verileri
gore, tiim diinyada 2019 y1li turizm hareketliligi kapsaminda ziyaretgilerin %4’
Orta Dogu’ya, %5°1 Afrika’ya %15°1 Amerika’ya, %25’i Asya Pasifik iilkelerine
ve %51’1 Avrupa’ya seyahat gerceklestirmistir. Uluslararasi seyahat eden
turistler tarafindan tercih edilen ilk on siradaki iilke sirasiyla Fransa (89 milyon),
Ispanya (84 milyon), ABD (79 milyon), Cin (66 milyon), italya (65 milyon),
Tiirkiye (51 milyon), Meksika (45 milyon), Tayland (40 milyon), Almanya (40
milyon) ve Birlesik Krallik (39 milyon) olarak siralanmaktadir. Tiirkiye bu
siralamada 6. sirada yer almaktadir. World Tourism Highlights 2020 raporunda
yer alan ifadelere gore, uluslararasi turizmden elde edilen ihracat gelirleri,
2010'dan bu yana neredeyse her yil ticari {irlin/mal ihracatindan daha hizli
biiylimistiir.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019°

.10 B Uriin ihracati (% degisim)

B Uluslararas: turizm ihracati (% degisim reel olarak)

Sekil 2. Uluslararasi turizmden elde edilen ihracat gelirleri ile iiriin ihracati
ihracat gelirleri kiyaslamasi

Kaynak: (UNWTO) tarafindan yayimlanan World Tourism Highlights (2020)
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Mehmet ORHAN

Etkinligin 6l¢lilmesi, yonetimin kontrol fonksiyonunun énemli bir parcasi
olarak kabul edilmektedir. Etkinligin 6l¢iimii sonucunda elde edilen bulgular
karar vermede bir referans olmasimin yaninda iyilestirme yapilacak alanlarin
tespit edilmesinde de kullanilmaktadir (Goral, 2018). Bu bakimdan iilkelerin
uluslararasi turizm etkinlikleri analiz edilerek kiyaslamalari {ilkelerin yeni bakis
acilarn olusturmalar1 ve yeni uygulamalarla mevcut durumlarin iyilestirme
imkan1 sunacaktir. Ancak, uluslararasi turizm destinasyonlar1 sahip olduklari
turizm kaynaklar1 bakimindan farkliliklar gostermesi ve farkli turizm
kaynaklarinin homojen verilere donistiiriilmesinde yasanan problemlerden
(Goral, 2018; Hadad, Hadad, Malul ve Rosenboim, 2012) dolay1 turizm
sektoriinlin mikro diizeyde etkinlik ol¢timiiyle ilgili olarak ¢ok sayida ¢aligma
olmasina karsin; turizm sektorliniin makro diizeyde etkinlik dlctimiiyle ilgili
olarak daha az sayida calisma bulunmaktadir (Chaabouni, 2019; Goral, 2018;
Hadad ve digerleri, 2012; Liu, Zhang ve Fu, 2017). Bu noktadan hareketle bu
calismanin amaci iilkelerin turizm etkinlik diizeylerinin kiyaslanmasidir.

1. LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramast sonucunda VZA tiim sektorlerde bircok uygulamasimin
oldugu sonucuna varilmistir. Literatiir taramasi sonucunda ulasilan turizm
sektorii bagta olmak iizere diger sektorlerdeki ve diger uygulama alanlarindaki
VZA uygulama 6rneklerine yer verilmistir.

Barros ve Alves (2004), Portekizli kamuya ait bir otel zinciri olan Enatur'un
verimliligini analiz etmistir. Toplam faktor verimliligi (TFP) degisimini tahmin
etmek i¢in veri zarflama analizini (DEA) uygulamistir. Elde edilen bulgulara
gore 1999-2001 doneminde oteller toplam verimlilik degisimlerine gore
siralanmigtir. Bazi otellerde entkinlik artig1 saglanirken, bazilarinin ise diisiis
yasadig1 sonucuna vartlmistir. (Carlos P. Barros ve Alves, 2004).

Barros, Peypoch ve Solonandrasana, (2009) tarafindan gergeklestirilen
caligmada, Portekiz otellerinin temsili bir 6rnekleminde otellerin goreli etkinligi
ve Uretkenligi analiz edilmistir. Bu ¢alismada kullanilan yaklagimin en 6nemli
avantaji hem girdi daralmasinin hem de ¢ikt1 geniglemesinin dikkate almasidir.
Caligmada gergeklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore otel
etkinliginde hem girdilerin hem de ¢iktilarin 6nemli bir rol oynadig1 sonucuna
varilmistir (C. P. Barros, Peypoch ve Solonandrasana, 2009)

Hadad ve digerleri ( 2012), Veri zarflama analizini kullanarak yaptiklari
caligmada, 34 gelismis ve 71 gelismekte olan iilke olmak {izere toplam 105
iilkenin turizm sektoriiniin etkinligini goreli olarak analiz etmistir. Calismada,
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gelismekte olan iilkelerde turizm sektoriiniin verimliligi igin kiiresellesme ve
erigilebilirligin kritik 6neme sahip oldugu ve isgiicii etkinliginin toplam turizm
endiistrisinin etkinligi i¢in etkili olabilecegi tespit edilmistir (Hadad ve digerleri,
2012).

Sun, Zhang, Zhang, Ma ve Zhang (2015), 2001'den 2009'a kadar Cin turizm
endiistrisinin baz1 6zelliklerini ve toplam faktdr verimliligini etkileyen faktorleri
Olgmek ve test etmek icin Malmquist Endeksi ve panel veri modelini
kullanmistir. Calismada Cin'in turizm endiistrisinin toplam faktor verimliligi,
esas olarak ekonomik ve hizmet endiistrisinin gelisme diizeylerinden etkilendigi
vurgulanmistir (Sun, Zhang, Zhang, Ma ve Zhang, 2015).

Goral ve Uygur (2018) yaptiklarnn caligmada uluslararasi turizm
destinasyonlar turizm sektorii etkinligi ve verimliligi bakimindan kiyaslamaya
yonelik olarak bir metodoloji olusturup, Veri Zarflama Analizi (VZA) temelli
Malmquist Toplam Faktor Verimliligi (TFV) yontemini kullanarak 2013, 2015,
2017 donemlerinde 19 iilkenin turizm sektoriiniin Teknik Etkinlik Degisimi
(TED), Teknolojik Etkinlik Degisimi (TKD), Ol¢ek Etkinligi Degisimi (OED),
Toplam Faktor Verimliligi Degisimi (TFVD) ve Saf Teknik Etkinlik Degisimi
(SED) hesaplamistir (Goral ve Uygur, 2018)

Goral (2018) tarafindan yapilan ¢alismada dort girdi (turizm sektoriiniin
altyapisi, turizm sektorii ¢aligan sayisi, dogal kaynaklar ve kiiltiirel kaynaklar)
ve iki ¢ikti degiskeni (kisi basi ortalama gelir ve turist sayisi) kullanilarak 19
iilkenin (uluslararas1 turizm destinasyonu) turizm sektorliniin  etkinlik
kiyaslamas1 yapilmistir. Analizlerde kullanilan degiskenlerin homojenliginin
saglanmasi i¢in uluslararasi giivenilir raporlarda yer alan veriler kullanilmistir.
Ulkeler arsinda goreli etkinlik lgiilmesinde ve siralanmasinda Veri Zarflama
Analizi ve TOPSIS Temelli Etkinlik Siralama (ESM-VT) yonteminden
faydalanilmistir. Elde edilen bulgulara gore goreli turizm sektorii etkinligi
bakimindan ilk li¢ sirada Hong Kong, ABD ve Hindistan yer almasina karsin;
son iki sirada Meksika (19) ve Rusya (18) yer almaktadir (Goral, 2018)

Assaf ve Tsionas (2018) yaptiklart calismada, turizm endiistrisinde
iiretkenligin zengin bir sekilde ayristirllmasina olanak saglayan bir toplam faktor
verimliligi endeksi olusturmaya tahmin etmeye c¢aligmaktadir. Calismada
birincisi, birden fazla turizm destinasyonu arasindaki heterojenlik ve ikincisi
girdilerdeki potansiyel igsellik olmak iizere iki Onemli o&zellik dikkate
alimmaktadir. Ayrica, endeks iilkeler arasi karsilagtirmalara odaklanarak makro
diizeyde gelistirilmistir. Modelin performansi, Bayes yaklasimi kullanilarak,
cesitli oncelikler arasinda test edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular
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cercevesinde turizm destinasyonlar1 turizm etkinliklerine gore siralanmistir ve
etkinlik artisinin ana kaynaklari {izerinde durulmustur. Ayrica gelecekteki
performans iyilestirme stratejileri i¢in kisa vadeli ve uzun vadeli etkinlik
Olglimleri arasinda ayrim yapmanin énemi vurgulanmistir (Assaf ve Tsionas,
2018).

Bayrak (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, 2011-2015 yillar arasindaki
veriler ile OECD iilkelerinin turizm sektoriiniin toplam faktér verimliligi
ekonomik agidan analiz edilmistir.” Bu ¢alismada girdi degiskenleri olarak gelis
sayist, turizm harcamalar1 ve lojistik performans endeksi kullanilmig; Diinya
Bankasi'ndan (WB) elde edilen verilere gore turizm geliri de ¢ikt1 degiskenleri
olarak kullanilmistir. Cikt1 odakli modeller kullanilarak Malmquist Toplam
Faktor Verimlilik Endeksleri analizleri verilere uygulanmistir. Caligmada
gergeklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore; tim OECD
iilkelerinin, analizin ger¢eklestirildigi bu bes yil i¢in her tiirlii etkinlikte farkli
dalgali etkinlik degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. 2011-2015 yillar1 arasinda
stirekli etkinlik kayb1 yasayan tek iilke Cekya olurken; bu donemde Birlesik
Krallik, tiim etkinlik tiirlerinde yiikselis gosteren tek iilke olmustur. 2011-2015
yillart arasinda etkinlik kaybi yasamayan tilkeler ABD, Japonya, Tiirkiye ve
Yeni Zelanda’dir (Bayrak, 2018)

Yigit, Yigit ve Eroymak (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada iilkelerin
turizminde dnemli bilesenlerden birisi olan saglik turizm sektoriiniin etkinlikleri
veri zarflama analizi (VZA) yontemiyle belirlenmis ve Tiirkiye nin diinyadaki
medikal turizm destinasyon alanlar1 igerisindeki konumunu belirlenmistir.
Ulkelerin medikal turizm etkinlikleri VZA yonteminin CCR modeli baz alinarak
analiz edilmistir. Calismada dort girdi (hekim sayis1, medikal turizm indeksi ve
GSMH'den sagliga ayrilan pay) ve iki ¢ikt1 (uluslararasi turist sayisi igerisinde
medikal turist oran1 ve medikal turist sayisi) kullanmilmistir. Gergeklestirilen
analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore secilmis iilkelerin medikal turizm
etkinligi ortalamas1 % 69.7 olarak tespit edilmistir. Tiirkiye’nin verimlilik skoru
ise %28.97 olarak tespit edilmistir. Diinyada iilkelerin 6nemli gelir kaynagi olan
sektorlerden bir tanesi de turizmdir. Tirkiye son yillarda turizm sektoriinde
onemli gelismeler saglamistir. Ancak Tirkiye uluslararasi turist sayisi igerisinde
medikal turist oraninin diisiik olmasindan dolay1 saghik turizmi pastasindan
oldukea diisiik pay almaktadir. Tiirkiye’de medikal turizmin gelistirilmesi katk1
saglayacak saglik politikalar1 uygulanarak {ilke ekonomisine katki yapmasi
saglanmas1 Onerilmistir (Yigit, Yigit ve Eroymak, 2019).
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Zha vd., veri zarflama analizi ve yap1 ayristirma analizinin bir
kombinasyonuna dayanan bu g¢aligma, 2005-2015 yillar arasinda Cin'in tasra
turizm enddistrilerinin eko-verimlilik ve eko-verimliliklerindeki degisiklikleri
6lgmek icin yeni bir model gelistirmis ve bu modellerle analizler yapmistir. Elde
edilen bulgulara gore, Cin'in turizm eko-verimliliginin %19.3 gelisme
potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Cin'in turizm eko-verimliligi, eko-
verimlilik, teknik bosluk ve eko-teknolojideki degisikliklerin birlesik etkileri
nedeniyle baslangicta artarken; sonrasinda hafifce azalmistir. Ayrica, eko-
iiretkenlikteki degisikliklerin, eko-teknik bir degisiklik etkisi sayesinde turizmin
biiyiimesi tizerinde tesvik edici bir etki yaptigi bulgularma ulasilmistir (Zha,
Yuan, Dai, Tan ve He, 2020).

Es ve Eren (2021) tarafindan yapilan g¢aligmada zengin bir yiyecek-igecek
kiiltiirtine sahip olan Akdeniz ve Giineydogu Anadolu Bolgelerindeki mutfak
turizmi hedef pazarlarinin ¢ok kriterli karar verme yontemi kullanilarak
belirlenmesi i¢in Entropy ve Vikor yontemlerini kullanmistir. Arastirmada,
Adana, Sanlurfa, Gaziantep ve Hatay olas1 hedef pazarlar olarak secilmis ve
aragtirmacilar tarafindan, uzmanlarin da yardimi da alinarak 22 temel kriter
olusturulmustur. Elde edilen bulgular, Adana’nin mutfak turizminde oncelikli
bir hedef pazar olarak tercih edilebilecegini gostermistir (Es ve Eren, 2021).

Gil ve Arslan (2021), verimliligin zaman igerisinde nasil degistigini
gdrmeye olanak saglayan Malmquist Toplam Faktér Verimlilik endeksini
kullanarak Karadeniz Bolgesinde yer alan illerin turizm verimliligini
aragtirmigtir. Bulgulara gore illerin ortalama Malmquist Toplam Faktor
Verimliliginin % 9.6 oraninda arttig1 ve bu artista tamamen teknolojik degisim
degerlerindeki ilerleme kaynakli oldugu goriilmiistiir (Giil ve Arslan, 2021)

2. MATERYAL VE YONTEM

Turizm sektdriiniin mikro diizeyde etkinlik Sl¢timiiyle ilgili olarak ¢ok
sayida caligma olmasina karsin; turizm sektoriiniin makro diizeyde etkinlik
Olciimiiyle ilgili olarak az sayida ¢alisma bulunmaktadir (Chaabouni, 2019;
Goral, 2018; Hadad ve digerleri, 2012; Liu ve digerleri, 2017). Bu ¢aligmanin
amac1 Tiirkiye ve Avrupa birligi iiyesi iilkelerin turizm etkinlik diizeylerinin
ekonomik bakis acisiyla analiz ederek iilkelerin etkinlik diizeylerini belirlemek,
goreli kiyaslamalarini yapmak ve etkin olmayan iilkelerin referans alabilecekleri
iilkeleri belirlemektir. Aragtirmada kullanilacak kriterler yapilan literatiir
taramasi sonucunda belirlenmigtir. Etkinlik analizleri veri zarflama analizi
(VZA) yontemiyle gerceklestirilmistir. Caligmada girdi degiskenleri olarak
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dogal kaynaklar, turizm sektorii altyapisi, kiiltiirel kaynaklar, ¢ikt1 degiskenleri
olarak da turist sayis1 ve uluslararasi turizmden elde edilen gelir (milyon dolar)
belirlenmistir.

Bu calismada bir¢ok iilkenin giincel verilerine ulasilamadigindan 2019
yilina ait veriler kullanilmistir. Baz: iilkelere ait hem giincel verilerine hem de
bu iilkelerin 2019 yilina ait verilerine ulasilamadigindan bu tilkeler analizlerden
cikarilmistir. Calismaya dahil edilen tlilkeler (2019 yilina ait tiim verilerine
ulasilan) tablo 1°de sunulmustur. Ulkelerin degiskenlere iliskin verilerine
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafinca yayimlanan
World Tourism Highlights 2020 raporundan (World Tourism Organization
(UNWTO), 2021) ve Diinya Ekonomik Forumu Seyahat ve Turizm Rekabet
Edebilirlik Raporu 2019 (The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019)
(Diinya Ekonomik Forumu, 2019)’dan ulasilmistir. Ulkelerin degiskenlere
iligkin verileri Tablo1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Ulkelerin Degiskenlere Iliskin Verileri

Uluslararasi
) Uluslararasi turizm
Ulkeler Dogal kaynaklar | Kiiltiirel kaynaklar | Altyap: turist gelirleri

say1s1(1000) (Milyon

dolar)
Avusturya 4.1 32 6.7 31884 22942
Belgika 2.5 3.7 52 9343 8870
Bulgaristan 3.7 2.1 6 9312 4287
Hirvatistan 4.4 2.8 6.5 17353 11753
Kibris 2.5 1.7 5.7 3977 3254
Danimarka 33 2.3 4.8 13285 8848
Estonya 2.4 1.6 5.4 3345 1745
Finlandiya 29 2 4.7 3290 3726
Almanya 4.1 6.5 59 39563 41638
Yunanistan 3.5 33 5.8 31348 20351
Macaristan 2.7 23 4.8 16937 7305
Irlanda 2.6 29 5.8 10951 6425
Italya 4.9 6.5 6 64513 49596
Letonya 2.4 1.4 4.5 1935 1017
Litvanya 2.3 1.4 4.4 2875 1493
Malta 2.8 1.5 5.5 2753 1901
Hollanda 2.7 34 4.8 20128 18487
Norveg 32 22 5.1 5879 4968
Polonya 32 3 4.5 21155 13705
Portekiz 4 4.1 6.7 24600 20633
Romanya 3.2 23 4.6 2684 3576
Slovenya 4.1 1.7 54 4702 3081
Ispanya 4.8 6.7 6.6 83509 79708
Tiirkiye 2.8 3.8 5 51192 29829

Kaynak: The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019 ve World
Tourism Highlights 2020
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2.1. VZA Yontemi

VZA, iiretim smirin etkin bir sekilde tamimlayan, verimlilik ve kapasite
kullanimini tahmin etmek i¢in kullanilan parametrik olmayan bir dogrusal
programlama yontemidir (Charnes vd., 1978). Bir VZA uygulamasindaki
gbzlem birimleri, karar verme birimi (KVB) olarak adlandirilir (Altamirano-
Corro ve Peniche-Vera, 2014; Apan, Alp ve Oztel, 2019; Davras ve Baykul,
2021; Dogan ve Ersoy, 2017; Karadayi ve Ekinci, 2019; Liu ve digerleri, 2017;
Ozkan ve Ozcan, 2018; Pehlivanli, 2020; Radovanov ve digerleri, 2020; Yilmaz,
2020).

Sabit getiri varsayimmna gore modelin (CCR-O) hedefi girdilerin sabit
tutularak ¢iktinin ne kadar arttirilabilecegidir. Olgege gore sabit getiri varsayimi
atinda girdi/¢ikti oran1 minimize edilmek suretiyle etkinlik hesaplanmaktadir. m
adet girdisi ve s adet ¢iktis1 olan n adet karar verme birimi i¢in maksimize
edilecek ¢iktiya yonelik CCR kesirli programlama modelinin matematiksel
ifadesi asagidadir(Davras ve Baykul, 2021). Degisken getiri varsayimina gore
model (BCC-O) mevcut girdilerle iiretilebilecek maksimum ¢iktt miktarini
belirlemektedir. CCR modelleri ile KVB’lerin, teknik etkinlik skorlar1 elde
edilirken, BCC modelleriyle saf teknik etkinlik degerleri elde edilmektedir
(Agag ve Baki, 2016; Davras ve Baykul, 2021).

Tablo 2. Ciktt Odaklt CCR ve BCC Modelinin Formiilasyonu (Cakmak ve
Orkcii, 2016; Songur, Kar, Teles ve Turag, 2017; Yesilyurt ve Alan, 2003)

"~ CCR-O BCC-O
Ciktiya Yonelik Kesirli CCR Modeli Ciktiya Yonelik Kesirli BCC Modeli
VX MLV Xio — 7,
EO = mln z:sl—l L Lo EO - mln 2[—1‘ ] Lo o
Zr=1 Ur.Yro Zr:l Ur - Yro
Kisaitlar, Kisitlar,
—Zflv"x” >1 j=1,.,n 2—‘1”‘ el B j=1,..,n
Y1 U Yrj Xre1Ur Yy
U = € r=1,..,s Upg = € r=1,..,s
Vi = € i=1 Vi = € i=1,...m

Kaynak:(Yesilyurt ve Alan, 2003)

3. BULGULAR

Tiirkiye ile Avrupa Birligi iiyesi iilkelerin uluslararasi turizm etkinlik
diizeylerinin ekonomik olarak analiz edilerek {iilkelerin etkinlik diizeylerini
belirlemek, goreli kiyaslamalarin1 yapmak ve etkin olmayan iilkelerin referans
alabilecekleri lilkeleri belirlemek amaciyla yapilan analizler sonucunda elde
edilen bulgular bu boliimde sunulmustur. Etkinlik analizi bulgular1 Tablo 3’te
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verilmistir. Ulkelerin etkinlik skoru siralamasi Tiirkiye, Ispanya, Italya,
Avusturya, Yunanistan, Almanya, Macaristan, Polonya, Hollanda, Portekiz,
Hirvatistan, Danimarka, Bulgaristan, Irlanda, Belgika, Norveg, Slovenya, Kibris,
Finlandiya, Estonya, Litvanya, Malta, Romanya ve Letonya seklindedir. Tablo
3 incelendiginde analize dahil edilen 24 iilkeden 2 tanesi etkin; diger iilkeler
etkin degildir. Tiirkiye ve Ispanya “1” etkinlik skoruyla uluslararasi turizm
bakimindan etkin tilkelerdir. Bu iilkeler etkin oldugu i¢in referanslar siitununda
kendi isimleri yazilmistir. Ispanya referans olma siitununda ise 17 etkin olmayan
iilke i¢in referans olurken Tiirkiye 18 etkin olmayan iilke i¢in referans oldugu
bilgisine ulasiimaktadur. italya (0,850), Avusturya (0,762) ve Yunanistan (0,715)
etkin olmaya en yakin iilkelerdir. Irlanda (0,281), Belgika (0,215), Norveg
(0,210), Slovenya (0,209), Kibris (0,183), Finlandiya (0,157), Estonya (0,155),
Litvanya (0,152), Malta (0,139), Romanya (0,131) ve Letonya (0,103) etkinlik
degerleri en diigiik olan tilkelerdir. Se¢ilmis iilkelerin ortalama etkinlik degeri
0,421 olarak bulunmustur.
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. Bikintik | Referans
No | Ulkeler Etkinlik Skoru Referans Kiimesi Olunan Ulke
Siralamast
Sayisi
Ispanya(0.184529);
1 |Avusturya  |0,761620389 siers) |4 0
. Ispanya(0.514017);
2 |Belgika 0,214666962 Theooltess |15 0
3 |Bulgaristan | 0,329158574 Tiirkiye(0.552632) |13 0
. Ispanya(0.112614);
4 Hirvatistan 0,469504858 Tiirkiye(0.538287) 11 0
Ispanya(0.165258);
5 |Kibns 0,182547617 Toe(0.155000) |18 0
. Ispanya(0.081675);
6 |Danimarka |0,43652874 Teodelsn |12 0
Estonya 0,155187822 Tiirkiye(0.421053) |20
Finlandiya 0,156597832 Ispanya(0.298507) 19
9 Almanya 0,611568812 Ispanya(0.854167) 6
. Ispanya(0.093871);
10 | Yunanistan |0,715339829 Tiirkiye(0.702912) 5 0
11 | Macaristan 0,546625831 Tiirkiye(0.605263) 7 0
. Ispanya(0.005049);
12 |irlanda 0,280553893 Toe07ss7 |14 0
13 |italya 0,849780263 fspanya(0.909091) |3
14 | Letonya 0,102596946 Tiirkiye(0.368421) |24
15 |Litvanya  |0,152437323 Tiirkiye(0.368421) |21
Ispanya(0.068573);
16 |Malta 0,139431492 ooy |2 0
Ispanya(0.461654);
17 |Hollanda  |0,471525994 Toe0.080768)  |° 0
Ispanya(0.236918);
18 | Norveg 0,209678674 e 16104 |16 0
Ispanya(0.083618);
19 | Polonya 0,530862191 Toe0.6a2080) |8 0
. Ispanya(0.431483);
20 | Portekiz 0,470177048 Tiirkiye(0.318175) 10 0
21 |Romanya 0,130690062 Ispanya(0.343284) 23 0
Ispanya(0.052693);
22 | Slovenya 0,208551647 Tiirkiye(0.354462) 17 0
23 |Ispanya 1 Ispanya 2 17
24 | Turkiye 1 Tiirkiye 1 18
Ortalama Etkinlik 0421901367
Skoru
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4. SONUC

Bu caligmada Tiirkiye ve Avrupa Birligi {iyesi iilkelerin turizm etkinlik
diizeylerinin ekonomik olarak analiz ederek iilkelerin etkinlik diizeylerini
belirlemek, goreli kiyaslamalarin1 yapmak ve etkin olmayan iilkelerin referans
alabilecekleri tlilkelerin belirlenmesi amaglanmistir. Gergeklestirilen caligmada
etkinlik analizleri veri zarflama analizi (VZA) yontemiyle yapilmistir.
Caligmada girdi degiskenleri olarak dogal kaynaklar, turizm sektori altyapisi,
kiiltiirel kaynaklar, ¢ikti degiskenleri olarak da turist sayist ve uluslararasi
turizmden elde edilen gelir (milyon dolar) belirlenmistir.

VZA yontemiyle yapilan analizler sonucu elde edilen bulgulara gore
iilkelerin etkinlik skoru siralamasi Tiirkiye, Ispanya, Italya, Avusturya,
Yunanistan, Almanya, Macaristan, Polonya, Hollanda, Portekiz, Hirvatistan,
Danimarka, Bulgaristan, irlanda, Belcika, Norveg, Slovenya, Kibris, Finlandiya,
Estonya, Litvanya, Malta, Romanya ve Letonya seklindedir. Tablo 3
incelendiginde analize dahil edilen 24 iilkeden 2 tanesi etkin; diger tilkeler etkin
degildir. Tiirkiye ve Ispanya “1” etkinlik skoruyla uluslararasi turizm
bakimindan etkin tilkelerdir. Bu iilkeler etkin oldugu i¢in referanslar siitununda
kendi isimleri yazilmistir. Ispanya referans olma siitununda ise 17 etkin olmayan
iilke i¢in referans olurken Tiirkiye 18 etkin olmayan iilke i¢in referans oldugu
bilgisine ulagilmustir. Italya (0,850), Avusturya (0,762) ve Yunanistan (0,715)
etkin olmaya en yakin iilkelerdir. Irlanda (0,281), Belcika (0,215), Norveg
(0,210), Slovenya (0,209), Kibris (0,183), Finlandiya (0,157), Estonya (0,155),
Litvanya (0,152), Malta (0,139), Romanya (0,131) ve Letonya (0,103) etkinlik
degerleri en diisiik olan {ilkelerdir. Se¢ilmis tilkelerin ortalama etkinlik degeri
0,421 olarak bulunmustur.

Gelecek calismalarda farkli girdi degiskenleri ve farkli ¢ikt1 degiskenlerinin
kullanilmasi durumunda farkli sonuglar elde edilebilir. Bu calismada bazi
iilkelerin giincel verilerine ulagilamadigindan 2019 yilina ait veriler kullanilmas,
bazi iilkelerin de hem giincel verilerine ulagilamadigindan hem de 2019 yilina
ait verilerine ulagilamadigindan analizlere dahil edilmemistir. Gelecek
caligmalarda daha giincel verilerin kullanilmas1 ve baska iilkelerin de analizlere
dahil edilmesi farkli sonuclarm elde edilmesini saglayacaktir.
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Tiiketici satin alma-karar modelleri, tliketicilerin ihtiya¢ ve istekleriyle
(tiiketici degerleri) baslar. Cok diizeyli ihtiyag ve istekler, pazarlamacilar
tarafindan sunulan markali {irlinlerin (marka degerleri) faydalar ile eslesiyorsa,
tiiketicilerin bu tiir markalara kars1 duyarlilig1 yiiksek olur ve marka tercihleri
gelistirirler. Boylece marka duyarliligi tiiketicilerin satin alma kararlarini etkiler
(Cheng, 2018, s. 33). Marka duyarlilig: tiiketici duygulanyla iliskilidir ve
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tiiketiciler satin alma kararlarini fiyat, kalite ve marka gibi ¢esitli kriterlere gore
verirler. Ayn1 satin alma kriterlerine sahip olsalar bile, satin alma davraniglari
tiikketiciler arasinda farklilik gosterir. Cilinkii bir iirline iliskin farkindaliklar:
marka duyarliligina bagli olarak degiskenlik gostermektedir (Nelson ve
McLeod, 2005; Lachance vd., 2003). Oyle ki bazi kisiler bir markaya
digerlerinden daha duyarli tepki verirler. Bu marka duyarlilig1 diizeyi, ne kadar
yiiksekse markanin birey i¢in 6nemi o kadar fazladir (Ersun ve Yildirim, 2010).

Marka duyarliligi, tiiketici davranist alaninda Onemli bir arastirma
konusudur. Tiiketicinin bir markaya kars1 ilk duygusu olan marka duyarliliginin
tiikketici davranisi iizerindeki etkisini aragtiran ¢aligmalarin artmasiyla birlikte,
marka duyarliligi tliketici davramgini tetikleyen onemli bir faktor haline
gelmistir. Marka duyarlilig: tiiketicilerin nihai davranislartyla yakindan ilgili
oldugu i¢in 6nemlidir. Yogun rekabette ayakta kalabilmek icin, hazir giyim
markalarinin  kendilerini uluslararas1 rakiplerinden farklilastiran benzersiz
konseptler veya teknikler kullanmalar1 gerekmektedir. Pazarlamacilar, bir¢ok
tilketiciye biiyiik Olclide hitap eden prestijli marka imajlar1 gelistirmeyi
basarmiglardir. Ayrica, uzun siiredir ergen tiiketicilerin ortaya ¢ikigini ve onlarin
tiketim davranislarimi incelemislerdir. Hatta birgok arastirmaci, ergen
tiiketimindeki patlayan biiylimeyi yakalamak anlamina gelen “kiiresel gengler”
fikrine girigsmistir (Arnett, 2002; Duncan 2007; Moses, 2000; Kamaruddin ve
Mokhlis, 2003). Ergenler mevcut moda ve trendlerden, akranlarindan ve ¢esitli
tilketim 6zelliklerinden kolayca etkilenirler (Beaudoin vd., 2006; Park 2007).
Diger taraftan, yasam standardi 6nemli 6l¢iide iyilestiginden ve degisen yasam
tarzlariyla daha da tesvik edildiginden, bugiin ergenlere kendi aligveris ve
tilketim kararlarim1 vermeleri igin ebeveynlerinden daha fazla Ozgiirlik
verilmektedir. Aligverisin ergenlerin en sik katildig1 bos zaman aktivitelerinden
biri haline geldigi diisliniildiiglinde pazarlarda satin alma giicii, hizla artmistir
(Kamaruddin, 2003, s. 145).

Daha spesifik olarak, giyim markalarinin ergenlerin arzu ettigi gortiniimii
yaratmada onemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. insanlarin benzersiz
goriislerini ifade ettikleri bir arag olan giyim, bireylerin ilgi alanlari, algilar ve
tiketimdeki davramislar1 arasindaki iliskiyi gosteren Onemli bir {irlin
kategorisidir (Lee vd., 2008, s. 295). Tiim sosyal gruplar i¢inde gencler, genel
olarak modaya ve fiziksel goriiniime en ¢ok 6nem veren gruplardan biridir.
Gergekten de gengler i¢in giyim, kendilerini sahnedeymis gibi hissettikleri ve
hareket ettikleri, davramislart ve fiziksel gorliniimleri hayali bir izleyici
tarafindan izlendigi icin, 6zellikle 6nemli bir rol oynamaktadir (Lachance vd.,
2003, s. 49). Ayrica, kendi gruplarina kabul edilmelerinin, giyim ve davranis
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boyutlarma iligkin akran egilimleri ve normlarindan 6nemli 6lciide etkilendigi
belirtilmektedir. Ergenlik Oncesi ve ergenlik doneminde giysiler, sembolik
islevleri nedeniyle gii¢lii sosyal etkilesim araclaridir. Kabul edilen kiyafet
kurallarina uyan genglerin, akranlar tarafindan bireyselliklerini ifade edenlerden
daha fazla kabul gérme olasilig1 daha yiiksektir (Ata, 2012, ss. 29-30).

Kisilik ile de ilgili olarak degisken bir sembol olan giyim, insanlarin kisisel
duygu ve diisiincelerini yansitmasinin yani sira bireylerin kendilerini ifade
edebilmeleri, rahat hissedebilmeleri, estetik goriiniis ve sayginlik kazanmasi
baglaminda 6nem tasimaktadir. Giyim, bireylerin giyim felsefesi, estetik zevki
ve begenisi, ekonomik durumlarn ve ait olduklar1 ya da olmak istedikleri grup
hakkinda fikir vermektedir (Akg¢a vd., 2011, s. 176). Bireyler Icinde bulunulan
donemin giyim tarzindan ya da ait oldugu toplumun deger yargilarindan
etkilenmektedir (Ural ve Mutlu, 2012, s. 104). Giyim, ergenler tarafindan kimlik
ifadesi ve sosyal kabul gorme araci olarak kullanilmaktadir. Ergenler, donem
itibariyle kisisel imaj ve kimlik arayisinda oldugundan, kendilerini daha iyi ifade
edebilmek i¢in dis goriiniislerine gereginden fazla 6nem vermektedir. Ergenler
giyimlerini, kendilerini yasitlarina benzetmek, “artik biiyiidiigiinii” baskalarina
gostermek, heyecanini ve toplumla uyusmay1 ya da baskaldiriy1 ifade etmektedir
(Akga vd., 2011, s. 176). Ergenlik, ¢ocukluktan yetiskinlige gecis doneminde
yeni davranig ve rollerin denendigi, bireyde sosyal, biyolojik ve psikolojik ¢esitli
degisimlerin bas gosterdigi bir donemdir (Baran, 2013, s. 11). Ek olarak, bu
asamadaki ergenler markalasma hakkinda kavramlar gelistirirler ve giiclii marka
tercihlerini ve {irlin bilgilerini ifade edebilirler (John, 1999, s. 193). Gengler
reklamlara, iiriinlere ve markalara yonelik tutumlar dahil olmak iizere tiiketiciyle
ilgili davranislar hakkinda akranlariyla iletisim kurmaya baslar. Bu markalar ve
driinler aym zamanda ergenlerin farkli sosyal gruplarda kendilerini
tanimlamalarina yardimci olur (Shim, 1996, s. 550).

Ozetle ergenler giyim tarzlariyla iginde bulundugu g¢evre ile
ozdeslesmektedir. Giyim, insanlarin iletisim kurma ve kimliklerini olusturma ve
kimliklerini baskalar1 tarafindan sekillendirme yollarindan biridir. Ancak
ergenlerin giyim markalariyla ilgisi bilimsel aragtirmacilar yeteri kadar ilgi
gormemis ve akademik literatiir oldukc¢a smirlidir. Isletmeler agisindan
bakildiginda, genglik doneminde, kendi markalarma kars1 edinilmis, tutum ve
satin alma davraniglarinin devamliliginin saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu acidan, genglerin markalara kars1 tutum ve davraniglarinin nasil olustugu ve
bu tutum ve davranislarin, yetiskinlik doneminde de devam edip etmeyecegi
veya ne derecede etkili oldugunun bilinmesi gereklidir. Isletmelerin, genglerin,
kendi markalarina duyarli ve bagh olmalarini saglamalar1 ve bunun yetiskinlik
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donemine de yansitmasi Onemlidir. Genglik doneminde kazanilan marka
deneyimleri, ileriki donemlerde, isletmelerin markalarina karsi olumlu veya
olumsuz bir tutum ve satin alma davranisi olarak yanstyabilir.

Giincel marka duyarliliginin teorik arastirmasina dayanan bu calisma,
genglerde giyim triinleri tercihlerini 6rnek alarak marka duyarliligi kavramini
tanimlamaktadir. Marka duyarlilig1 kavramsal olarak incelendikten sonra, geng
tiiketicilerin o6zelliklerini igeren literatiir analizi yoluyla marka duyarliligim
etkileyen faktorleri bulmakta ve bu temelde giyimde genglerin marka
duyarliligimi etkileyen faktorlerin teorik ¢ergevesini sunmaktadir. Tiim bunlarin
oncesinde bir tiiketici olarak ergenlerin satin alma ve karar verme stillerinin
bilinmesi 6nemlidir.

1. ERGENLIKTE TUKETICI SATIN ALMA VE
KARAR VERME STIiLLERI

Sproles ve Kendall (1986), kisisel iiriinler (giysi, sa¢ kurutma makinesi,
kozmetik, vb.) arayan ergen tiiketicilerin (lise 6grencileri) karar verme stilleri
iizerine bir tiikketici envanteri gelistirmiglerdir. Bu envanterde sekiz tiiketici karar
verme tarzi belirtilmistir: (1) Miikemmeliyetcilik/Yiiksek Kalite Bilinci: bir
tilketicinin bir iiriinde en iyi kaliteyi arama derecesi ile tanimlanan bir
yonelimdir. Daha dikkatli, daha sistematik veya karsilagtirma yoluyla aligveris
yapmalart da beklenebilir. "Yeterince iyi" iirinden memnun degillerdir. (2)
Marka Bilinci: “Fiyat esittir kalite” algis1 vardir. Bir tiiketicinin, daha yiiksek bir
fiyatin daha iyi kalite elde etmek anlamina geldigine inanarak, taninmis
markalar1 satin almaya yonelme derecesi ile ilgili bir yonelimdir. Marka
isimlerinin ve daha yiliksek fiyatlarin yaygin oldugu departmanli ve 6zel
magazalara karsi olumlu tutumlan oldugu goriilmektedir. Ayrica en ¢ok satan,
reklami yapilan markalar tercih etmektedirler. (3) Yenilik/Moda Bilinci: Bir
tiiketicinin yenilik¢i tirtinleri sevme ve yeni ve modaya uygun seyler aramaktan
heyecan duyma derecesi ile karakterize edilen bir yonelimi ifade etmektedir.
Yeni seyler aramaktan heyecan ve zevk almalari muhtemeldir. Stilleri giincel
tutarlar ve stil sahibi olmak onlar i¢in 6nemlidir. Cesit arayisi da bu 6zelligin
onemli bir yonii olarak goriinmektedir. (4) Rekreasyonel/Hedonistik Aligverisg
Bilinci: bir tiiketicinin aligveris yapmaktan ne derece keyif aldigiyla ilgili
yonelimdir. Sirf eglence olsun diye aligveris yapmaktadirlar. (5) Fiyat/Para-
Deger Bilinci: Bir tiiketicinin fiyatlardan haberdar olma ve para i¢in en iyi degeri
elde etme ile ilgilenme derecesi ile tanimlanan bir yonelimdir. Paralarinin
kargiligini en iyi sekilde almakla da ilgilenirler. Muhtemelen karsilastirmali
aligveris yapanlardir. (6) Diirtiisellik/Dikkatsizlik: Bir tiiketicinin o anda satin
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alma egiliminde olma ve ne kadar harcandigiyla ilgilenmeme derecesi ile
karakterize edilen bir yonelimdir. Plansiz aligveris yaparlar. Ayrica, ne kadar
harcadiklar1 veya "en iyi satin almalar" konusunda da kaygisiz goriiniirler. (7)
Asint Secgimle Karigiklik: Bir tiiketicinin, aralarindan se¢im yapabilecegi ¢ok
fazla marka ve magaza algilama derecesi ile tanimlanan ve bu nedenle, piyasada
asir1 bilgi yiiklemesi yasama olasilig1 olan bir yonelimdir. Se¢im yapabilecekleri
birgok marka ve magazay1 algilar ve secim yapmakta zorlanirlar. (8)
Aligkanlik/Marka Sadakati Bilinci: Bir tiiketicinin ayn1 markalar1 ve magazalari
tekrar tekrar se¢me derecesi ile karakterize edilen bir yonelimdir. Favori
markalara ve magazalara sahiptirler ve bunlarn tercih etme aligkanliklari
bulunmaktadir (Sproles ve Kendall, 1986, ss. 271-273). Sproles ve Kendall
(1986) tiiketicilerin sekiz tiiketici karar verme stilinin birka¢ veya daha fazla
baskin ozelliginin modellerini sergileyebilecegini belirtmistir. Shim ve Koh
(1997) yapilan bu ¢alismayi esas alarak; benzer sekilde, tiiketicilerin herhangi
bir baskin 06zellik gostermeyebilecegini veya belirli 6zelliklerden yoksun
olabilecegini vurgulamistir. Bu nedenle, tiiketicilerin farkl tiiketici karar verme
tarzlar1 sergileyen birkag gruba ayrilabilecegini belirmislerdir. Sproles ve
Kendall (1986) tarafindan yapilan ¢alismada ergen tiiketiciler (lise 0grencileri),
"Degeri En Ust Diizeye Cikaran Eglence Amacgh Alisverisciler", “Markay1 En
Ust Diizeye Cikaran Faydact Olmayan Alsverisciler” ve “Kayitsiz
Aligverisciler” olmak tizere ii¢ farkl: tiikketici karar verme stil grubuna ayrilmigtir
(ss. 56-57):

Degeri En Ust Diizeye Cikaran Eglence Amach Ahsverisciler:

Bu gruptaki ergenler, Milkkemmeliyetgilik/Yiiksek Kalite Bilinci, Yenilik-
Moda Bilinci, Fiyat/Performans Bilinci ve Eglence/Hedonist Aligveris Bilinci
tilketici karar verme tarzlarinin baskin 6zelliklerine sahiptirler. Bu gruptaki
ergen tiiketicilerin genellikle sistematik, dikkatli veya karsilastirmali aligveris
yaparak yiiksek kalite aradiklar1 anlamina gelmektedir. Ayrica iirlinlerde yenilik
ve moda ararlar ve yeni seyler aramaktan heyecan ve zevk alirlar. Hem yiiksek
kalite hem de moda arayisinda olan bu tiiketici grubu, 6dedikleri paranin degeri
ile ilgilenmektedirler. Bu tiiketim egilimi, genglerinin, deger fiyatlandirmasi ve
moda ile ilgili oldugu fikrini desteklemektedir. Ayrica, bu tiiketici grubu icin
eglence ve hosca vakit gecirme aligverisin 6nemli bir yoniidiir. Bu tiiketici grubu
hem islevsel hem de sosyal amaglar icin aligveris paralarint maksimize ediyor
gibi goriinmektedir. Faydac1i veya rasyonel aligverisci oOzelliklerine sahip
tiiketicilerdir.
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Markay1 En Ust Diizeye Cikaran Faydaci Olmayan
Alsverisciler:

Bu  gruptaki ergenler, Marka  Bilinci/Fiyat  Esittir-Kalite,
Diirtiisellik/Dikkatsizlik, Aligkanlik/Marka Sadakati Bilinci ve Asirt Secgimle
Karigiklik tiiketici karar verme stillerinden baskin 6zelliklerine sahiptir. Bu grup
Fiyat/Para Deger Bilincinde en diisiik yonelime sahip gruptur. Ergen
tiiketicilerin pahali, taninmig ulusal markalar satin alma ve fiyatla ilgilenmeme
olasiliginin daha yiiksek oldugu anlamma gelir. Eglence amagl aligverisgilerden
farkli olarak, bu tiiketiciler i¢cin daha yliksek bir fiyat sadece daha iyi kalite
anlamina gelir. Alisverislerini planlama ve en iyiyi satin alma konusunda endise
duyma olasiliklar1 daha diistiktiir. Mevcut birgok farkli marka ve iiriin arasindan
secim yapma konusunda kafalarmin karigma olasilig1 yiiksektir. Bu gruptaki
tilketicilerin diger gruplara gore daha diirtiisel ve dikkatsiz aligverigler
yapmasmin nedeni bu olabilir. Faydaci olmayan aligveris¢i oOzelliklerine
sahiptirler

Kayitsiz Ahsverisciler:

Bu ergen tiiketiciler, tiiketici karar verme tarzlarindan higbirinin baskin
olmamas1 bakimimdan benzersizdir. Ne faydaci ne de faydaci olmayan miisteri
ozellikleri gostermezler. Sadece aligverisle ilgilenmemektedirler. Bu durum,
kalite, marka ve moda ile ilgilenmedikleri anlamina gelmektedir. Ayrica diirtiisel
veya alistlmig/marka baglilign ozellikleri gostermemektedirler. Kayitsiz
aligveriscilerin, isleri nedeniyle, aligveris yapmak ve sosyallesme ajanlartyla
etkilesime girmek ve onlara maruz kalmak i¢in sinirlt zaman ve enerjiye sahip
olmalar1 miimkiin olabilir.

2. MARKA DUYARLILIGI

Marka, tiiketicilerin iriinlerle ilgili tim algilarim ve deneyimlerini
dosyaladiklar1 bir "klasor" diir. Tiiketiciler degerlendirme stirecinde bu ipucunu,
her zaman olmamakla birlikte, siklikla kullanir. Bu davranis "marka duyarlilig1"
olarak incelenmistir. {1k olarak Kapferer ve Laurent (1983) tarafindan tiiketicinin
secim siirecinde “marka”y1 bilgi olarak kullanma derecesi olarak tanimlanan
marka duyarliligi kavramina iliskin olarak yapilan ve literatiirde yer alan
caligmalar Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Marka Duyarliliginin Kapsanm

Yazarlar

Tamm/Odak

Boyutlar

Kapferer ve Laurent
(1983) **

Marka duyarliligi,
tiiketicinin se¢im siirecinde
“marka”y1 bilgi olarak
kullanma derecesidir.

Tiiketici ilgilenimi
Markalar arasindaki
farkliliklara olan inang

psikolojik bir yapidir. Bir
bireyin markaya duyarl
oldugunu séylemek i¢in,
tiiketicinin gercek satin
alma isleminden 6nce
ortaya ¢ikan zihinsel
prosediirinde markalarin
o6nemli bir rol oynamasina
izin vermesidir.

Baglhilik
Atalet
Marka ad1
Kapferer ve Laurent Bir markaya duyarlilik, Markaya duygusal
(1992) ** alicinin karar verme baglilik,
stirecini ifade eden Markanin diger

niteliklere gore 6nemi,
Secim siirecinde
belirleyici bir kriter
olarak marka bilgisi ve
Satin alma kararinda
markaya verilen dncelik

(2003) **

gelistirilen ve iyi bilinen
yenilik yayilim: modelinde
verilen yeniligin
benimseme diizeylerine
gore tiiketici katogorileri
esas alinmis ve her bir
kategoride erkek ve
kadinlar arasinda énemli
farkliliklar olup olmadigini
dogrulamak istenmistir.
Ayrica marka duyarliligi
diizeyine gore bu
kategoriler arasinda
farklilik olup olmadig:
degerlendirilmistir.

Gali ve Coenders (1996) | Marka duyarhiliginin Garanti
kapsamini 6l¢gmek i¢in alti | Basitlestirme
marka islevi tanimlamigtir Farklilastirma

Sembolizm
Zihinlestirme
Jenerik

Amine (1998) Marka duyarliligini, bir flgilenim
tiiketicinin satin alma karar1 | Tatmin
verirken ger¢ek markay1
(imajin1) ne dlciide dikkate
aldig1 olarak tanimlamustir.

Beaudoin ve digerleri Rogers (1983) tarafindan Yenilikgilik seviyesi

(yenilikgiler, erken
benimseyenler, erken
cogunluk, ge¢ cogunluk
ve gecikenler)
Algilanan giyim
yoksunlugu

Tiiketici yetkinligi
Moda yenilikgiligi
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Lachance ve digerleri
(2003) **

Sosyallestirme ajanlarinin,
ergenlerin marka
duyarliliginin gelisimi ve
bunlarin goreceli 6nemleri
tiiketici sosyallesmesi
baglaminda incelenmistir.

Sosyallestirme ajanlart
(aile, akranlar ve TV)

(2006) **

sosyo-ekonomik
degiskenlerin marka
duyarliligindaki degisimi
nasil agikladigi
incelenmistir.

Nelson ve McLeod Marka bilinci veya Demografik faktorler
(2005) dl.}yarhhgl». mark.alarl Sosyallesme faktorleri
yonetme.lf igin .blr kavram Marka farkindalig1
olarak, tiiketici sosyallesme .
. - ; Algilanan tirlin
stireglerini anlamanin bir .
yolu olarak ve tiiketicilerin }.f-er.l.est.l'rm.e.
taklit markalar hakkinda Uglinci kisi algist
nasil hissettiklerini veya bu
markalarla ilgili bilgileri
islemek i¢in bir yontem
olarak incelenmistir.
Beaudoin ve digerleri Farkli psikolojik, sosyal ve | Sosyallesme

Degiskenleri (aile, akran,
medya)

Psikolojik Degiskenler
(tiiketici yeterliligi,
benlik saygisi, moda
yenilik¢iligi)

Demografik ve
sosyoekonomik ozellikler

Park (2007) *

Marka duyarlilig, fiyat
duyarliligi ve moda
yenilik¢iligi arasindaki
iligkiler belirlenmistir.

Fiyat duyarlilig1
Moda yenilikgiligi

Xiaoling (2007)

Marka duyarliligi,
tiiketicilerin satin alma
karar stirecinde markaya
verdikleri 6nemi ifade
etmektedir. Uriin kalitesi ve
marka kisiligi agisindan
algilanan farkliliklarin
marka duyarlilig1 iizerinde
olumlu bir etkisi oldugunu
gOstermistir.

Urtin kalitesi
Marka kisiligi

Wei (2008)

Tiiketicilerin yabanci
mallara nasil tepki
verdigini incelemek i¢in,
tiiketici etnosentrizmi ve
satin alma niyetinde, marka
duyarlilig1 ve {irlin ipuglari
araci degisken olarak
degerlendirilmistir.

Satin alma niyeti
Tiiketici etnosentrizmi
Uriin ipuglar (kalite,
¢esit, ambalaj, fiyat gibi)
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Ersun ve Yildirim (2010)
*

Moda giyim triinlerine
olan ilgi, sosyal degiskenler

Uriiniin algilanan énemi
Yanlis satin alma

ile marka duyarlilig1 olasilig
arasmdak1 .111$k1161' L. Algilanan sembol/isaret
temelinde incelenmistir Hedonizm/zevk
(iiniversite 6grencileri). . e. ontzmyzev
Igi
Vliet (2010) Marka duyarliligim flgilenim
agiklamak i¢in bes Algilanan risk
aciklayici degisken igeren Algilanan firiin
kaV.ra.m.sallbi.r model kalitesinin dnemi
gelistirilmistir. Bilgilendirici sosyal etki
Normatif sosyal etki
Workman ve Lee (2013) | Marka duyarliligy, tiiketici | Tiiketici kibri
woH kibri, cinsiyet, marka Cinsiyet,
bilinci ve 6zel benlik Marka bilinci ve
bilinci arasindaki iligkileri Kisisel 8z bili
sosyal karsilastirma kurami 1y15eL 0z bring
baglaminda incelenmistir
(iiniversite 6grencileri yas
ortalamasi 21).
Bruggemann (2017) Marka duyarliligi, bir Uriinden saglanan fayda
markanin sahip oldugu etki | Bilis diizeyi,
veya tesir mlktarlqlr. .. Riskten kaginma diizeyi
Markaya duyarl tiiketiciler, Markanin mesai
markanin satin alma tiinlesti dJ .
kararlarini etkilemesine biltiinlestirme diizeyi.
izin verir, ancak ayni
zamanda fiyat, kalite ve
gOriiniim gibi dig faktorlere
de giivenir. Bir kisinin
markaya bagimli m1 yoksa
markaya duyarli mi1 oldugu
dort faktdre baghidir.
Bu faktorler, markanin
hedonik veya faydaci
degeri, tiiketicilerin bilis
diizeyi, riskten kaginma
diizeyi ve markanin mesaj
biitiinlestirme diizeyi.
Korai (2017) Marka duyarliligi Narsizim
kavrami, marka Algilanan risk

ilgisi ve marka giicii olmak
iizere iki ana degisken
iizerinden degerlendirilmis
ve Afrikal geng kadinlar
arasindaki marka
duyarliliginin 6nciillerini
incelenmistir (kozmetik
rtinlert).

Bir {iriin kategorisine
yonelik satin alma
ilgilenimi

Marka ilgisi

Marka giicii
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Cheng (2018) Marka degerinin (fayda) Markanin faydalar
tiiketicilerin marka Marka bilgisi
duyarlilig1 ve tiiketici satin
alma davranislari
iizerindeki etkisini

arastirmigtir.
Michael ve Sotirios Marka duyarlilig: bilissel Arama 6zellikleri (fiyat,
(2021) ve duygusal duyarlilik ambalaj, renk, ebat,
olarak kategorize edilmis, bi¢im gibi),
bahge iiriinleri satin alma Giiven 6zellikleri
karar siirecinde marka (izlenebilirlik,
duyarliligr incelenmistir. siirdiirebilirlik ve bécek
ilac1 ve koruyucu
icermez)

Deneyim ozellikleri (tat,
lezzet ve dogal
dayaniklilik)

flgilenim

* giyim tirlinleri iizerine yapilan ¢aligmalar ** giyim {irlinleri ve
ergenler/gencler lizerine yapilan ¢aligmalar

Kaynak: Literatiirden hareketle olugturulmustur.

Marka duyarlilig1 kavrami ilk olarak Kapferer ve Laurent (1983) tarafindan,
sadakat ve ataleti ayirt etmek i¢in kullanilmistir. Marka duyarliligi, belirli bir
iiriin kategorisinde bir alternatifin, se¢im siirecinde marka adinin anahtar rol
oynama derecesi olarak tanimlanan psikolojik bir bireysel degisken olarak ifade
edilmistir. Marka duyarliligin1 dlgmek i¢in yedi maddeden olusan kisa bir dlgek
gelistirmislerdir. Marka duyarliligini etkileyen faktorleri, ilk olarak tiiketici
ilgilenimi, markalar arasindaki farkliliklara olan inang, baglilik ve atalet olarak
incelemislerdir. Ilgilenim, “bir kisinin igsel ihtiyaglara, degerlere ve ilgilere
dayali olarak nesneyle algilanan ilgisi” (Zaichkowsky, 1985, s. 342) veya “belirli
bir durum iginde bir uyaran tarafindan uyandirilan algilanan kisisel 6nem
ve/veya ilgi diizeyi” olarak tanimlanmistir (Antil, 1984, s. 204). Tiiketici
ilgilenimi, belirli bir {iriin kategorisinde marka duyarlilig1 ile en dogrudan
0zdeslestirilen degiskenlerden biri olarak goriilmektedir (Tuffour, 2018, s. 52).
Kapferer ve Laurent (1983), ilgilenim diizeyinin marka duyarliligi diizeyini
olumlu yonde etkiledigini ve bir tiiketicinin marka duyarliligi seviyesini
etkileyen ilgilenim tiirleri bulundugunu ifade etmislerdir. Ilgilenimin dnciillerine
bagli olarak (iirtiniin zevk degeri, iiriiniin isareti veya sembolik degeri, risk
Onemi ve satin alma hatasi olasilig gibi), tiiketici davranisi tizerindeki sonuglart
farklilik gostermektedir. Bu dogrultuda bir kisi bir satin alma igleminin riskli
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oldugunu disiindiik¢ce, markalara daha fazla 6nem vermektedir. Ayrica satin
alimlarim belirli bir benlik imaji1 yansitmak i¢in ne kadar ¢ok kullanirsa,
markalara o kadar ¢ok dikkat eder ve bir iiriin kategorisine ne kadar ilgi
duyuyorsa, markalara o kadar duyarl olacaktir (Beaudoin ve Lachance, 2000, s.
313). Benzer sekilde, markalar arasindaki farkliliklara olan inancin marka
duyarliliginin dnemli bir belirleyicisi oldugunu gostermislerdir. Ayrica marka
duyarliligi, ilgilenim ve baglilik arasinda araci bir degisken olarak kabul
edilmistir. Bu nedenle, bir tiiketici bir {irlin smifina yiiksek oranda dahil
oldugunda ve giiclii bir sekilde markaya duyarli oldugunda, belirli bir markaya
sadik olmalarinin son derece muhtemel olmasi beklenebilecektir. Diger taraftan
kisi, belirli bir markay1 se¢gmenin bagka bir marka satin almaktan daha az riskli
oldugunu (maliyetli marka degisikligi) algiladig1 i¢in markaya bilissel olarak
bagh olabilecektir. Son olarak bir marka kisiyi, esas olarak arama ¢abasindan
kacinma ile hareket ettirilebilir veya bu markanin onemsenecek derecede
alternatifi olmayabilir. Diger bir ifade ile kisi arama davranisindan kaginmakta
kayitsiz (atalet) kalabilmektedir (Amine, 1998, s. 310, 313; Beaudoin vd., 2003,
s. 25; Laurent ve Kapferer, 1985, s. 41; Odin vd., 2001, s. 78; Workman ve Lee,
2012, s. 207).

Kapferer ve Laurent (1992) daha sonraki ¢alismalarinda marka duyarliligini
etkileyen dort faktdr belirmislerdir. Bu faktorler; markaya duygusal baglilik,
markanin diger niteliklere gore 6nemi, se¢im siirecinde belirleyici bir kriter
olarak marka bilgisi ve satin alma kararinda markaya verilen oncelik olarak
belirtilmistir (Cheng, 2018, s. 31). Markaya olan duygusal bag, 'tiiketicinin
belirli bir markaya kars1 gelistirdigi ve o markaya olan psikolojik yakinligim
ifade eden duygusal bir his' olarak tanimlanir ve tiiketicilerin marka begenisini
veya baghligim ifade etmektedir. Kisi hedonistik veya sembolik nedenlerle
markayla olan iligkilerinden (marka sevme/baglanma) zevk almaktadir (Amine,
1998, s. 310, 313). Ayn1 zamanda tiiketicinin bir markaya olan ger¢ek bagliligin
dolayli kaynagi oldugu ve tiiketicinin gercek marka sadakatini anlama ve
aciklama konusunda ortak bir 6zellik olma egiliminde oldugu ifade edilmistir.
Marka duyarliligmin hem hesapsal (marka Ozellikleri hakkinda algilanan
farkliliklar) hem de duygusal (biitiinsel degerlendirme) baglhlik {izerinde bir
etkisi oldugu varsayilmaktadir (Amine, 1998, s. 313). Diger taraftan, bazi {irlin
kategorilerinde tiiketiciler asir1 bilgi yiiklemesi nedeniyle iirin 6zelliklerine
nazaran marka 6zelliklerini dikkate alabilmektedir. Marka bilgilerine verilen bu
Oonem marka duyarliligini etkilemektedir (Brown vd., 2012, s. 513). Tiiketiciler,
iirliini satin alma kararinin olusumunda belirli tiirdeki (6rnegin marka sadakati
veya alisilmis satin alma) irlinler icin ge¢misteki uygulamalarina uyma
davranis1 gostermektedir. Marka duyarliligi olan tiiketiciler, satin almalarinda
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fiyata kars1 duyarsiz ve markaya kars1 asir1 gliven gosterebilmektedir (Shah vd.,
2012, s. 107).

Gali ve Coenders (1996), marka duyarliliginin kapsamini 6lgmek igin alti
marka islevi tanimlamigtir., Bu marka islevleri garanti, basitlestirme,
farklilagtirma, sembolizm, zihinlestirme ve jenerik/genel iglev olarak ifade
edilmistir (s. 3):

1. Garanti: marka, iiriinii satin alirken biligsel uyumsuzlugu azaltir.
Tiiketiciler, markanin, {irlinle ilgili olasi sorunlarin sorumlulugunu
iistlenecek bir tiretici tarafindan desteklendigini diistinmektedir. "Marka
sizin glivencenizdir..." "Marka, satin almam i¢in bir destek gibidir..."

2. Basitlestirme: Marka, motivasyon, katilim ve se¢im gorevlerinin
diistik/basit oldugu bazi secim kiimelerinde bulugsal bir ipucu gorevi
goriir. "Herkes ¢ok hizli hareket ediyor ve ¢cok az zamani var; marka
tiim bilgileri 6zetliyor..."

3. Farklilastirma: Marka, tiiketicinin, nitelikler ve genel kalite agisindan
rakip Uriinler arasindaki farkliliklar1 algilamasina izin verir. "Markalar
fark yaratmaniza yardimci olur..."

4. Zihinsellestirme: Marka, tiiketicilere kendi algilarim1 giiclendiren
unsurlar vererek onlara yardimer olur. "Bir kafeye girip benim giydigim
ayakkabmin aynisim1 giyen otuz adam daha kesfetmekten nefret
ediyorum."

5. Sembolizm: Marka, onu kullanan kisiler hakkinda bilgi saglar.
"Hepimize biraz daha yardimer1 oluyorlar."

6. Jenerik, Genel islev: marka, belirli bir iiriin kategorisini tanimlamaya
hizmet eder. Belirli bir {ireticiyi tanimlamak yerine, biitiin bir iiriin
kategorisini tanimlar. "Cogu zaman {rliniin kendisine adini verirler.
Ornegin, herhangi bir tiir lolipop kastettikleri zaman herkes Chupa-
Chups der."

Ozetle marka duyarliliginin kapsamini olusturan marka islevlerinden,
garanti (bir markanin yiiksek kaliteli bir iriinii garanti etme derecesi),
basitlestirme (bir markanin {iriin se¢imini kolaylastirma derecesi), farklilagtirma
(bir markanin belirli {iriin 6zelliklerine sahip olma derecesi), zihinlestirme (bir
markanin kendi algiladig: kisiligi gelistirme derecesi), sembolizm (markanin
tiiketicinin kisiligini sembolize etme derecesi) ve jenerik (markanin kendisinden
ziyade bir Uiriin kategorisini temsil etme derecesi) olarak ifade edilmistir.

Yapilan diger arastirmalarda marka duyarliligini etkileyen faktorler;
yenilikgilik seviyesi (yenilikgiler, erken benimseyenler, erken ¢ogunluk, gec
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cogunluk ve gecikenler), algilanan giyim yoksunlugu, tiiketici yetkinligi, moda
yenilik¢iligi, sosyallesme degiskenleri (aile, akran, medya), psikolojik
degiskenler (tiiketici yetkinligi, benlik saygisi, moda yenilikgiligi, tiiketici kibri,
marka bilinci), demografik ve sosyoekonomik 6zellikler, markayla ilgili olarak;
markanin faydalari, markanm giicli, markanin mesaj biitiinlestirme diizeyi,
markanin iglevleri, liriinle ilgili olarak; arama, giiven ve deneyim 6zellikleri gibi
faktorler belirtilmistir (Tablo 1). Tiim bu faktorler tiiketiciyle ilgili 6zellikler,
markayla ilgili 6zellikler ve iiriinle ilgili 6zellikler olmak iizere ii¢ baslikta
toplanabilir (Sekil 1).

Tiiketici ile ilgili Markayla Ilgili T R T
ozellikler ¢ (")zellilzler ¢ EJrurxlleliglﬂélZ(gleigilier
—  Sosyo yapisal —  Markanin faydalari _ lgvsel Jtemel
faktorler (yas, —  Markanin giicii 6$zellikler
c1vr}s.1yet, gelir, — Markanin mesaj Uriiniin favd
eg?“m’ Yb‘) i biitiinlestirme - runun" aycast
- PSlkOl.O_].lk faktpr.le'r diizeyi —  Arama ozellikleri
(tiiketici yeterliligi, —  Gilven dzellikleri
ben!il.c Saygisl, moda —  Deneyim o6zellikleri
yenilik¢iligi,

ilgilenim, bilis
diizeyi, narsizim,
kendini begenmislik,
hedonizm, algilanan
giyim yoksunlugu)

— Sosyallestirme
faktorleri (aile,

akranlar, medya)

Sekil 1. Marka Duyarligim Etkileyen Faktorler

Kaynak: Literatiirden hareketle olugturulmustur.

3. GIYIMDE ERGENLERIN MARKA DUYARLILIGINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Sonmez (2009) tarafindan yapilan calismada 12-19 yas arasi genclerde
giyimde marka duyarliliginin en 6nemli tahmin edicileri, marka ismi, marka
baglilig1 ve psikolojik faktorler oldugu bu faktorlerin yani sira arkadaslarla olan
iletisim, aile i¢i iletisim ve gazete okuma siiresi gibi degiskenlerin diger 6nemli
tahmin ediciler oldugu tespit edilmistir (s. 117). Genglerde giyim ve marka
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duyarlilig: ile ilgili literatiir arastirmasinin gézden gecirilmesi, a) tiiketici ile
ilgili ozelliklerin; cinsiyet, yas ve sosyo-ekonomik durum gibi sosyo-yapisal
degiskenlerin, tiiketici yeterliligi, benlik saygisi, moda yenilik¢iligi, ilgilenim,
bilis diizeyi, narsizim, kendini begenmislik, algilanan iirlin yoksunlugu gibi
psikolojik faktorlerin, aile, akranlar, medya gibi sosyallestirme faktorlerinin, b)
iiriin ile ilgili 6zelliklerin; giyim iriiniinde kullanilan isaret, resim gibi algisal
Ozelliklerin ve kumas, marka, fiyat gibi islevsel/temel Ozelliklerin giyimde
ergenlerin marka duyarliliginin arastinlmasinda incelenmesi gerektigini
gostermektedir (Tablo 1).

3.1. Tiiketici ile Tlgili Ozellikler

Farkli 6zelliklere sahip tiiketiciler ile marka duyarlilig1 arasinda nasil bir
iligki olabilecegi konusuna agiklik getirmek gerekebilir. Bu nedenle, sosyo
yapisal faktorler, psikolojik faktorler ve sosyallestirme faktorleri tiiketici ile
ilgili 6zellikler olarak degerlendirmeler yapilmstir.

3.1.1. Sosyo yapisal faktorler

Genglerin yasi, cinsiyeti, geliri, egitim diizeyi ve ebeveynlerin meslegi gibi
degiskenler ile giyimde marka duyarliligi iligkileri incelenmistir.

Yas

Her bir yas grubunun yonelimleri, bakis agilari, odak noktalar1 veya ortama
uyum saglayabilme yetenekleri birbirinden farklidir. Tiiketici olarak her bir yag
grubunun ¢evreden gonderilen uyaricilar farkli algima ve farkli tepki vermeleri
olasidir. Bu nedenle giyim arastirmalarinda ergenleri yaslarina gére ayirmak
onemli olabilmektedir. Ornegin, daha biiyiik ergenlerde (15 yas iistii), geng
ergenlere gore giyim lirlinlerinde marka duyarlilig1 daha az olma egilimindedir.
Diger bir ifade ile 15 ve daha kiigiik yastaki genclerin 15 yasindan biiyiiklere
gore, markaya duyarli olma egilimleri daha fazla oldugu tespit edilmistir
(Sénmez, 2009, s. 98). Bu durum yas1 daha biiyiik olanlarin kiyafet konusunda
daha deneyimli olabilmesi nedeniyle giysi se¢imlerinde markadan daha fazla
kritere dikkat edebilecekleri veya kiiciik ¢ocuklara gore kiyafetlerine para
Odemesi daha olas1 olabileceginden belirli markalar satin almak icin daha fazla
para harcamak istemeyebileceklerini varsaymamiza neden olabilir.

Cinsiyet

Cinsiyet ve giyim arasindaki iligkiye bakildiginda, cinsiyetin marka
duyarlilig: etkilemedigi tespit edilmistir. Burton ve digerleri (1994) goriiniisle
ilgili tutum ve davranislardaki cinsiyet farkliliklarini incelemek icin dort
caligmadan olusan bir arastirma ylriitmiistiir. Sonuglar, fiziksel goriiniim,
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fiziksel gorliinim algisi, giyim ile ilgili endise, toplum bilinci ve diyet yapma
sikligr ile ilgili endiselerin kadinlarda erkeklere gore daha fazla oldugunu
gostermistir.

Her ne kadar kizlar genel olarak goriiniisleri ile erkeklere gore daha ilgili
oldugu diisiiniilse de belki de kizlarin giyim ve bunlar eslestirme konusunda
daha yetenekli veya kendi zevklerine daha fazla giivendikleri konusunda
yalnizca tahmin yiiriitebilir. Bu “yetkinlik”, markalara biiyiik 6l¢iide giivenmek
zorunda kalmadan fiziksel imajlarii olusturmalarina yardime1 olmus olabilir.
Ote yandan erkekler, goriiniiglerini gelistirmek igin kadilarla ayn1 yeteneklere
veya ayni Ozgiivene sahip olmayabilir veya hatta kiyafetlerini eslestirme
konusunda ayni ilgiye sahip olmayabilirler. Bu nedenle, marka adlarina daha
bagimli olmus ve "dogru" bir gériiniime sahip olmak i¢in "dogru" iiriinii satin
aldiklarindan emin olmak i¢in markalar1 kolay araglar olarak kullanmis
olabilirler (Beaudoin ve Lachance, 2006, s. 324).

Gelir

Gelir diizeyi yiiksek aileleri olan genclerin marka duyarlilig: diizeyinin, ¢ok
daha az varlikli ¢evrelerden gelen genclerinkiyle ayni oldugunu tespit edilmistir.
Buna ragmen, genglerin ailesinden ve diger kaynaklardan aldig1 har¢lik miktari
ile marka duyarliligi arasinda olumlu bir iligski tespit edilmistir. O halde,
genclerde marka duyarlilik diizeyini, ailelerinin gelirinden ziyade, almis
olduklar1 har¢lik miktarinin etkiledigi ifade edilebilir (Sonmez, 2009, s. 107-
108). Bu durum bir giyim {irliniinii isteyen genglerin satin alma iglemini aileleri
gerceklestirdiginde markay1, hargliklarindan harcama yapma durumunda
markadan bagka fiyati dikkate almalart ile iliskilendirilebilir.

Egitim

Genglerin egitim seviyesi arttikga, marka duyarlilik diizeyinin olumsuz
etkilendigi, diger taraftan ailenin egitim diizeyi arttik¢a, genglerin marka
duyarlilik diizelerinin de artma egiliminde oldugu ve annesi ¢alisan genglerin,
annesi ¢alismayan genglere gére marka duyarlilik diizeylerinin daha olumlu
etkilendigi tespit edilmistir (Sonmez, 2009, s. 108). Bu durum, egitim
seviyesinin yiikselmesi ile, ¢ocuk ve genglerin, satin alma kararlarinda daha
Ozgiir davranmalar1 ve ayn1 zamanda aile satin alma kararlarini da etkilemeleri,
cocuklarm1 marka tercihleri yapma yoniinde cesaretlendirme ve marka
kararlarina dahil etmeleri ile ve ¢alisan annelerin, gocuklari ile daha az zaman
harcamalar1 nedeniyle, onlarin goniillerini alip, vicdanlarini rahatlatmak igin,
cocuk ve gence yonelik tiiketim harcamalarinda kisitsiz davranmalart sonucunu
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da beraberinde getirmesi, iirlin ve marka tercihlerinde ¢ocuklarin s6z sahibi
olmalar (Valkenburg, 2000, s. 53) ile agiklanabilir.

3.1.2. Psikolojik Faktorler

Psikolojik faktorler ile marka duyarliligi arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu genclerin giyimde marka duyarlilik diizeylerinin, psikolojik faktorlerden
etkilendigi tespit edilmistir (Sonmez, 2009, s. 116). Onceki diger ¢alismalarda
giyimde ergenlerin marka duyarliligini etkileyen bu faktorler; tiiketici yetkinligi,
benlik saygisi, moda yenilikgiligi, ilgilenim, algilanan iiriin yoksunlugu, marka
bilinci ve tiiketici kibri olarak incelenmistir.

Tiiketici yetkinligi

Yetkin tiiketici, ihtiyacina ve imkanlarina gore harcama yapma, haklarini
savunma, reklamlara kars1 uyanik olma, memnun olmadiginda sikayet etme gibi
sosyal acidan arzu edilen Onleyici ve savunmaci tiiketici davraniglarina sahip
olarak tanimlanmaktadir. Gengler ozellikle diisiik deneyim seviyelerinde ve
moda gibi dis etkenlere ve akranlarmin fikirlerine kars1 giiglii gegirgenlikleri
nedeniyle savunmasiz kalabilmektedir. Ailelerin; kendi paralarini yonetme,
karsilagtirmali  aligveris yapma, fiyat-kalite oranim1 karsilastirma gibi
davraniglan ¢ocuklaria kazandirmalarinin yani sira medya ve akranlar da marka
tercihlerinin veya marka duyarliliginin gelistirilmesi gibi tiiketimin disavurumcu
ve sosyal yonlerini 6grenmekle daha sik iligkilendirilmistir. Konuyla ilgili
sadece birkac¢ calisma olmasina ragmen, yazarlar genglerin tiikketimin g¢esitli
yonleriyle ilgili becerilerden — veya yeterlilikten — yoksun oldugu konusunda
hemfikirdir. Ger¢ekten de marka duyarliligr ile tiiketici yetkinligi arasinda
negatif iliski tespit edilmistir. Diger bir ifade ile marka duyarlilig1 arttikca
tiiketici yetkinliginin etkisi azalmaktadir. Bu durum arastirmaya katilanlarmn iyi
tavsiye edilen tiiketime katilma olasiliklarinin daha diisik oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle giyim markalarina olan ilgi akilc1 tiiketim

yoksunlugunu yansitabilecegi i¢in dikkat cekmektedir (Beaudoin ve Lachance,
2006, s. 324; Lachance ve Bernier, 2004, s. 433).

Benlik Saygis1

Benlik saygisi, kisinin kendine atfettigi degerdir. Olumlu benlik saygisini
koruma motivasyonu, bireyleri belirli tirinleri, markalar1 ve giyim tarzlarim
tiketmeye tesvik etme veya caydirma egilimindedir, ¢linkii onlar giyim
secimleri yoluyla kendilerini en iyi sekilde sunmakla ilgilenirler. Giyimin
bireylerin dig goriiniisiinii ve benlik saygisini artirabilecegi bilinmektedir.
Ozellikle ergenlik doneminde giyim, benlik saygis ile iliskilendirilen dnemli bir
sosyal etkilesim aracidir. Ergenlerde benlik saygisi ve marka duyarliligi arasinda
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olumlu bir iligki oldugu tespit edilmistir. 317, 325. Bu durum, markaya duyarl
olan genglerin bulundugu sosyal smif veya grup i¢cinde kabul géren veya popiiler
olan markali giyim {iriinlerini tercih ederek benlik saygisimi koruma veya
gelistirme davranisi sergilemeleri olasiligimi yansitabilir.

Moda yenilikgiligi

Rogers (1983) yenilik¢ilik seviyelerini; yenilikgiler, erken benimseyenler,
erken c¢ogunluk, ge¢c cogunluk ve gecikenler olarak simiflandirmigtir. Bu
smiflamay1 esas alarak yapilan bir caligmada, marka duyarliliginin ergenler
arasinda moda “uyumlulugunun” artan bir islevi oldugunu gosterilmistir. Bu
tespit, moda benimseme siirecinde, ergen moda yenilik¢ilerinin geride
kalanlardan onemli Ol¢lide daha fazla markaya duyarli olduklari, erken
cogunluktaki ergenlerin, moday1 erken benimseyenler olarak tanimlananlara
gore markalara kars1 dnemli 6l¢iide daha az duyarli, geciken ergenlerin, geg
cogunluktakilere goére markaya daha az duyarli olduklari, ge¢ ¢ogunlugu
olusturan ergenlerin erken ¢ogunlukta tanimlananlardan 6nemli 6l¢iide daha az
markaya duyarli olduklar1 anlamina gelmektedir (Beaudoin vd., 2003, s. 28).
Diger bir ifade ile ergen yenilikgiler ve erken benimseyenlerin, markaya en
duyarli gruplar oldugu ve sonraki moda tiiketicileri i¢in model olarak oynadiklari
rol nedeniyle modanin yayilmasit silirecinde Onemli olduklar1 ifade
edilebilir. Yenilik¢ilerin ve/veya erken benimseyenlerin en azindan markalara

maruz kalma saglayarak daha sonraki moda benimseyenleri etkiledikleri de ifade
edilebilir.

flgilenim

ilgilenim, olaylar1, nesneleri veya iiriinleri algilarken onlara ne derecede
onem affettigimizin ve onlar kendimizle ne kadar alakali buldugumuzun bir
gostergesidir. Tiketicilerin ilgilenimi bir iirlin kategorisine, bir markaya, bir
satin alma durumuna veya pazarlama iletisimi mesajina yonelik olabilir (Odin
vd., 2001, s. 78). Ug tiir ilgilenim bir tiiketicinin marka duyarlihg: diizeyini
etkiler: belirli bir iiriin kategorisine ilgi diizeyi, satin almayla ilgili risk diizeyi
ve belirli bir benlik imaj1 yaratmaya ilgi diizeyi (Workman ve Lee, 2012, s. 207).
Giyim genellikle yiiksek ilgilenimli bir iiriin olarak kabul edilir (Radder ve
Huang, 2008, s. 233). Kapferer ve Laurent (1983), markalar arasindaki
farkliliklara olan inancin marka duyarliligini belirleyebilecegini ve ilgilenim
diizeyinin marka duyarliligi diizeyini etkileyebilecegini gostermistir (Kim ve
Sung, 2009. s. 508). Tiiketici ilgilenimi, belirli bir {irlin kategorisinde marka
duyarliligt ile en dogrudan o&zdeslestirilen degiskenlerden biri olarak
goriilmektedir.
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Algilanan giyim yoksunlugu

Fiziksel ve psikolojik rahatliga iliskin olarak giysiden hosnutsuzluk olarak
benimsemistir. “Kness (1973, 1983) giyim yoksunlugunu, akranlarla giyim
iligkisinden duyulan hosnutsuzluk, tatmin olmak igin yeterli giysiye sahip
olamama duygusu olarak tanimlamistir” ve yiiksek diizeyde benlik kavrami,
diisiik giyim yoksunlugu algis1 ile iliskilendirilmistir (Francis ve Liu, 1990, ss.
1191, 1194). Diger taraftan giyim, tiiketim yoluyla bir varlik duygusunu
onaylayarak ve belirleyerek sembolik olarak benligi genigletme yetenegine sahip
bir ara¢ olarak goriilebilecegi ifade edilmektedir (McNeill, 2018, s. 83). Benlik
kavramlari, bireyler kendileri hakkinda nasil diisiindiiklerini degistirdikce ve
bagkalariyla etkilesime girdikge zamanla gelisir. Ergenler markali giyim
iiriinlerini bagkalarina kendilerini tanimlamanin ve kendi gruplariyla ilgili belirli
bir benlik kavramina sahip markalar1 satin almanin bir araci olarak kullanirlar
(Rhee ve Johnson, 2012, s. 76). Diger taraftan benlik kavraminin sosyal kabul
alani, akranlarina gore giyim yoksunlugu ile olumsuz bir iligki icinde oldugu
tespit edilmistir (Lee, 1997, s. 157). Ayrica ergenlerde benlik saygis1 ve marka
duyarliligi arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir (Beaudoin ve
Lachance, 2006, ss. 317, 325). Tiim bunlar dikkate alindiginda ergenlerde
algilanan giyim yoksunlugu ile marka duyarliligi arasinda bir iligki oldugu
varsayilabilir. Bu baglamda giyim kararlarmin giiclii bir sosyal ve psikolojik
riskle iliskili oldugu agiktir.

Marka bilinci

Marka bilinci, tiiketicilerin tinlii, taninmis ve ¢ok reklami yapilan markali
iiriinleri satin alma egilimi veya iinlii markali iiriinlere yonelik psikolojik tercih”
olarak tanimlanmigtir. Marka bilincine sahip tiiketiciler daha yiiksek fiyatin daha
yiiksek kaliteyi yansittigina inanir. Ayrica ergen tiiketicilerin popiiler ve yiiksek
fiyatl markalar1 satin almayi tercih ettigi onemli tiiketici karar verme stillerinden
biri olarak tanimlanmaktadir (Sproles ve Kendall, 1986). Yapilan bir arastirmada
erkeklerin kadinlara gore daha fazla marka bilincine sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu durum kadinlarin aligveris yaparken daha ¢ok bilgi aramalar
erkeklerin ise bilgi arama yerine tanidiklar1 markalar1 rahatlikla se¢gmeleri ve
markanin adini kalite isareti olarak kullanmalar1 varsayimi ile agiklanmistir
(Rausch, 2002, s. 60). Ayrica, medya kullanilan iiriin yerlestirme uygulamalari,
algilanan ebeveyn ve akran marka bilincinin ergen marka bilinciyle pozitif
iligkili oldugu tespit edilmistir (Nelson ve McLeod, 2005, s. 515). Diger taraftan
Workman ve Lee (2012) marka bilinci ile marka duyarlilig1 arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugunu tespit etmiglerdir. Bu sonuglara gore aile, akranlar ve
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medyanin marka bilincini ve dolayisiyla marka duyarliligimi etkiledigi ifade
edilebilir.

Tiiketici kibri

Tiiketici kibri, (1) fiziksel goriiniim yoniinii ve (2) basart yoniinii kapsar.
Ayrica, bu iki tema, kiginin fiziksel goriinimii ve kisisel basarilari igin hem
endise hem de olumlu (belki de sisirilmis) bir bakis agis1 igermektedir. Diger bir
ifade ile fiziksel gorliniim kibri; kisinin fiziksel goriiniimiine haddinden fazla ilgi
duymasi, endigelenmesi ve/veya olumlu (ve belki de sisirilmis) goriisii igerirken,
basari kibri ise kisinin kisisel basarilar1 i¢in asir1 bir endise ve/veya olumlu (ve
belki de sisirilmis) bir goriisii icermektedir (Netemeyer ve Lee, 1995, s. 612).
Sosyo yonelimi yliksek ailelerden gelen ergenlerin, fiziksel kibir 6zelligine sahip
olma egiliminde olduklar1 ve bu nedenle fiziksel goriiniimlerine daha fazla
dikkat edebilecekleri ifade edilmektedir (Chang vd., 2008, 430). Universite
Ogrencileri ilizerine yapilan bir arastirmada tiiketicilerin 6zellikle marka
isimleriyle ilgili kararlarnin, kibirle ilgili endiseler ve goriisler tarafindan
yonlendirilebilecegi, fiziksel goriiniim kibrine sahip genglerin marka isimlerine
kars1 daha duyarl ve bilingli oldugu tespit edilmistir (Workman ve Lee, 2012, s.
209). Bu durum, kibir bagkalariyla karsilastirmay1 igerdiginden ve fiziksel
goriiniimde, modada degisim icin bir motivasyon islevi gorebileceginden
kaynaklaniyor olabilir.

3.1.3. Sosyallestirme Faktorleri

Tiiketici sosyallesmesi, genclerin pazarda tiiketiciler olarak etkin
islevleriyle ilgili beceri, bilgi ve tutumlar1 edinme siireci anlamina gelmektedir.
Onceki aragtirmalarda genellikle ebeveynlerin, akranlarin, yazili medyanin,
televizyonun ve okul i¢i egitimin tiiketici sosyallesmesinin en 6nemli aracilari
oldugu ve cesitli arzu edilen ve istenmeyen tiiketici davranislarina katkida
bulundugunu kabul edilmistir (Kamaruddin ve Mokhlis, 2003, s. 147). Burada
genglerin sosyallesmesini ve marka duyarliligi etkileyen faktorlerden aile,
akranlar ve medya araglari incelenmistir.

Aile

Ebeveynler, ergenler arasinda rasyonel, sosyal olarak arzu edilen veya etkili
tilkketim davraniglariin telkin edilmesi i¢in birincil sosyallestirme aracilaridir
(Shim, 1996, s. 550). Ailesel iliskiler gencler arasinda faydaci tiiketim gelisimini
kolaylastirmaktadir. Cocuklarin sosyallesmesinde aile etkisinin, marka tercihi ve
bagliligini da igeren tiiketici davranisinm etkiledigi goriilmektedir. Aile ile geng
arasinda olan iletisim, genglerin giyim iiriinii tercihlerini etkilemektedir. Aile i¢i
iletisime verilen onem ile marka duyarlilig1 arasinda pozitif bir iliski oldugu
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tespit edilmistir. Buna gore, aile i¢i iletisime verilen onem arttikca, marka
duyarlilik diizeyi artmaktadir. Ayrica ailenin marka duyarlili1 diizeyine etkisi
yas arttik¢a azalmaktadir (S6nmez,2009, ss. 63, 93, 109, 110).

AKranlar

Gengler farkli markalarla iligskilendirilmis imgeleri disa vurmaya yardimci
olan giyim tiriinleri veya kullanmis olduklar1 diger iiriinlerle sosyal etkilesimde
bulundugu akranlar1 tarafindan kabullerini kolaylastirmaktadir. Gengler
arkadaglartyla tiiketimle ilgili konular1 konusurken, arkadaslarinin favori
markalarin1 6grenebilirler ve 6grendiklerini markalar1 degerlendirirken dikkate
alabilirler (S6nmez, 2009, s. 67). Arkadaslarla olan iletisime verilen énem
arttikca, marka duyarliligi olumlu olarak etkilenmektedir. Arkadaslarla olan
iletisimin, marka duyarlilig1 diizeyine etkisi yas arttikca azalmaktadir. Diger
taraftan erkeklere gore kizlarin marka duyarlilik diizeyi, arkadaglarla olan
iletisimden olumsuz olarak etkilendigi de vurgulanmistir (Sénmez, 2009, s. 111-
112).

Medya

Genglerin televizyon izleme siiresi ve gazete okuma siiresi marka duyarliligi
arasinda bir iliski olmadig1, ancak dergi okuma siiresi, internet kullanma siiresi
ve sinemaya gitme siklig1 ile marka duyarlilig1 arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Genglerin dergi okuma siiresi, sinemaya gitme siklig1
ve internet kullanma siiresi arttik¢ca, marka duyarlilik diizeylerinin de olumlu
etkilendigini gostermektedir (S6nmez, 2009, s. 113). Sonug olarak, genclerin
televizyon izleme ve gazete okuma siiresinden ziyade ¢evreleri tarafindan kabul
gormesini kolaylastirma aracit olarak ilgi alanlarina hitap eden genglik
dergilerinin, sinema filmlerinin ve internet mecralarinin genglerin giyimde
marka duyarliliklarim etkiledigi ifade edilebilir.

3.2. Uriinle ilgili 6zellikler

12-19 yas aras1 ergenlerin giyim iiriinii alirken tercihlerini etkileyecek giyim
iiriintiyle ilgili 6zelliklerin neler oldugunu tespit etmek amaciyla; kumas, baski
(resim), marka, fiyat, renk segeneklerini iceren bir soru ile 1= ¢ok 6nemli ile 5=
cok az onemli seklinde siralamalar1 istenmistir. Veriler, algisal 6zellikler (baski,
renk) ve temel Ozellikler (kumas, marka, fiyat) olarak siniflandirilarak
frekanslart alinmistir. Genglerin, giyim {rlinleri satin alirken birinci 6nem
derecesinde giyim {irliniiniin rengine, kumasina, fiyatina ve baskisina énem
verdigi, markaya besinci derecede 6nem verdigi tespit edilmistir. Bu durum,
ergenlerin giyim iiriinii se¢iminde diger isaretlere gore markanin daha az 6nemli
bir kriter oldugunu gostermektedir. Renk, baski, kumag ve giysilerin fiyati,
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Ogrenciler bir giyim iiriinii almaya karar verdiklerinde daha fazla 6nem
kazanryor gibi goriindiigii ifade edilebilir. Ayrica, genglerde giyim tiriinlerinin
tercihlerinde algisal ozelliklerin  kullanim sikliginin, temel 6zelliklerin
kullanimindan daha fazla oldugu goriilmektedir. 12-19 yas aras1 ergenlerin bir
giyim lirlinii satin alirken dikkate alinan temel 6zelliklerin kullanim siklig1 yasin
artisina bagli olmaksizin ortalama %63 olarak tespit edilmistir.  Algisal
ozelliklerin kullanim1 ise 15 yasindan kiigiiklerde %70,15, 15°ten daha yukar1
yastakilerde %65,41°dir. Bu analizden, temel 6zelliklerin kullaniminin yasla
birlikte arttigi, algisal Ozelliklerin kullanimmin ise yasla birlikte azaldigi
sonucuna ulagilmigtir (S6nmez, 2009, ss. 97, 100-101). Nistor (2019) tarafindan
yapilan calismada benzer sonuglara ulasilmis ve bu ozelliklerin kullanimi
cinsiyete gore karsilagtinlmistir. Erkek ve kiz Ogrenciler arasindaki olgek
ortalamalariin karsilastirilmasi sonucunda, marka kriterinin 6nemi agisindan
herhangi bir farklilik olmadigi, ancak rengin ve fiyatin 6nemi agisindan anlaml
bir farklilik gosterdigi, fiyat ve renk kriterinin kiz 6grenciler i¢in erkeklere gore
anlamli derecede daha Onemli oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular kiz
ogrencilerin erkeklere gore daha sik kiyafet aligveris yapmalari nedeniyle fiyati
onemsemeleri ile agiklanmistir (Sonmez, 2009, s. 49).

SONUC

Tiiketiciler belirli bir {iriin kategorisinde se¢im yaparken bilgi olarak
markay1 dikkate aliyorsa, bunun nedeni markanmn psikolojik bir faydasi
olmasidir. Dolayisiyla marka duyarliligy, tiiketicilerin degerlendirme stirecinde
markanin kendisini ne Olgiide dikkate aldigini1 gosteren ve alicimin se¢im
stirecine isaret eden psikolojik bir olusumdur. Marka duyarlilig1 tizerine yapilan
arastirmalarin sonuglari, marka duyarliligini agiklayan en énemli degiskenlerin,
iiriin kategorisindeki ¢esitli markalar arasindaki farkliliklarin algilanmasi ve
tiiketici ilgileniminin derecesi oldugunu gostermektedir. Markalar arasinda ne
kadar farklilik algilanirsa, marka duyarliligi o kadar artmaktadir. Bazi yiiksek
ilgilenimli iriin kategorilerinde tiiketiciler diisitk marka duyarlilig1 gosterse de
tiiketici ilgilenimi marka duyarliligt ile pozitif iliskilidir. Giyim genellikle
yiiksek ilgilenimli bir {iriin olarak kabul edilir. Diger taraftan, ergenler giysilerini
ve tercih ettikleri markalari, baskalariyla etkilesim kurmak ve diger kisiler ya da
gruplar tarafindan kabul veya takdir edilmelerini kolaylagtirmak igin
kullandiklar: araglar oldugu agiklanmaktadir. Bu ¢aligsmanin ve literatiirde yer
alan diger arastirmalarin sonuglari, genglerin giyim iiriinlerinde markalara olan
ilgisini daha iyi anlamamiza yardimci olmaktadir.
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Marka duyarliliginin tamimindan da anlagilacagi iizere giyimde marka
duyarliligimi gelistirmede en 6nemli faktor psikoljik faktorler olarak goriilebilir.
Diger taraftan sosyallestirme faktorleri igerisinde on plana ¢ikan en Gnemli
unsur, ergenlik doneminde arkadaslarin Onemini ve kiyafetlerin onlarla
iligkilerinde oynadig1 rolii dogrulayan akranlarin etkisi gibi goriinmektedir. Bu
durum, ergenlerin dahil olmak istedigi gruplar tarafindan kabul gérmenin ve
onaylanmanin 6neminden kaynaklaniyor olabilir. Ergenlik déneminde marka
duyarhiliginda ailenin ve akranlarin etkisi belirleyici olmasina ragmen, yas
arttikca bu etkilerin azalmasi bulgusu egitim seviyesinin artisina ve yasa bagl
olarak kisinin yasam i¢indeki rollerinin farklilagsmasi sonucu tiikketim
davraniglarimin degismesi ile ya da ailelerin gocuklarini marka tercihleri yapma
yoniinde cesaretlendirmeleri ve marka kararlarina dahil etmeleri ile agiklanabilir.

Pazarlama uygulayicilar1 igin, ergenlerin sosyal ve hedonistik karar
vermenin olusumunda genclik dergileri okuma, sinemaya gitme siklig1 ve
internet kullaniminin rolii yararl bir bulgudur. Iletisim stratejilerini bu degerlere
gore sekillendirerek, genclik dergilerinde yer alan igerik ve reklamlara, sinema
filmlerinde {irlin yerlestirme uygulamalarina ve internet mecralarina daha fazla
katilim saglayabilir ve bu da geng izleyiciler arasinda olumlu duygusal tepkiler
ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Ornegin, ergenler arasinda marka duyarlilig
olusturmak i¢in pazarlamacilar icin bir iletisim araci olarak televizyon
reklamlarindan ziyade genclik dergileri gibi basili medya reklamlarini
kullanmalar, internette izledikleri videolarda veya sinema filmlerinde {irlin
yerlestirme yapmalarinin, daha etkili olacagi ifade edilebilir.
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