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ONSOZ

Diinya 6l¢eginde son yiizyilda meydana gelen teknolojik geligsmeler bir yan-
dan insanin giindelik hayatini kolaylastirirken, diger yandan diinyanin simbiyotik
diizenine zarar vermekte ve ¢cevre dengesi giderek bozulmaktadir. Bunun yaninda
asirt niifus artisinin getirdigi beseri ve ekonomik zorluklar, 6zellikle son yillarda
goriilen pandemik salginlar ve ¢evre felaketleri, kit olan dogal kaynaklarin siirdii-
rilebilir yonetimini zorunu kilmaktadir.

Diinya niifusunun giiniimiizde yaklasik 8 milyar kisiye ulagmasi, beseri ha-
yatin dogal alanlar {izerinde daha fazla yayilmasina ve biiyiik bir gé¢ olgusunun
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ekolojik ayakizinin aratmasi anlamina gelen
bu muazzam niifus artisinin devam etmesi halinde dogal kaynaklarin erken tii-
kenmesi ya da bozulmasi tehlikesi ortaya ¢ikacaktir. Dolayisiyla dogal kaynakla-
rin stirdiiriilebilirligi ve gelecek nesillerin bu kaynaklardan faydalanma olasiligi
azalacaktir.

Gelecek nesillerin diinyanin dogal kaynaklarindan faydalanma yetenegini
azaltmadan bugiinkii ihtiyaglarin karsilanmasi olarak tanimlanabilecek siirdii-
riillebilir kalkinmada, temel bilesenler olan ekonomi, ¢evre ve toplum yaninda
ileriye yonelik yeni diisiince ufuklarmin gelistirilmesi zorunlu goériinmektedir.
Doga-insan iliskilerinden dogan ekonomik faaliyetler ile dogal kaynaklarin ge-
lecek kusaklara saglikli bir sekilde birakilmasi arasinda optimum bir dengenin
saglanmasi siirdiiriilebilirlirlik adina gelecekte en fazla arastirilacak konulardan
biri olacaktr.

Bu diisiincelerle daha 6nce 3 kitap olarak yaymladigimiz Siirdiiriilebilirlik
Kitap Serisinin IV, kitabin1 biraraya getirip yayinlamaktan mutluluk duyuyoruz.
Kitabin basiminda emegi gecen Artikel Akademi Uluslararas1 Yaymevi'ne ve de-
gerli calismalariyla katki sunan boliim yazarlariniza igten tesekkiir eder, saygilar

sunarim.

-Dr. Cengiz Kahraman

cengiz.kahraman@istanbul.edu.tr
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1.Boliim

YESIL INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

- Ahmet Hakan Ozkan

Gedik Universitesi

GIRIiS

Yesil insan kaynaklart yonetimi, kurumlarda kaynaklarin siirdiiriilebilir kul-
lanimin1 desteklemek i¢in insan kaynaklar1 yonetimi politikalarinin kullanilmasi-
dir ve “yesil insan kaynaklar1 yonetimi” terimi, ¢calisanlari ¢evresel faaliyetlerde
bulunmaya tesvik eden politikalar, uygulamalar ve sistemler anlamina gelmekte-
dir (Masri, 2017: 475). Bu yoniiyle yesil insan kaynaklar1 yonetimi siiregleri ¢ev-
resel faaliyet icerecek sekilde yeniden ele almaya yonlendiren bir yapiya sahiptir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin zamanla ihtiyaglara uyum saglamasi gerekti-
ginden bir doniisiim baslamis ve oncelikle terimler sekillenmistir. Aligilagelmis
insan kaynaklar1 yonetiminden yesil insan kaynaklar1 yonetimine gecis siireci,
ortalama bir ¢alisanin yesil bir calisan olacagi “yesillendirme” siireci olarak bilin-
mektedir (Ahmad, 2015: 2). Orgiitlerin yesillendirilmesi, davranislarin daha fazla
¢evreye duyarli olmasinin hedeflenmesi ile ilgilidir.
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Yesil diisiince ile baslayan hareket sonrasinda yesil yonetim, yesil ¢alisan,
yesil insan, yesil ¢cevre, yesil muhasebe, yesil davranis, yesil strateji ve yesil ha-
reket gibi kavramlar da son donemlerde ortaya ¢ikmistir. Bunlar ¢evresel dikkat
gerektiren sosyal hareketlerdir. Bu gibi hareketler dort 6nemli temel ilkeye da-
yanmaktadir: ¢cevreye duyarlilik, siirdiiriilebilirlik, siddetsizlik ve sosyal adalet.
“Yesil” olarak adlandirilan, bagina yesil gelen her kavramin bu diisiincelerle orta-
ya ¢ikmasi beklenir (Schaltegger ve digerleri, 2017: 34).

Yesillendirme, “cevre dostu tiriinlerin kullanimi, siirdiiriilebilir kaynaklarin
tercih edilmesi veya geri doniistiiriilebilir malzemelerin kullanilarak yenilenebilir
enerji tilketmeyi, verimliligi artirmay1 ve atiklar1 azaltmay1 amaglamak gibi faali-
yetleri iceren kapsamli bir siire¢» olarak tanimlanmaktadir. Yesillendirme siireci
faaliyetlerin bir biitlin olarak daha ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir bir anlayisa ya-
kinlagtirilmasi veya bu faaliyetin daha kiiclik parcalar halinde yeniden sekillen-
dirilmesi ve siirdiiriilebilirlik anlayigina paralel hale getirilmesi anlamina gelir.
Calisanlarin ¢0p atma davraniglar1 gibi en kiiciik bilesenlerden baslayarak, bir
genel miidiiriin sirketin ¢opliigii projesini nereye konuslandiracag: gibi kararlara
kadar olan tiim siiregler yesil insan kaynaklari anlayisi igerisinde ele alinmalidir.

Yesil ve yesillendirme kavramlar1 ve anlayisi oncelikle ¢evresel stirdiirii-
lebilirlige katkida bulunur. Bu durum, baz1 sektdrlerde ¢ok énemlidir. Ornegin
tersanecilik ve liman yonetimi gibi alanlarda bu kavramin isletmenin siirdiiriile-
bilirligi ile es anlamli oldugu goriilmiistiir. Denizlerin kirlenmesi, bataklik hale
gelmesi veya siglagsmasi, liman ve tersane faaliyetlerinin durmasina neden olmus,
buna dikkat etmeyen isletmeler faaliyetlerine devam edemez hale gelmistir. Ciin-
kii denizin s1g veya bataklik hale gelmesi, liman ve tersane faaliyetlerinden fay-
dalanacak olan gemilerin bu isletmelere ulagsmasina bir engel teskil etmektedir.

Sekil 1: Yesil Insan Kaynaklarin Siirdiiriilebilir Isletmelere Etkisi

Gelisen/Daha
Verimli Digsal Cevre

Sirddrdalebilir
isletmeler

Yesil insan
Kaynaklari

Sekil 1 iizerinde yesil insan kaynaklar1 anlayisinin siirdiiriilebilir isletmelere
dolayl etkisi goriilmektedir. Yesil insan kaynaklari ile bilin¢lenen ¢alisanlar, sir-
ketlerin dissal ¢evrelerine olan sayisiz etkilerini diizenler ve ¢evreye olan zarar-

lar1 azaltarak digsal ¢evrenin dogal halinin igletmelere uygun olarak gelismesine
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olanak verir. Boylelikle dissal ¢evre, isletmeler i¢in de kaynak saglayabilir hale
gelir ve verimlilige katkida bulunur. Sonug olarak ¢evre ile etkilesim halindeki
isletmeler de varligini siirdiirebilir. Bu anlay1s kapsaminda 6ncelikle liman yone-
timi disiincesi ele alinmistir, ¢linkii kirlenme ile siglasan limanlar kullanilamaz
hale gelmekteydi. Bunun sonucunda ¢alisanlarin bilingli olmasi ve isletme igin
gerekli olan dogal ¢evreyi korumasinin 6nemi anlasilmisti. Hatta bu amagla “siir-
diirtilebilir liman yonetimi” egitim modiilleri baslatildi, yiiksek lisans seviyesin-

de bile egitim programi haline geldi.

Dogal ¢evrenin korunmasi da yesil insan kaynaklariin 6ncelikli hedeflerin-
den biridir. Baz1 sektorlerde, dogal ¢evreyi koruyacak bilingli personelin bulun-
mamas1 bir tehdit anlamina gelir. Ornegin turizm ve konaklama sektoriinde yer
alan kuruluslarin ¢evreye dikkat etmemesi, zaman igerisinde gelirlerinin azal-
masina neden olmustur. Ornegin, cevresel giizelliklerini koruyamayan oteller,
bu giizellikleri gérmeye gelen miisterilerini de zaman igerisinde kaybetmis ve
faaliyetlerine devam etmistir. Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda kurum calisanlart
etkilidir, ¢linkii sirket faaliyetlerine onlar karar verir. Sirket, kendi basina hareket
eden bir organizma gibi degildir, kurum caligsanlar1 tarafindan yonlendirilen bir
kukla gibidir. Boylelikle insan kaynaklarinin yesillenmesi kavraminin dnemine

bir kez daha vurgu yapmis olduk.

Bazi isletmeler ise bir adim daha ileri giderek, yesil alanlar yaratir ve on-
lar1 o gevrenin dogal bir parcasi gibi gdstermeye calisir. Ornegin Dubai dogasi
itibariyle bir ¢oldiir. Ancak bu bdlgedeki pek cok otel, yesil bahgeler yaratmay1
basarmistir. Dikkatle bakildiginda, aslinda bu bahgelerde sert yaprakli, suyu tu-
tabilen yabani ot cinsinde bitkilerin yer aldigi, ancak dogru ¢evre diizenlemesi
ile ¢evrenin dogal bir pargas1 gibi goriindiigii farkedilebilir. Yoneticiler, farkli bir
bakis agisi ile hem o bolgeye, hem de isletmelerine deger katmislardir.

Cevresel kirliligin azatilmasi ise bir isletme i¢in her zaman 6ncelik olmalidir.
Yesil ve yesillenme kavramindan uzak olan bazi Fransiz sirketleri, bir donem sa-
dece yabanci miisterilerine mal satabilmislerdir. Nehirlerin kirlenmesine katkida
bulunan bu sirketleri tespit eden ¢evreci kuruluslar bunlari ifsa ederek Fransiz
vatandasglarini bilinglendirmislerdir. Bu sirketler de artik iilkelerinde mal satamaz
hale gelmistir. Ancak zaman icerisinde Avrupa’da da ifsa olan bu sirketler faali-
yetlerini sona erdirmis veya sirketlerini devretmislerdir. Benzer bir durum Cin’in
baz1 sehirlerinde yasanmaktadir. Insanlarin hava kirliliginden 61diigii bu sehirler-

de, hava kirliligine en ¢ok katkida bulunan sirketler ifsa edilmekte ve bunlarin
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mallarinin tilketiminden uzak durulmaktadir. Giinlimiizde internet ortaminda bu
gibi sirketler hakkinda bilgi paylasimi daha kolay olmaktadir.

Yesil insan kaynaklar1 yonetimi kavrami, insan kaynaklar1 yonetimi alanin-
daki en son gelismelerden biridir. Sonug olarak, bir dizi yazar ve akademisyen bu
kavramu farkli sekilde tanimlar.

Yesil insan kaynaklarini,

Rezaei-Moghaddam (2016: 519), “siirdiiriilebilir kaynak kullaniminin yani
sira igletmelerin girdi ve ¢iktilarini ve ¢evresel sikintilarin yiikiinii hafifletecek
sekilde diizenleyen insan kaynaklar1 yonetimi politikalar1” olarak tanimlar.

Masri (2016: 51), “iiretkenligi ve verimliligi artirmanin yani sira daha diisiik
maliyetlere ve gelistirilmis ¢alisan bagliligina katkida bulunan ¢evre dostu insan

kaynaklar1 uygulamalarina yonelme egilimi” olarak tanimlar.

Dumont ve arkadaglari (2017:1) “cevre {izerinde olumlu etkisi olan insan

kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1” olarak tanimlar.

Shen ve arkadaslar1 (2018: 3), “kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
bir pargasi olarak kurumsal yesil hedeflere ulagmak i¢in taninan insan kaynakla-
r1 yonetimi yaklagimlarinin biraraya getirilmesi” olarak tanimlar. Bu tanim1 ge-
nisleterek yesil insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin, ise alim ve se¢im
stirecinde aday1 yesillendirecek degerlerin gozetilmesi, yesil farkindalik ve be-
ceri egitimlerinin yiiriitilmesi, terfi ve iicretlendirme kararlarinda yesil ¢alisan
davraniglarmin dikkate alinmasi ve performans degerlendirmelerinin yapilmasi

stireclerini de icerdigini savunur.

Ullah (2017: 56), “bir organizasyonun uzun vadeli kaynak kullanimia yar-
dimci olmak i¢in insan kaynaklar1 yonetimi taktiklerinin kullanilmas1” olarak ta-

nimlamaktadir.

Brewster ve Hegewisch (2017: 32), “siirdiiriilebilir aligkanliklar1 tesvik et-
mek ve ¢aliganlarin ¢evre sorunlarina iliskin anlayigini gelistirmek igin gosterilen
cabalarin biitiinii” olarak kabul eder.

Doppelt (2017: 23) “kurumu yesile ¢evirmeyi amaglayan bir sistemin kurul-
maslt, uygulanmasi ve siirekli bakimi ile ilgili tiim ¢abalar” ve «galiganlari sira-
dan is¢ilerden ¢evre dostu davranislarda bulunan iscilere doniistirmek» olarak
tanimlamaktadir.

|12 |
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YESIL INSAN KAYNAKLARI

Yesil insan Kaynaklarinin Onemi

Ekonomi perspektifinden bakinca, orgiitlerin, elinde tuttugu isgiiciiniin
onemli birer kaynak oldugunu ve diger iiretim faktorleri lizerinde bir ¢arpan
etkisine sahip olabilecegini gdrmesi gerektigi sdylenebilir. Isgiiciiniin nemi,
emek-yogun isletmelerde daha fazladir. Isletme perspektifinde ise dogru politika-
lar izlenerek g¢alisanlarin yeteneklerinin, yetkinliklerinin ve kuruma katkida bu-
lunabilecegi 6zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi beklenir. Bu asamada kiiltiir, egitim
gibi kigisel faktorler de birer avantaj veya kisit olarak ortaya ¢ikar. Yoneticilerin
kullanacagi dogru politikalar ile sirkete en fazla katki saglayacak olan denge ku-
rulmaya ¢alisilacak ve en uygun ekipler olusturulacaktir.

Insan kaynaklar: siirecinde ¢evre dostu yontemler kullanilmazsa, ekonomi
perspektifinden bakarak ortaya koydugumuz ¢arpan etkisi ortadan kalkar. Carpan
etkisi, isgiiclinlin yapacagi katkilarla dogal kaynaklarin saglayacagi katkinin art-
masi, finansal kaynaklarin daha verimli kullanilmasi gibi konular1 icerir. Isgiicii
disindaki dogal kaynak ve sermaye gibi liretim faktorlerinin katkisi artirilmaya
calisilir. Basarilt isgiicli buna odaklanarak daha az girdi kullanilarak daha fazla
¢ikt1 elde edilmesini saglamaya galigir.

Yoneticiler ve insan kaynaklar1 boliimii tarafindan ortaya konan politikalar,
isgiiciiniin siirecler iizerindeki katkisini belirler. insan kaynaklar1 disiplininin te-
mel amaci, ekonomi ile ortaya konmus olan isgiicliniin ¢arpan katkisini yiikselt-
mektir. Ciinkii isgiicii dogal kaynaklar ve sermayeyi kullanarak sirketin faaliyet-
lerini yiiriitecek olan tliretim faktdriidiir. Bunlar1 verimli kullanarak girketi kara
gecirebilecegi gibi bunlart israf ederek biiyiik zarara da neden olabilir. Tarihte
bu gibi sirketler goriilmiis, kimilerinin yarattig1 zarar sadece sirketi degil, tim
toplumu etkilemistir. Bu gibi sirketlerden bazilari tiretim yapmak ve kara gegmek
amaciyla dogaya biiylik zararlar vermis, kendi llkesinin diginda diger {iilkele-
re de olumsuz etkilerde bulunmustur. Niikleer enerji sektoriinii de bu anlamda
degerlendirecek olursak, verilen zararin gelecek kusaklar1 da etkileyebilecegi-
ni sdyleyebiliriz. insan kaynakli hatalardan dolay: patlayan Cernobil santralinin
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bolgedeki insanlar1 zarar ugratmasini, mal, can ve saglik kaybina neden olmasini
ornek olarak gosterebiliriz. Gergekten iddia edildigi gibi bir grup calisanin deney
gerceklestirmesi sonucunda santralin patlamasi ihtimali, ¢evre dostu sosyal so-

rumluluk sahibi ¢alisanlarin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir.

Insan kaynaklari, sirketin mevcut kaynaklarini kullanarak daha yiiksek per-
formans elde etme c¢abasini toplumsal perspektif ile degerlendirir. Sirketin top-
lum ile ayrilmaz bir bagi vardir. En basit hali ile degerlendirecek olursak topluma
zarar veren sirketler toplumun tepkisine maruz kalir ve uzun siire var olamaz.
Bu nedenle ¢evresel ve toplumsal bilinci gelismis olan bireyler ile yoluna devam
eden sirketler, kendi siirdiiriilebilir yapilarmi da olusturmus olacaktir. Insan kay-
naklarmin temel anlayisina donecek olursak, ¢alisanlara ti¢ tiir kaynak verilebile-

cegini gérmemiz miimkiin olur. Bunlar agagidaki gibidir:

* Fiziksel kaynaklar: Tesis, makine ve ekipman, fiziksel sermaye kaynakla-

rina Ornektir. Teknoloji ile gelistirilebilirler.

* Insan sermayesi kaynaklari: Bireysel bilgi, beceri ve kapasiteler drnek

olarak verilebilir. Egitim ve tecriibe ile gelistirilebilirler.

* Finansal sermaye kaynaklari: Her tiir maddi deger 6rnek olarak verilebilir.

Yatirimlar ile gelistirilebilirler.

Bu tanimlara baktigimizda, sirkete dair tiim kaynaklarin ¢aliganlar ile dogru-
dan temas halinde oldugunu gorebiliriz. insan kaynaklari, insanlar1 sirket i¢inde
yonetmek, gelistirmek ve elde tutmaktan sorumludur. On dokuzuncu ve yirminci
ylizyillarda, 6zellikle Avrupa’da, tiiketim mallarinin seri liretimi, fabrika sistemi
ve ¢esitli Uirlinlere olan talebin yani sira teknolojik atilimlarin dogal kaynaklar
iizerinde baski olusturdugu bir sanayilesme donemi olarak ortaya ¢ikmistir. Bir-
¢ok insan fabrikalarda ¢aligmak i¢in geleneksel tarim mesleklerini birakmigtir ve
bunun sonucunda kiiresel toplum dogal kaynaklar, kirlilik, ekolojik dengesizlik-
ler ve biyolojik c¢esitlilik konularina bakmaya baslamistir. Sanayi operasyonla-
rinin yayginlagmasi, isletmelerde galisan sayisinin artmasiyla sonuglanmis, bu

da insan kaynaklariin 6nemini artirmistir (Rezaei-Moghaddam, 2016: 510-511).

Dumont ve arkadaglar1 (2017: 3-4) ise insan kaynaklarini, ¢alisanlarin dav-
ranislarini, tutumlarin, bilgilerini ve etkilerini degerlendirmis stirdiiriilebilirlikle
baglantili motifieri anlayabilir ve onaylayabilir yapinin ekolojik olarak siirdiirii-
lebilir politikalar saglamak i¢in ne kadar 6nemli oldugunu tartismistir. Gergekten
de insan kaynaklar1 profesyonellikten uzaklastik¢a ve iiretim ile ilgili kararlar
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uzman olmayan personel tarafindan alinir hale geldikg¢e, hem {iretim siirdiiriile-
bilir olmaktan uzaklagmis, hem de topluma ve ¢evreye olumsuz etkileri nesiller
boyu siirecek olan zararlar verilmistir. Bu ifade, gercekten uzak ve abartili bir
ifade olarak goriinse de koleligin kalkmasi ile Amerika kitasinda pamuk tiretimi-
nin azalmasi sonucunda bu pamuk {iretimini kendi cografyasina tasimak isteyen
ve Asya kitasini uygun bulan sorumlularin gergeklestirdigi faaliyetler bu ifadeyi
destekleyecek giiclii bir 6rnek olarak verilebilir. O donemde Aral gdliiniin sinir-
lar1 igerisinde yer aldigi {ilke yonetiminin kararlariin ve bu karar uygulayici-
larin, diinyanin bugiine kadar goriilmiis en biiyiik g6liiniin kurumasina neden
oldugunu gorebiliriz. Bu durum da, yesil insan kaynaklari anlayisinin sadece 6zel
sektorde degil kamu sektoriinde de ne kadar 6nemli oldugunun diger bir ispati
niteligindedir. Aral golii lizerinde tanker ve sileplerle tasima yapilan ve ¢6l nite-
ligindeki bir bolgeye hayat verirken, ayni bolge gliniimiizde siirekli gé¢ veren bir

yapiya biirlinmiistiir.

Yesil insan kaynaklari siirecleri, toplum ile birlikte var olabilecek kurumla-
rin stirdiirtilebilirligine katki yapabilecek niteliktedir. Bu 6zellikleri ile incelersek
yesil insan kaynaklarinin dort 6zelligi gdze carpar:

Birincisi, sirketin veya kurumun yesil rengiyle ilgili bilgileri yaymak, ise
alma ve se¢gmede bireysel yesil degerlere odaklanmak ve egitim yoluyla yesil
degerleri tesvik etmek gibi yesil IKY teknikleri, ¢alisanlarin yesil degerler ko-
nusundaki bilgisini artirmasi oldukea hayatidir. Ozel veya kamu kurumu, han-
gi noktada olursa olsun, bu uygulamalar hakkinda bilinglenmezse beklenmedik
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilir.

Ikincisi, ¢evresel calisma ve is tasarim ile calisanlarin bilgisini, yetenekle-
rini ve yetkinligini gelistiren yesil egitim stratejileri, ¢alisanlar ¢cevre dostu fa-
aliyetlere katilmaya tesvik eden kritik siireglerdir. Boylelikle ¢aligsanlar, gelisen
¢evre bilinci ile hareket eder.

Ucgiinciisii, insan kaynaklar1 yonetiminin niteliklerine, isyerinde yesil dav-
ranigi tesvik etmede insan kaynaklar1 yonetimi tekniklerinin etkinligi ve ¢alisan-
larmn sirketin neden belirli insan kaynaklar1 yonetimi politikalarin1 kullandigina
dair algilar1 karar verir. Insan kaynaklar1 yonetimi stratejileri ve politikalari, ku-
rulusun ¢evreye olan bagliligini ¢alisanlar i¢in belirgin hale getirir ve bir ¢alisa-
nin kurumun yesil politikalarini izlemesiyle sonuglanmasi daha olasidir. Diger bir
deyisle, daha bilingli bireyler, kurum politikalarina da daha duyarli hale gelirler.
Ciinkii kendi ¢ikarlarii koruyan ilkel anlayist kirarak artik kendilerini bir top-
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lumun pargasi olarak gormeye baslamis ve kendi ¢ikarlarini toplumun ¢ikarlar
ile bulusturmustur. Toplumun ise kendine ait kisminin iginde bulundugu sirket
calisanlar1 ve aile gibi insan gruplari oldugunu farketmistir. Bu gruplarm refaha
kavusmasi ile kendisinin refaha kavugmasinin iligkisini de goren c¢aliganlar, sir-
ketin ¢ikarlarina da artik daha fazla 6nem verir.

Dordiinciisii, yesil performansa dayal terfiler, degerlendirmeler ve odiiller,
calisanlari yesil faaliyetlere katilmaya ve katkida bulunmaya tesvik eder ve yesil
insan kaynaklar1 departmani, ¢alisanlarm yesil gorevleri diizenli olarak tamam-
lamalaria ve igyerinde ek yesil davranislar gelistirmelerine yardimci olur. Bilin-
ci gelismeyen bireyler dahi, bu sistem icerisinde yesil davraniglarini1 daha fazla
artiracaklardir. Clinkii sistem, yesil davraniglar1 6diillendiren bir kosullandirma
gerceklestirecektir.

Pandey ve digerlerine (2016: 13) gore yesil IKY uygulamalarini kullanan sir-

ketler, asagidakiler de dahil olmak iizere bir dizi degiskenden yararlanmaktadir:

Cevre dostu is kararlari: Yesil bir isgiiciinii veya ¢evre dostu faaliyetleri an-
layan ve uygulayan insanlari istihdam etmek, bir sirketin is kararlarin1 daha genis
bir perspektiften almasina ve sonug olarak, ¢evresel kaygilar1 ¢6zmek i¢in yara-
tic1 taktikleri ve teknolojiyi benimsemesine olanak tanir. Ayrica bir kurum igin
cevre dostu is kararlari ile bilinir hale gelmek bir avantajdir ve olumlu bir kurum

imajidir.

Yesil igletmeler en ¢ok ragbet goren isverenlerdir ve herhangi bir potansiyel
igveren, 0grenmek ve 6zgegmigine deger katmak isteyen kisilerle baglant1 kur-
mak ister. Boylelikle calisan ve isverenin bulusma asamasinda da bir yesillenme
s0z konusu olur. Hem isveren ¢alisana daha yesil davranmay1 empoze eder, hem

de daha yesil diistinen c¢alisanlar kuruma gelerek yesillenme potansiyelini artirir.

Calisan1 elde tutma: Bir insan kaynaklar1 yonetimi raporuna gore, yesil is-
yerleri, siirdiiriilebilir olmayan emsallerinden daha diisiik devir oranlarina sahip-
tir. Etkin yonetim uygulamalarint destekleyen bir sirkette ¢alisanlarin yiizde 61°1
ankette bunu belirtmistir. Calisanlarin, yesil insan kaynaklari, yesil politikalari ve
uygulamalar1 nedeniyle mevcut iglerinde kalmalar1 “muhtemel” veya “¢ok muh-

temeldir”.

Artan Satislar: Bir pazarlama ve halkla iliskiler firmasi olan Cone Commu-
nications, 2013 yilinda, Amerikali miisterilerin %71 inin bir iiriin satin alirken

cevresel etkinin farkinda oldugunu tespit eden Trend Gap Trend hakkinda bir

| 16 |



Yesil Insan Kaynaklar: Yonetimi

anket yapmistir. Bu anket 6nemlidir ¢iinkii yesil uygulamalari takip eden sirketle-
rin daha yiiksek satis hacmi elde ederek satislarini artirabilecegini ve maliyetleri
diistirebilecegini gdstermektedir.

Baz1 bolgelerde, gevresel sorunlar insanlarin sagligini ve yagsam kalitesini
tehdit eder hale gelmistir. Bu gibi bolgelerdeki insanlar, ¢cevresel sorunlara daha
duyarli sirketlerin {iriinlerini tiikketmeyi tercih etmektedir. Cilinkii onlarin kendi
sorunlarina ¢ézlim bulabilecegine inanmak isterler ve bu amagla {irlin satin alarak

bu siirece katkida bulunabilecegini diisiiniirler.

YESIL INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ
AVANTAJLARI

Gegmiste iyi finansal performans, organizasyonun ve hissedarlarin basari-
sin1 garanti etmekteyken, glinlimiizde sartlar degismistir. Ekonomik ve finansal
sonuglar, ¢cevresel sonuglarin azaltilmasi ve ¢evre bilincinin artirilmasi ile de bag-
lantil1 olabilmektedir. Kendi ¢evresine zarar verdigini diisiindiigii sirketlerin mal-
larin1 almaktan kaginan tiiketiciler, bu sirketlerin mali performansini da olumsuz
etkiler. Kurumun yesil kaynaklarini ydnetmenin mali avantajlar1 ¢oktur. Ama bu
kaynaklar1 yonetirken dikkat edilmesi gereken noktalar vardir (Masri, 2016: 71):

1. Calisan devrini azaltmak gerekir ve calisanlarin elde tutulmasini sag-
lamak gerekir. Boylelikle ¢alisanlarin egitimi ve bilinglendirilmesi igin
daha fazla kaynak ve zaman ayirmak gerekmez ve gelisim devam eder.

2. Yeni yeteneklerin ve yeterliliklerin ise alinmasina yardimei olan kurulu-
sun imajmin gelistirilmesine yardime1 olmak gerekir. Boylelikle ¢alisan-
larin daha fazla basvuruda bulunmasi tesvik edilir.

3. Personeli, ¢evresel karmagikli§in yani sira bu sorunlari ele almak i¢in
neler yapildigi ve bu siireglerin nasil isledigi konusunda bilinglendirmek
gerekir. Saglikli bir ¢cevreye nasil katkida bulunulabilecegini personelin
anlayabilmesi gerekir.

4. Kurumun ¢iktilarini artirmasi gerekir. Zaman igerisinde yesil uygulama
ihtiyact artabilir ve bu uygulamalar i¢in daha fazla kaynak ayirmak i¢in
daha fazla gelir elde etmek gerekir. Bu durumda ¢ikti miktarinin artiril-
masi ile gerceklesebilir.

5. Uzun vadeli kaynak yonetimi gereklidir. Kaynaklarm kisa vadede kulla-
nimi daha belirsizlik icerirken uzun vadede daha fazla belirsizlik ve risk
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ortaya ¢ikar. Bu nedenle ayrilacak marjin miktarina veya risk yonetim
biitcesine karar vermek gerekir.

6. Cevreyi bozan uygulamalari azaltmak gereklidir. Cevre sirketin faaliyet-
leri i¢in elverigsiz hale geldigi zaman sirketin performansi da olumsuz
etkilenecektir.

7. Uretim maliyetlerini azaltmak gerekir. Uretim igin ayrilan kaynaklar ne
kadar azalirsa ¢evre o kadar fazla korunmus olur. Ayn1 zamanda pay sa-

hiplerinin ¢ikarlar1 da korunmus olacaktir.

8. Is firsatlarin1 genisletmek gerekir. Sirketler, zaman igerisinde pazar pay-
larin1 artirmak ister. Gelir ve pazar pay: artisi, cevresel konulara da daha

fazla kaynak ayirma imkan1 yaratacaktir.

9. Sirketin marka imajin gelistirmek gerekir. Insanlar, sirketler hakkinda al-
gilara sahiptir ve bu algilar onlarin satin alma davranisini etkiler. Gelirini

artirmak isteyen sirketler marka imajini gelistirmek zorundadir.

10.Sirketin genel kalitesini hem dahili hem de harici olarak iyilestirmek ge-
rekir. Bu amagla igsel ve dissal denetim dnem kazanir. Sirket, i¢sel faali-
yetlerini takip ederken dissal denetim ile beklenti ve alg1 gibi degiskenleri
de takip etmelidir. I¢sel ve dissal denetim uyumlastig1 zaman sirketlerin
hedeflerine ulagma ihtimali yiikselir.

11.Devlet tarafindan saglanan tesvikler ve faydalar1 takip etmek gerekir. Ku-
rumlar, bu gibi durumlan takip ederek kendilerine maddi avantaj sagla-
yabilirler. Diger taraftan da devletin tesvik sagladigi alanlar toplumsal
¢ikarlara hizmet eden alanlardir. Buna uygun olarak stratejisini gelistiren
sitketler sadece maddi avantaj elde etmekle kalmaz, ayn1 zamanda top-

lumdaki bireylerin de takdirini kazanarak olumlu bir imaja sahip olur.

12.Sirkete hem sektorde hem de piyasada rekabet avantaji saglamak gerekir.
Sirketin hayatta kalmasi gereklidir. Bunun i¢in de rakiplerinin golgesinde
kalmamas1 gerekir. Rekabet avantaji saglayan sirketler, stratejilerini de

yerine getirebilir.

Ullah (2017: 4) yesil insan kaynaklar1 yonetiminin avantajlarinin hem sirkete
hem de topluma fayda sagladigini belirtmektedir. Yesil insan kaynaklar1 uygula-

malarimin artmasiin avantajlarini asagidaki gibi siralamaktadir:

|18 |



8.

9.

Yesil Insan Kaynaklar: Yonetimi

. Sirkette kalan ¢alisanlarin yiizdesi artar.

. Kurulusun genel imaj1 iyilesir.

. En iyi personeli cezbetme olasilig1 artar.

. Uretim artar.

. Gelistirilmis kaynak siirdiiriilebilirligi artar.
. Cevreye zarar veren faaliyetleri azalir.

. Hizmet maliyetleri azalir.

Vergi avantajlar ve tesvikler artar.

[s firsatlar1 genisler.

Ayrica Cherian ve Jacob’a (2016: 31) gore yesil insan kaynaklar1 departmani

paydaslara sayisiz faydalar saglar ve kimi zaman bu faydalart hemen gérmek

miimkiin olmaz. Bu dolayli faydalarin bazilar su sekilde ifade edilebilir:

1.

Bir toplum hizmeti saglamak, yani kurulusun iyi bir toplumun yaratilma-
sina ve siirdiiriilmesine katkida bulunmak aslinda agizdan agiza pazarla-

ma siireclerinde etkili olabilecek bir avantaj yaratir.

. Halkin taleplerini ele alarak kurum algisi gelistirmek, zaman igerisinde

halk tarafindan desteklenen kurum haline gelme siirecini baslatir.

. Sirketin halk arasinda sayginlig1 artinca maliyetleri diiser, tedarikgiler

lizerinde sirket prestiji nedeniyle avantaja sahip olunur ve sonug olarak

zaman igerisinde girketin karliligin1 artan bbir trend igerisine girer.

Yetenekli, deneyimli ve yetenekli personel i¢in sirket daha cazip hale gelir.

. Sirkette kalan ¢alisanlarin yiizdesini artar.
. Uzun vadeli iiretimi artar.

. Kurulusun cevresel etkisinin azaltilmasi ile dogal kaynaklar zaman ige-

risinde artabilir.

. Kurulugun rekabet yetenegini gelistirmek ve uzun vadeli performansi,

yani stratejik performansi gelistirmek zaman igerisinde pazar payini ar-

tirabilir.
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9. Acil toplumsal sorunlarin hafifietilmesine yardimei olmak, miisteriler
tizerinde iyi bir etki yaratir.

10.Smifinin dnde gelen veya en iyi sektdrel kuruluslarinin yani sira uzman-
lasmis uluslararasi kuruluslar tarafindan olusturulan diinya ¢apindaki
standartlart kullanmak cevresel fayda kadar miisteriler {izerinde iyi bir
intiba da yaratir.

11.Kurulusun, resmi ve kurumsal gereksinimlere hizla yanit verme yetenegi

zaman igerisinde gelisirse sirketin iletisim giicii de gelisir.

Yesil insan kaynaklar1 yonetiminin isletmelerin siirdiiriilebilir yapisina kat-
kist vardir. Dolaysiz olarak ortaya ¢ikan ilk fayda calisanlarin kurum igerisinde
caligmaya devam etmesidir. Calisan tutma olarak adlandirilan bu siireg, tecriibeli
ve egitimli personellerin kendilerini ve sirket siire¢lerini gelistirmeleri gibi kat-
kilar saglar. Bunun sonucunda sirket rekabet avantajini gelistirme sansi bulur.
Rekabet avantaji gelistikge sirketin pazar icerisindeki pay1 artar ve rakiplere karsi
istiinliik elde edilir.

Calisan tutma siireci, yesillendirme kavrami var oldukea caliganlarin kurum-
sal sosyal sorumluluk anlayislarinin gelismesine de yardimci olur. Bilinci gelisen
calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk kavramlar1 da gelisecektir. Kurumsal
sosyal sorumluluk politikalari, kurumun sistemini daha iyi anlamig olan tecriibeli
calisanlar ile daha kolay sekillenebilir.

Calisan tutma siirecinin diger bir avantaji, egitim ticretlerinden kaginilmasi-
dir. Yeni ¢alisanlar i¢in harcanacak olan egitim biitcesi, ¢alisanlarin elde tutulma-
st ile sirkete bir kaynak olarak kalacaktir. Bunun yani sira, sirket siireclerini daha
iyi anlayan ¢alisanlar inovatif yaklagimlar ile sistemi gelistirme sans1 bulurlar ve
boylelikle maliyetleri diislirerek de fayda saglarlar. Kuruma yeni katilan ¢aligan-

lara oranla tecriibeli ¢alisanlarin bu gibi gelismelere 6nayak olmasi daha olasidir.

YESIL INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ
GEREKSINIMLERI

Yesil insan kaynaklar1 departmani, kurulusun yesil calisanlara sahip oldu-
gundan emin olmaktan sorumludur. Bu departman, kurulusun hedeflerine ulasa-
bilmesi i¢in kurulusun insan sermayesini ¢cekme, ige alma, egitim, licretlendirme,
odiillendirme, gelistirme ve saglamaya kadar insan kaynaklar1 yonetiminin tim

agsamalarinda yesil uygulama ve girigsimlerin kullanilmasini saglar ve uzun vade-
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de basarili bir is ortam1 yaratmay1 amaglar (Rezaei-Moghaddam, 2016: 21).

Bu, isletmeler i¢in daha yesil organizasyonel performansa ve daha fazla sos-
yal sorumluluga yol acar. Sekil 2, asagidaki sekilde gosterildigi gibi yesil cali-
sanlarin girdilerini ve performansini gostermektedir. Yesil ¢alisan girdileri yesil
rekabet avantajlar1 saglar. Bu gelisme ¢alisanlarin yesil performanslarini gelistir-
mesi ile devam eder. Yesil davranislar yesil sonuclar dogurur. Geligen anlayis bizi
“yesil nokta” dedigimiz ¢evre bilincinin ¢ok yonlii gelismis oldugu noktaya tasir.
Bu noktada ¢evreye zarar vermeden hareket etme bilinci ortaya ¢ikar. Bir sonraki
asama cevreye zarari olan diger faaliyetlerin Oniine gegmeye calismak olacaktir

ve boylelikle kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ortaya ¢ikar.

Sekil 2 tizerinde, sirketin kendi i¢ tiiziikleri, siireli hedefleri veya donem-
sel politikalari ile belirlenmis alan kare ile gosterilmistir. Calisanlarin davranis-
larmin ve ortaya koyduklarinin bu alan igerisinde yer almasi performanslarinin
ylikselmesine neden olmaktadir. Ancak, yesil insan kaynaklar1 anlayisi igerisinde
bunun 6tesinde bir performans da ortaya konabilir. Buna “yesil performans” da
denebilir. Yesil alan icerisine denk gelen davranis, tutum, uygulama ve ortaya
konan ¢iktilar yesil insan kaynaklar1 departmanlari tarafindan daha olumlu olarak
degerlendirilebilir. Calisanlar1 elde tutma politikalar1 faaliyete gectiginde de yesil
performansi yiiksek olan ¢aligsanlara dncelik verilir.

Sekil 2. Yesil Performans Y 6netimi

Sirketin belirledigi alan

Yesil insan kaynaklar1 yonetiminin, gevresel performansi iyilestirmek igin
ne kadar egitim, isbirligi, ¢evresel hedef degerlendirme, finansal olmayan 6diiller
ve orgiitsel kiiltlirlerin kullanilmasi gibi pek ¢ok kriteri vardir (Tang ve digerleri,
2017: 3). Bu kriterler performans degerlendirmesi gibi ¢esitli degerlendirmeler
icin kullanilabilir. “Yesil performans degerlendirmesi” terimi, ¢alisanlarin ¢evre
yonetimi agisindan iglerini ne kadar iyi yaptiklarini 6lgmenin bir yolunu ifade
eder. Ayn1 zamanda ortaya konan proje ve politikalarin da yesil performans de-
gerlendirmesi yapilabilir. Kurumlar yesil alan igerisinde daha fazla kalmaya gay-
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ret ederek Onceliklerine gore karar alacacaktir.

Yesil insan kaynaklar1 yonetiminin diger gereksinimi de insan kaynaklarinin
geleneksel anlayisinda oldugu gibi 6diil veya ceza kavramlarindan birini pekisti-
rici olarak kullanmasidir. Burada yesil 6diil veya prim kavrami kavramidir. Cev-
reyi dnemseyen bir sirkette ¢alisan insanlar, para ve diger seylerden olusan yesil
maaslar ve ¢esitli tegvikler alirlar. Bunlar, ¢evreye yardim etmek isteyen insanlari
cezbetmek, elde tutmak ve motive etmek icindir. Buna yesil 6diil yonetimi adi
verilir. Odiiller maddi olabilecegi gibi maddi olmayan bir yapida da olabilir. Baz1
uzmanlar, ¢aliganlara hem para hem de para dis1 tesvikler vermenin onlari motive
etmede daha etkili oldugu konusunda hemfikirdir. Mali tesvikler, yesil seyahat
avantajlar ve vergi kredileri gibi parasal olmayan ddiillerle birlikte mali olmayan
tesviklerle eslestirilmelidir (Ullah, 2017: 8).

SONUC

Cevre ve isletme etkilesimi gegmiste mevcut oldugu gibi giinimiizde de
mevcuttur. Ancak artan isletme sayisi, artan niifus gibi faktorlerin etkisi ile ¢ev-
renin igletmeler i¢in olumsuz sartlar yaratma sansi daha da artmistir. Buna kirlen-
me, toprak kaymasi, bataklik olusumu, zehirli maddelerin etkileri gibi 6rnekler
verebiliriz. Bu durum ise yesil insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinin énemini
artirmistir.

Pazara olan uzaklik ve isletmeler i¢in uygun olan arazi ve emlak sayisinin
azalmasi da igletmeler ile ¢evreleri arasindaki iliskiyi daha kritik hale getirmistir.
Kimi zaman faaliyet gdstermesi i¢in uygun ¢evre kalmadigi igin yer degistirmek
zorunda kalan, ama yer degistirmenin maliyetini karsilayamayan sirketler iflas
etmek zorunda kalmistir. Yer degistirmenin en biiyiilk maliyeti artan emlak fi-
yatlar1 ve pazara yakin noktalarin diger sirketler tarafindan alinmis olmasi veya
gosterdikleri yiiksek talep nedeniyle konut ve arazi fiyatlarini artirmis olmala-
rindan kaynaklanmaktadir. Tiim bu sartlar, isletmeleri i¢inde bulundugu gevreyi
korumaya itmektedir. Yesil insan kaynaklari ile bilinglenen ¢alisanlar, bu siirecte
sirkete destek olmaktadir.

Yesil insan kaynaklar1 ayni1 zamanda toplum i¢in de faydalidir. Cevrenin ko-
runmasi, toplumun bireyleri i¢in daha yasanabilir ortamlar olusturulmasi anlami-
na gelmektedir. Yesil insan kaynaklari anlayisi, sadece c¢alisanlarin degil toplum-

daki tiim bireylerin yasam kalitesini artirmaktadir.
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“SURDURULEBILIRLIK” KAVRAMI VE DOGUSU

“Stirdiirtilebilir” ya da “siirdiiriilebilirlik” kelimelerinin kokeninin, Latince
“sub” (asagidan yukari) ve “tenére” (tutmak) kelimelerinin bir araya gelmesiyle
olusan “sustinére” kelimesine dayandigi goriilmektedir. Kelimenin anlam ise,
“tutmak”, “desteklemek” seklinde ifade edilebilmektedir. Kelime Latinceden

once Fransizcaya sonra da Ingiliceye gecmistir (Caradonna, 2014).

[lgili yazin incelendiginde “siirdiiriilebilirligin” kavramsallasmaya baglama-
styla birlikte ¢ok farkli alanda, disiplinde veya bilimde yer buldugu dikkati ¢ek-
mektedir. Bunlara 6rnek olarak; ¢evre/doga bilimi, sosyal bilimler, miithendislik,
tarim, biyoloji, ekonomi/isletme/yonetim, enerji bilimi, tip, kimya, diinya bilimi
vb. verilebilmektedir (Linton ve digerleri, 2007). Bu noktadan hareketle, siirdii-
riilebilirligin genel kabul gérmiis bir tanimindan ziyade, farkli tanimlarinla kar-
silagmak daha miimkiin olmaktadir. Birka¢ 6rnek vermek gerekirse; Ruckelsha-

us’a (1989) gore, siirdiiriilebilirlik, “ekolojinin en genis sinirlari iginde ekonomik
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bliylimenin ve kalkinmanin karsilikli etkilesim ile saglanacagi ve zaman i¢inde
korunacagi doktrindir”. Gilman (1992) ise siirdiiriilebilirligi, “insanligin ekoloji-
nin ya da canli olan herhangi bir olusumun 6z kaynaklar1 yok etmeden ve sonu
olmayan bir gelecege kadar islevini devam ettirmesi” seklinde tanimlamaktadir
(Seydiogullari, 2013).

Bunun gibi cesitli tanimlarda yer alan ortak noktalar birlestirildiginde siir-
diiriilebilirligi “gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilamalarina engel olmayacak
sekilde, mevcut ihtiyaclarin eldeki kaynaklarla karsilanmasi” olarak tanimlamak
mimkiindiir (Daly ve Cobb, 1994). Benzer bir tanimda ise, Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Komisyonu siirdiiriilebilirligi, “Insanligin, gelecek kusakla-
rin gereksinimlerine cevap verme yetenegini tehlikeye atmadan, giinliik ihtiyag-
larin1 temin ederek, kalkinmayi siirdiiriilebilir kilma yetenegine sahip olmas1”
olarak tanimlamaktadir (WCED, 1987).

Stirdiiriilebilirligin ortaya ¢ikmasinin arkasinda cesitli nedenler ve gelisi-
mini hizlandiran farkli unsurlar bulunmaktadir. Ornegin, Sanayi Devriminden
bu yana gelisen teknoloji, artan niifus ve tiikketimler doganin kaynaklarinin ye-
terliligi ile ilgili sorgulamalara sebebiyet vermeye baglamistir. Ozellikle siyaset
bilimciler gocler, giivenlik problemleri, gida ve enerjilerin kullanimi, ekosiste-
min gordiigii hasarlar, kentlesmenin getirdigi diger glivenlik ve saglik problem-
leri gibi tehlikeler karsisinda ¢6ziim tiretme gayesinde olmuslardir. 2008 yilin-
da kapitalizmin yiikselmesine sebep olan ekonomik borg¢ krizleri, ¢cevresel ve
uluslararasi iligkilere dikkat cekmistir. Stirdiiriilebilirligin tarihi ile ilgili olarak
ekonomik, sosyal ve ¢evresel zorluklarin ele alindigi literatiirde goriilmektedir
(Vleuten, 2018).

Haziran ayinda Stockholm’de Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenen Birles-
mis Milletler Insan Cevresi Konferansi (United Nations Conference on Human
Environment ) olmustur. Konferansta insanoglunun igerisinde yer aldigi ekolo-
jik gevrenin hassas bicimde korunmasi, zaman igerisinde iyilestirilmesi ve yeni
nesillere zarar gérmeden aktarilabilmesi ¢er¢evesinde kaygilar ifade edilmis ve
boylece siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin {izerine ¢alisilmasi ve gelistirilmesi
gerekliligi lizerine fikir birligi saglanmistir. Ayrica ¢evre koruma ajanslariin ku-
rulmasina tegvik saglanmistir. Bu baglamda UNEP (UN Environmental Program-
me) iklim problemleri, kiiresel 1sinma, dogal afetler ve gevre verimliligi ile ilgili

calismalarla bilinmektedir (Ray, ve digerleri, 2022).
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1980’lerden bu yana yasanan degisimlerle siirdiiriilebilirlik kavrami tarih
yazmaya baslarken, 1990’11 yillarda siirdiiriilebilirligin kurumsallagma faaliyetle-
11 goriilmektedir. 2015 yilinda Jeremy Caradonna’nin siirdiiriilebilirlik alanindaki
calismalar1 literatiirde 6nemli bir yere sahiptir. Caradonna, bu alanin biitiinselli-
gine vurgu yaparak; siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar
altinda tanimlanmas1 gerektigini ifade etmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavrami kap-
saminda, siirdiiriilebilir enerji kaynaklari, siirdiiriilebilir is projeleri ve planlari,
stirdiiriilebilir sehirler ve kentsel degisimler, ekonomik agidan herkes i¢in ulasi-
labilirlik, sosyal adalet gibi unsurlar yer almaktadir.

Siirdiiriilebilirligin yaklasik otuz yillik tarihi sadece literatiir bazinda degil-
dir. UNECE, OECD ve AB gibi kurumlarca da siirdiiriilebilirligin adimlar1 ve
sartlar1 belirlenmistir (Vleuten, 2018). Stirdiiriilebilirligin sadece ¢evresel degil,
her alaninda teknolojik ¢éziimlerin hakim oldugu goriilmektedir. Siirdiiriilebilir-
lik bir¢ok probleme ¢6ziim sunmakla birlikte, motivasyonel anlamda tanimi1 kar-
masik ve kisiseldir (Ray, ve digerleri, 2022). Giiniimiizde siirdiiriilebilirlik ala-
ninda yapilan ¢alismalar endiistriyel ekolojik problemler bazinda incelendiginde,
iiretim ve iiriinlerin tasarimindan, kullanimina kadar uzanmaktadir. ingiltere’de
karbon kullaniminin 2050 yilina kadar %60 azaltilmasi1 beklenirken, alternatif
olarak kullanilabilecek enerji kaynaklarinda da %16 artis hedeflenmistir (Allwo-
od, Laursen, Russell, Rodriguez, & Bocken, 2008).

YESiL PAZARLAMA KAVRAMI VE

SURDURULEBILIRLIK ILISKiSi

Yesil pazarlama, siirdiiriilebilirlik tarihine paralel olarak 1975 yilinda Ameri-
kan Pazarlama Birligi’nin (AMA) ekolojik pazarlama tanimi ile baslayan bir kav-
ramdir. Yesil pazarlama, pazarlama faaliyetlerinde ¢evre kirliligini 6nemsemeyi,
enerji tilketimi ve pazarlama siireglerinde kullanilan kaynaklarin tiikketimi tizerin-
de pozitif ya da negatif yonde ¢alismalar yapilmasini temsil eder (Alagdz, 2017).
Giincelde, amaci tiiketicilerin doga dostu, ¢evre yanlisi, geri doniistiiriilebilir gibi
farkli terimlerle ifade edilebilecek iiriin taleplerini karsilamaktir. Pazarlamanin
temelinde yatan tliketicinin ihtiyac ve isteklerini karsilama gayesi diisiintildiigiin-
de, bu amag dogrultusunda yesil pazarlama ¢evreye en diisiik diizeyde zarar ver-
meyi hedeflemektedir. Bu durum, ayni1 zamanda isletmenin ekonomik anlamda
da ilerlemesini saglayacaktir; ¢linkii yapilan bir¢cok ¢alismada goriildiigli tizere
stirdiirtilebilir faaliyetler tiiketici tarafindan olumlu algilandigindan; isletmeye

olumlu itibar kazandirmaktadir. isletmelerin sosyal ve cevresel konularla ilgi-
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lenmesi, toplumun problemlerine olumlu yonde katki saglamasi, isletmeyi top-
lumun goéziinde olumlu bir mertebeye tasiyacak ve boylece isletmenin kendisi de
ekonomik anlamda siirdiiriilebilir olabilecektir (Erbaslar, 2012). Yesil pazarlama,
bu amagclar dogrultusunda ve tiiketicilerin siirdiiriilebilir faaliyetlere pozitif tavri
disiiniildiigiinde oldukea popiiler hale gelmektedir (Chen, 2010).

Artan ¢evresel sorunlar ve azalan kaynaklar karsisinda daha bilingli olan ve
daha tepkissel davranan tiiketiciler varligi altinda sirketler icin yesil pazarlama
neredeyse bir zorunluluk haline gelmistir. Gii¢lii bir marka yaratmak ve olum-
lu bir marka imajina sahip olmak her sirketin hedefi olup, rekabet avantaji elde
etmek, iiriiniin ve markanin degerini artirmak, deger yaratmak ve yeni pazarlar
gibi hedefler dogrultusunda sirketler yesil pazarlama faaliyetlerinden faydalana-
bilirler (Chen, 2010). Yesil pazarlama yaklagiminin dort adimi ele alindiginda,
ilk adimin ‘yesil hedefleme’den olustugu goriilmektedir. Isletmeler, yesil iiriinler
tasarlayarak, ¢evreye zarar vermeyen iiriinleri pazara sunmay1 hedeflerler. ikinci
adim, ‘yesil stratejiler’ gelistirmektir. isletmeler bu asamada daha az atik, verim-
liligi artirma, enerji tasarrufu gibi stratejilere yonelirler. Ugiincii adim, hedeflenen
yesil {irlinlerin {retilmesi ve ¢evreye zararli iirlinlerin ise, iiretiminin durdurul-
mast agsamasidir. Son olarak, isletmenin her alanda sosyal bir sorumluluk bilinci
ile hareket etmesi adim1 karsimiza ¢ikmaktadir ( Warner,1996; Erbaslar, 2012;
Giirdin, 2020).

Yesil pazarlama karmasinda, pazarlamanin 4P’si olan yesil iiriin, yesil fiyat-
landirma, yesil tutundurma ve yesil dagitim oldugu goriilmektedir. Yesil iiriin-
ler, geri doniistiiriilebilen tirtinleri temsil ederler ve sadece iiretim asamasi degil,
ambalajlama ve etiketlemede de bu strateji uygulanir. Diger bir ifadeyle, “yesil
iiriin” canlilara zarar vermeyen, yer kiireyi kirletmeyen, dogal kaynaklar1 daha
az tiiketen, geri doniistliriilebilen veya korunabilen {iriin olarak tanimlanmaktadir
(Varinli, 2006, s. 36). Yesil iiriine en giizel drnek geri doniisiimii olan pet sise-
ler verilebilir. Yesil fiyatlandirma kapsaminda, yesil iiriinlerin fiyatlarin diger
iiriinlere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun en belirgin nedeni,
yesil triinlerin maliyetlerinin daha yiiksek olmasidir. Bu yiizden fiyatlandirma
agsamasinda, tiiketicilere bir deger sunuldugunda tiiketiciler bu fiyat farkini kar-
stlamaya daha istekli olurlar. Uretimden tiiketim noktasina kadarki tiim siirecte
lojistik, kargo, perakendecilere ulastirma gibi ¢esitli dagitim bdlgelerinde de ye-
sil ve stirdiiriilebilir politikalar izlemek yesil dagitimi temsil etmektedir (Giirdin,
2020). Yesil dagitimda, tirlin dagitiminin daha az yakit harcanarak yapilmasina,

satig noktalarinin miisterilerin daha az zaman ve yakit tiiketecegi sekilde yerles-
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tirilmesine yer verilebilir. Yesil tutundurma faaliyetleri, tiiketicilerin yesili tercih
etmeleri i¢in yapilan tanitim eylemleridir. Yesil tutundurma faaliyetleri kapsa-
minda; yesil hayat, saglikli hayat, ¢cevreyi koruma gibi i¢giidiisel egilimler ¢esitli
pazarlama mesajlariyla farkl: iletisim kanallar1 yardimiyla tetiklenerek, tiiketici-
ler yesil Uriinleri satin almaya tesvik edilirler.

Bazi kaynaklarda ayni anlamda kullanilan yesil pazarlama ve siirdiiriilebilir
pazarlama kavramlar1 her ne kadar birbiriyle oldukga ilintili kavramlar da olsa,
ayni kavramlar oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Daha onceki boliimde be-
lirtildigi gibi stirdiriilebilirigin; ¢evresel, sosyal ve ekonomik olmak {izere {i¢
boyutu bulunmaktadir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilir pazarlama bu ii¢ boyutta
yapilan pazarlama faaliyetlerinin bir biitliniinii temsil ederken yesil pazarlama,
pazarlama faaliyetlerinin ¢evresel boyut ¢ercevesinde gerceklestirilmesini ifade
etmektedir. Bu baks acistyla yaklasildiginda siirdiiriilebilir pazarlamanin yesil
pazarlamadan ¢ok daha genis kapsamli oldugunu séylemek miimkiindiir. Diger
bir ifadeyle, yesil pazarlama kapsaminda yapilan bir faaliyetin siirdiiriilebilir bir

yaklasim icermekte oldugundan bahsedilebilmektedir.

Tekstil sektorli 6zelindeki stirdiiriilebilirlik faaliyetleri genelde ¢evresel bo-
yut odakli olarak gergeklestirilmektedir. Bu faaliyetlerin bir kisminin siiphesiz
ki ekonomik ciktilar1 ve ekonomiye katkilar1 da bulunmaktadir. Ancak aha ¢ok
cevre odakli olmasi sebebiyle tekstil sektoriinde “yesil pazarlama” veya “yesil fa-
aliyetler” gibi kavramlar tercih edilmektedir. Bu nedenle, bundan sonraki kisim-
larda siirdiiriilebirliligin ¢evre boyutu iizerine yogunlasan siirdiiriilebilir tekstil
faaliyetleri “yesil” kavrami ile agiklanacaktir.

TEKSTIL SEKTORUNDE SURDURULEBILIRLIK

Tekstil sektoriinde stirdiiriilebilirlik, teknolojik degisimlerin hiz1 ve tiiketi-
ci ihtiyag¢larinin degisimi ile birlikte cok daha popiiler bir hale gelmistir. Tekstil
sektori, diinyada ikinci derece en biiyiik ¢evre kirlilige sebep olan sektor olarak
bilinmektedir. Bu sebeple, tiiketicilerin bu konuda bilinglenmesi ve pazarlama-
cilarin tekstil ve moda endiistrisini bu baglamda ele almas1 6nem arz etmekte-
dir. Avrupa Birligi, tekstil sektoriindeki hammaddelerden atiklara kadarki tiim
stiregte bazi standartlar belirlemistir. 2013 yilinda yapilan bir ¢alismada yilda
5.8 milyon ton tekstil tiiketiciler tarafindan atilirken, bu miktarin %251 ku-
rumlarca geri doniistiiriilmektedir. Kalan1 ise ¢op sahasina gitmektedir. Kalan
%75°1lik kisim ¢ok biiylik bir kesimi ifade etmektedir. Bu miktarin geri do-
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niistiiriilmesine ve ikincil bir hammadde kaynagi olarak kullanilmasina ihti-
ya¢ bulunmaktadir (Briga-Sa, ve digerleri, 2013). Her y1l 21 milyon ton tekstil
atiginin varligi ise, baska bir calismada paylasilmistir (Necef, Tama, & Boz,
2020). Bu baglamda eko-malzeme kullanimi, hem {iretim hem de dagitim ya
da ulagtirma ile ilgili etik konular ve tiiketici tarafinda da etik tiiketim ve geri
dontistiiriilebilir tiriinler saglamak isletmeler i¢in adeta bir zorunluluk haline
gelmistir. Giysiler ve iplikler en yaygin atik tiirli iken ipekler, keten tiriinler, ak-
rilikler bir tekstil irlinii i¢in bilesen kabul edilmektedir. Briga-Sa, ve digerleri,
2013’nin yaptig1 ¢alismada akrilik iki tekstil tiiriiniin insaat malzemesi olarak
geri dontistliriilmesi bu baglamda bir drnektir. Glinlimiizde hala bir¢ok sektor,
modanin hizli degisiminden geri kalmamak i¢in iiretim ve satisa odaklanmis-
lardir. Textile Reuse and International Development adli yardim kurulusu hizli
moda sektoriinlin ¢ok fazla atiga sebep oldugunu belirtmis ve AB kapsaminda
bu konularin daha dikkatli ve 6zenli bir sekilde ele alinmasi gerektigini belirt-
mistir (Kovacs, 2021).

Tiiketici tarafinda ise, 6zellikle geng pazar boltimlerini konu ile ilgili biling-
lendirmek ve yesil iirlinlere tesvik etmek bu sektdrde hedeflenenler arasindadir.
Yapilan calismalarda elde edilen sonuglara gore gosterisci tiiketim, diger yas
gruplarina kiyasla gengler i¢in daha 6nemlidir. Bu sonug dogrultusunda yetkililer
acgisindan geng tiiketiciler oncelikli hedef kitleyi olusturmaktadir. Sadece geng
tiikketicilerle ilerlenemeyeceginden, biitiin tiiketicilerin davraniglarini anlamak bu

baglamda 6nemli bir yere sahip olmaktadir (Kovacs, 2021).

Sektoriin sadece moda degil, ayni zamanda ev tiriinlerinde de sik¢a kullanil-
dig1 bilinmektedir. Giysiler, ev tekstili ve aksesuarlar, elyaf tiretimi, hammadde-
ler ve lif {iretiminde kimyasal maddelerin azaltilmasi, geri doniistiiriilebilir iiriin-
lerin pazara daha sik sunulmasi gibi konular 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
OEKO-TEX teknigi, kanserojen madde icermeme ya da alerjik boyalarin siirdii-
rilebilir standartlara uygun miktarda kullanimi, ¢evre dostu lifler, PH degerleri
gibi ¢oziimler uygulanmaktadir. Tekstil sektoriinde ekoloji tiretim, insan ve atik
ekolojisi olarak tige bolinmiistiir. Hammaddelerin de ¢evre dostu olarak iiretil-
mesi, herhangi bir sekilde ( solunum ya da ter yoluyla) tiiketiciye zarar vermeme-
si, atiklarin geri dontistiiriilmesi bu sektdrdeki hedefler arasindadir. Giinlimiizde
onaylanan 3R kavrami atiklarin yonetimi i¢in kullanilmaktadir. ‘Reduce’, ‘Reu-
se’ and ‘Recycle’ kelimelerinden olusan kavram azaltmayi, yeniden kullanimi ve
geri doniistiirmeyi temsil etmektedir (Necef, Tama, & Boz, 2020).
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Moda sektoriinde, tirtinlerin daha uzun omiirlii olmasi, sentetik madde kul-
lanimini tamamen birakmak, dogaya katki saglayacak maddeler kullanmak, tasa-
rim ve iretim siireclerinde akilli teknolojilerden yararlanmak, estetik acidan da
onemine dikkat ederek tiiketicilere hitap ederek, cevresel performansin iyilesti-
rilmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda, tekstil sektoriinde teknolojinin kullani-
m1 dnem arz etmekle birlikte, bu sayede maliyetlerin de azalacag: bilinmektedir.
Ayni zamanda toplum i¢in olumlu bir adim oldugunda, tiiketici ile markalar ara-

sindaki bagin da giiclenecegi yoniinde ¢aligmalar mevcuttur.

Stirdiiriilebilir moda sektdriinde tiiketicilerin {irtinlere ulasiminin kolaylas-
mas1, artan rekabet ve teknolojinin sundugu imkanlar neticesinde de hizli mo-
danm ytikseligi gibi bazi engeller bulunmaktadir. Hizli moda sektoriinde Zara,
Mango, United Colors of Benetton ve H&M gibi diinyaca tinlii markalar mev-
cuttur. Hizli giyim sektoriiniin yi1lda 2 milyon ton atik olusturuldugu goériilmiistir.
Bu miktarlar, tekstil sektoriinde siirdiiriilebilirlik kargisinda hem bir engel olus-
turmakta hem de bu alanda siirdiiriilebilir faaliyetlere olan ihtiyaci gozler onii-
ne sermektedir. Son yillarda artan biling diizeyi ve farkindalik ile birlikte, hizli
moda kavramina zit olarak, ‘yavag moda’ kavrami ile minimal yaklagimlar 6nem
kazanmaya baglamistir. Tiiketicinin hangi iiriinii ne amagla satin aldigini benim-
semesi ve gercekten ihtiyag duyup duymadigi ile ilgili farkindalik kazanmasi gibi
yeni trendler giderek popiilerlesmektedir. Bu trendler karsisinda, tekstil firmala-
rinin siirdiiriilebilir faaliyetler iginde bulunmas tiiketicilerin beklentilerine cevap
verebilmek, ¢evreye, topluma ve ekonomiye hizmet edebilmek acisindan 6nemli
bir zorunluluk haline gelmistir.

TEKSTIL SEKTORUNDE SURDURULEBILIRLIK VE
TUKETICi YANITLARI

Giivenden, Yesil Giivene

Giliven, miisteriler ve marka arasinda uzun vadeli iligkiler sagladig1 i¢in
pazarlamada tiiketiciler i¢in en onemli pazarlama araci olarak goriilmektedir
(Morgan & Hunt, 1994). Giiven, tiiketici bazinda bakildiginda bir kisinin veya
sirketin beklentilerinin karsilanmasi nedeniyle olugan bir duygudur. Morgan ve
Hunt, 1994 giiveni, bir degisim ortaginin giivenilirligi ve biitiinliigii olarak tanim-
lamigtir. Ayrica glivenilirlik ve biitiinliiglin tutarlilik, yeterlilik, diirtstliik, adalet,
sorumluluk ve yardimseverlik ile iliskili oldugunu belirtmislerdir. Alic1 ve satict
arasinda saglikli, uzun doénem iligkiler saglayabilen iki faktérden biri karsilikli
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bagimli olma durumu iken, digeri de giivendir ( Ganesan,1994). Sadece pazarla-
ma degil, isletmenin muhasebeden yonetime kadar biitiin alt disiplinlerinde, gii-
ven kavraminin 6nemi tartisilmistir. Sosyologlara gore gliven ve toplum birbirine
dogrudan baglidir ve biri olmadan digeri de var olamamaktadir. (Weber & Carter,
1998) calismalarinda, giivenin duygusal, biligsel ve davranissal boyutlari oldugu-
nu belirterek; beklentiyi karsilama, hayal kirikligina ugratmama gibi durumlarin
giiveni olusturdugunu belirtmislerdir. insanlarm birbirine giiven duymasinin yam
sira, yapilan ¢aligmalar kurumlarin da birbirlerine giiven duymalar gerektigi ka-
nisindadir. Kumar, Scheer ve Steenkamp (1995) ve Ganesan (1994, a.g.e.)’e gore
sOze ya da yazili beyana inanma durumu giivenin ilk boyutu iken, iyilikseverlik
giivenin ikinci boyutunu olusturmaktadir. Bu iki boyut endiistriyel satin alimlar-
da da oldukga dnemlidir ve isletmelerin hile yapmamasi, tiiketiciyi ve paydasla-
rin1 aldatmamasi, kandirmamasi esasina dayanmaktadir (Ganesan, 1994; Kumar,
Scheer, & Steenkamp, 1995;Gabbott & Jevons, 2000).

Markaya duyulan giivenin, isletmelerin itibarini arttirmasinin yani sira; tii-
keticilerin satin alma niyetini, sadakatini arttirdigina dair literatiirde birgok ¢a-
lisma mevcuttur. Degerli ve uzun donemli iligkiler yaratmay1 saglayan giiven,
uzun donem baglilik saglayarak iki taraf i¢in de kazangli bir temel hazirlar. Bu-
rada baglilik ile kastedilen pazarlamadaki degisimin degerli olusudur (Holbrook
& Chaudhuri, 2001). Ayn1 zamanda, giivenin biiyiik oranda marka ve tiiketici
iliskilerinin bir islevi olan marka degerine katkis1 da yadsmamamaktadir. Bu-
nunla beraber, iliskisel pazarlamanin uzun dénemli iliskiler hedefi icin de giiven
oldukga onemli bir bilesendir (Ambler, 1997). Bir marka tek basina bir gliveni
ifade edebilecek giictedir, ciinkii tiikketici onun bir islevi yerine getirebilecegine
inanmistir (Bart, Shankar , Sultan, & Urban , 2005). Markalarin {irtinlerinin per-
formansi, beklentiyi karsilamalari, tiiketici ile iligkileri neticesinde marka gliveni
var olmaktadir ve giiniimiizde internet ortaminda tercih edilen markalar ¢ogun-
lukla tiiketicilerin daha 6nceden giivendigi markalardir. Ciinkii giivenin énemli
bir boliimii, tiiketicilerin deneyimlerinden olugmaktadir (Kwon, Jung, Choi, &
Kim, 2021).

Yesil, siirdiirtilebilir faaliyetler baglaminda incelendiginde giiven, tiiketicile-
rin markanin pazara sundugu yesil iiriinlere, ya da yaptig1 diger yesil pazarlama
faaliyetlerine duydugu giiveni temsil etmektedir. Markalar, ¢evreyi korumaya ya
da iyilestirmeye yonelik ¢evresel vaatlerde bulunup, bu vaatlerini yerine getire-
rek tiiketicileri ve hayal kirikligina ugratmadiklarinda tiiketicide gliven olusabil-

mektedir. Olusan giivenin satin alma niyetine ve sadakate etkisi bilinmektedir.
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Bir {iriiniin ambalajindan, yesil olduguna dair seffaflik ¢ercevesinde paylasilan
bilgilerine kadar her tiirlii bilgi bu siirece katki saglamaktadir. Yesil ve giivenli
bir ambalajin, yesil glivene katki sagladigi gortilmistiir (Yang & Zhao, 2019).
Tiiketici gliveni, tiiketicinin satin alma niyetlerine dnemli bir katki saglayabilir
(Chen Y.-S. , 2010). Bir markanin giivenilirligi, tiiketicilerin ihtiyaglarini karsi-
lamaya olan inancini ifade eder (Yang ve Zhao, 2019). Bir markaya duyulan gii-
ven, ayni zamanda tiiketicilerin markanin eylemlerinin kendi iyiliklerine yonelik
olumlu niyetler tarafindan motive edildigine inandiklar1 anlamina gelmektedir
(Delgado-Ballester, 2003). Giiven ayn1 zamanda sadakat (Kang & Hur, 2012),
misteriyi elde tutma ve satin alma niyetleri (Yang & Zhao, 2019) gibi pazarla-
manin olumlu sonuglarinin (Panda, ve digerleri, 2020) 6nemli bir yordayicisi-
dir. Kang ve Hustvedt (2014)’in arastirmasinin sonuglari, giivenin agizdan agiza
pazarlama ve satin alma niyetini dogrudan etkiledigini gostermistir. Ma ve ark.
(2012) tiiketicilerin hem adil ticaret kavramina hem de iirlin 6zelliklerine olan
giiveninin satin alma niyetlerini yonlendirmede kritik bir rol oynadigina dair ka-

nitlar sunmaktadir.

Marka imajindan, Yesil Marka imajina

Marka imaj1 tiikketicinin stizgecinden gegerek, firmadan bagimsiz, tiiketicinin
izlenimlerden olusur; ancak halo etkisinin yardimiyla da yayilimi1 daha olasidir
(Reynolds, 1965) (Easton, 1966). Bu izlenimler,marka ile temaslardan, iletigim
araclarindan, tutundurma faaliyetlerinden ve kismen firmanin kontroliinden kay-
naklanir (Easton, 1966). Kurumsal imaj ya da marka imaj1 kavrami, isletmelerin
halkla iliskiler ve reklamecilik boliimlerince ele alinir ve olumlu bir imaj igin is-
letmeler reklamlara, hayir islerine, paydaslarla iligkilere biiyiik biitceler ayirir-
lar (Easton, 1966). Bir markaya kars1 olumlu tutum sergileyen tiiketicilerin gogu
giincel kullanicilar olup, hi¢ kullanmayanlarin tutumu daha negatif olmakla bir-
likte, eski kullanicilarin olumlu tavri orta seviyededir (Bird, Channon, & Ehren-
berg, 1970). Son yillarda 6nemi artan kavramlardan biri olan tiiketici deneyimleri
de marka imajimin olusmasi agisindan son derece dnemli araglardan biri olarak
dikkati cekmektedir. Bu baglamda, tiiketicinin satin alma oncesinde, satin alma
aninda ve de en 6nemlisi satin alma sonrasinda yasadigi ve yasayacagi dene-
yimlerin olumlu olmasi, olumlu marka imaj1 yaratmak konusunda 6nemli bir rol
iistlenmektedir. Yine son yillarda yayginlasan internet ve sosyal medya kullanimi
bu deneyimlerin hizli bir sekilde kitlelerle paylasimini miimkiin kilmaktadir. Bu

sebepten Otiirli, olumlu marka imajimnin olusturulmasinda isletmeler agisindan bu
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platformlarinda da g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Marka ¢agrisimlari, tiiketici bellegindeki aglar, hafiza siiresince islenen ve-
riler, giicli ve benzersizligiyle dikkat ¢eker ve farkli bigimler alir; ¢linkii her bir
kullanici igin farkli psikolojik, demografik, sosyolojik ve kiiltiirel sebepler vardir
(Keller, 1993). Miisteri temelli marka denkligi kapsaminda goriilen marka imajt
(Keller, 1993), satin alma kararlarinda, marka asinaliginda, miisteri memnuniye-
tinde ve sadakatinde belirleyici bir rol Gistlenebilmektedir (Latif, Islam, & Halim,
2016).

Kurumsal marka imajimin gelismesinde yesil pazarlamanin olumlu bir kat-
kis1 vardir; ¢linkii tiiketiciler bu faaliyetleri olumlu algilamaktadir (Chen, 2010).
Yesil marka imajinin, giiven ve memnuniyet gibi olgularin lizerindeki etkisi de
olumludur ve bu ii¢ bilesen sayesinde marka degerine de katki saglanabilmekte-
dir (Keller, 1993) (Chen, 2010). Ayn1 zamanda yesil imajlar, olumlu agizdan agi-
za iletisime, daha fazla fiyat 6deme niyetine ve yeniden satin alma ya da yeniden
ziyaret etme egilimlerine de olumlu katki saglamaktadir (Lee, Hsu, Han, & Kim,
2010).

Ozete, tiiketicilerin yesil pazarlama faaliyetlerine kars1 tutumlar1 genel ola-
rak olumludur. Tiiketiciler daha yiiksek fiyath olmalar1 sebebiyle, yesil marka-
lardan bazi durumlarda uzak durabilmekte ya da yesil irlinlerle normal iirtinler
arasindaki fiyat farkinin gdze alamayacaklari ylikseklikte oldugu durumlarda ye-
sil iriinleri almak isteseler dahi bu isteklerini satin alim giigleri sebebiyle davra-
nisa doniistiiremeyebilmektedirler. Bu durum, tiiketicilerin yesil markalara kars1
satin alma eylemleri olmasa da tutum ve olusan marka imajinin olumlu olmasi
seklinde sonuglanabilmektedir. Diger bir ifadeyle, satin almasalar dahi tiiketicile-
rin zihinlerindeki yesil markalarin imajlar1 olumlu olmaktadir. Ancak yine de bu
noktada, satin alma Oncesi, an1 ve satin alma sonrasi yasatilan/yasatilacak olan

deneyimlerin dnemi yadsinamamaktadir.

Satin Alma Niyetinden, Yesil Satin Alma Niyetine

Genel olarak yesil {irlinlerin dogal ¢evreye veya insan sagligina konvansi-
yonel {irlinler kadar zarar vermedigi bilinmektedir (Fraccascia, Giannoccaro ve
Albino, 2018). Yesil {irlin, disiik kirlilik tireten, kaynaklar1 koruyan ve geri do-
niistiirtilebilir iiriin olarak tanimlanmaktadir (Speer, 2011). Bu {iriinler ekolojik
veya c¢evre dostu iirlinler olarak da bilinmektedirler. Genellikle bu {irtinlerin bir
dereceye kadar geri doniisiimii miimkiindiir (Yang & Zhao, 2019) ve gelenek-
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sel tiriinlere gore iiretimde daha az daha toksik madde kullanimi s6z konusudur.
Bunlarin tiimii, dogal ¢evre iizerin olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Fraccascia,
Giannoccaro ve Albino, 2018). Tiiketiciler ger¢ekten etik ve gercek olduguna
inandiklar1 bir markanin iirettigi yesil bir iiriine glivenirlerse satin alma niyetleri
de ayni dogrultuda olumlu yonde gelisebileecktir (Konuk, 2021). Neumann, Mar-
tinez ve Martinez, 2021; Chen ve Huang,2020 ¢alismalarinda yesil yikama olarak
algilanan ¢aligmalarin tiiketicilerin yesil {iriinlere giivenlerini azaltacagini ve bu
nedenle tiiketicilerin yesil iiriinleri satin almak istemeyeceklerini belirtmiglerdir.
Yesil yikama, aslinda gercekten de siirdiiriilebilir faaliyetler icermeyen bir firma-
nin tiiketicilerin goziinii boyamasi olarak ifade edilir (Chen, 2010). Ote yandan,
baska bir caligma, sirketlerin ¢evreye karsi sorumlu davraniglarinin tiiketiciler
iizerindeki olumlu etkilerini gostermistir (Farooq & Yahya, 2021).

Genellikle yesil tirtinler ¢evre icin daha gilivenli kabul edilmektedirler (Yang
& Zhao, 2019). Satin alma niyeti, bir tiiketicinin, ihtiyaglar1 beklentileri ile
uyumluysa iiriin veya hizmetleri satin almay1 segme sekli olarak tanimlanmak-
tadir (Hasan ve Mohammad, 2013). Ayrica yesil satin alma niyeti, kiginin satin
alma olasilig1 olarak da tanimlanmaktadir (Wasaya, ve digerleri, 2021). Yesil sa-
tin alma niyeti, bir tiiketicinin gercek yesil satin alma davranisinin gerekli bir
yoniidiir (Rahim ve digerleri, 2016) ve bu bir miisterinin onlara hitap ederse yesil
bir {irlin satin almay1 hedefledigini gostermektedir (Tiirkyilmaz, Kuru, & Giiven,
2021).

Yesil satin alma niyeti, satin alma davranigindan 6nceki son basamak ola-
rak diistintilebilir. Bu nedenle, niyetin davranisa doniismesi i¢in olumsuz olan
tiim unsurlarin ortadan kaldirilmasi kadar olumlu unsurlarin veya motive edici
faktorlerin de bulunmasi 6nem arz etmektedir. Bunu bir 6rnek lizerinden agikla-
mak gerekirse, yesil bir tekstil {irlin alma niyetinde bulunan bir tiiketicinin tirtinii
fiyatinin asir1 derecede yiiksek olmasi, magazada yasadig1 olumsuz bir deneyim,
yetersiz bilgilendirme gibi olumsuz deneyimler sebebiyle satin alma niyeti satin
alma davranisi ile sonuglanmayabilir. Bu sebeple, miimkiin oldugunca satin alma
davranisini olumsuz etkileyebilecek bu tarz durumlarin, deneyimlerin ortadan
kaldirilmas1 gerekmektedir. Ote yandan, bu durumun tam tersi de séz konusu
olmalidir. Bazen de tiiketiciler bir yesil iiriinii satin alma niyetinde olup, her sey
olumlu olsa da satin alma davranist sergilemeyebilirler. Bu durumlarda onlar
satin almaya yonlendirecek bir takim tetikleyicilere ihtiya¢c bulunmaktadir. Or-
negin, yesil bir tekstil iirlinliniin iletisim faaliyetinde bu iirlinii alarak bir tiiketi-
cinin ¢evreye sagladigi yarar acik, net ve hatta duygusal bir sekilde anlatilabilir.
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Ya da satis gelistirme faaliyetleri kapsaminda yesil {irtinlerle birlikte verilecek
promosyonlar, tesvikler, hediyeler, kuponlar tiikketicilerin en azindan o {iriinleri
satin alarak onlar tecriibe etmelerini saglauacak, onlarin bu iiriinlere aligmalart
icin bir basamak olusturabilecektir. Ozellikle cevre bilinci ve sorumluluk bilinci
yiiksek olan tiiketiciler i¢in bu tarz iletisim mesajlar1 oldukca etkili olabilmekte
ve satin alma niyetinin satin alma davranigina donlismesi hususunda énemli rol

oynayabilmektedir.

Marka Sadakatinden, Yesil Marka Sadakatine

Hizla devam eden teknolojik gelismelerle birlikte bilingli tiiketicilerin sa-
yist da her gecen giin artmakta, bu tiiketiciler ihtiya¢ ve isteklerini tam olarak
karsilayacak trlinlere yonelmeye tercih etmektedirler (Panda, ve digerleri, 2020;
Wasaya, ve digerleri, 2020). Yesil pazarlama baglaminda artan rekabet karsisinda
isletmeler, yeni miisteriler edinmenin yani sira marka bagliligi yaratarak mevcut
misterilerini elde tutmaya ¢aligmaktadirlar (Panda, ve digerleri, 2020). Miisteri
sadakati (Amine, A., 1998) marka yonetiminde her zaman 6nemli bir konu ol-
masina ragmen, rekabet arttikca markalarin ayakta kalmasi artik bir zorunluluk
haline gelmistir (Amine, 1998). Markalarin uzun vadeli basarilarinin ve bu basa-
rilarinin siirekliliginin sahip olduklar1 sadik miisterilere bagli oldugu da bilinen
bir gercektir (Kwon, Jung, Choi ve Kim, 2021).

Marka sadakati kavraminin tam anlami uzun yillardir tartisilan bir konu ol-
masina ragmen genel kani, belirli bir markanin bilingli olarak yeniden satin alin-
mast yoniindedir (Oliver, 1999; Back & Parks, 2003; Merisavo & Raulas, 2004).
Ancak Dick ve Basu (1994), yeniden satin almanin sadakatin bir gostergesi olma-
sina ragmen, sadakatin bir kanit1 olmadigini vurgulamislar ve miisteride sadakat
olusumunun her iki unsuru da igermesi gerektigini belirtmislerdir: “Miisteriye
kars1 giiclii ve olumlu bir tutum olusturmak™ ve “yeniden satin alma davranis1”
(Kwon, Jung, Choi ve Kim, 2021). Dolayisiyla bir miisterinin belirli bir marka-
ya olan gergek bagliligi, sadece siirekli olarak ayni markay1 tercih etmesine ve
satin almasima degil, ayn1 zamanda markanin rakiplerine gore farkli ve olumlu
algilanmasina da baglidir (Amine, 1998). Sadik miisteriler genellikle markay1
baskalarina tavsiye etmenin yani sira yeniden satin da alirlar (Reicheld, 1996;
Oliver, 1997; Mittal ve Kamakura, 2001).

Cevresel taahhiitlerin ve kaygilarin yasandig: giinlimiiz pazarlamasinda yeni
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bir yap1 olan yesil sadakat, Chang ve Fong (2010) tarafindan literatiire kazan-
dirilmistir. Yesil marka sadakati, miisterinin ¢evresel veya yesil kaygilar iceren
ve tercih edilen bir markay1 gelecekte tutarli bir sekilde tekrar satin almay1 veya
yeniden korumay1 taahhiit eden bir isletme ile iligkiyi siirdiirme istekliligi olarak
da tammlanmistir (Cavusoglu ve digerleri, 2020). Isletmeler, yesil iiriinlerinin
satiglarini artirmak ve miisterilerinin yesil marka sadakatini yilikseltmek i¢in yesil

iiriinlerinin islevselligini gelistirmektedirler (Chen, 2013).

Yesil sadakat, ¢cevre bilinci olan tiiketiciler i¢in bile nispeten yeni bir olgudur.
Bu nedenle, 6zellikle yesil tekstil {iriinleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, tiike-
ticilerin tutumsal sadakatlerini destekleyen ve davranigsal sadakatlerini olumlu
yonde etkileyen faaliyetler oldukca degerli ve etkili olabilecektir. Ornegin, ta-
mamen geri doniistiiriilebilir bir icerikle iiretilen bir kiyafet tiiketicilerde teorik
olarak olumlu bir imaj ve tutum olusturabilecek hatta satin alma niyeti de olustu-
rabilecektir. Hatta tiim olumlu unsurlarin varligi altinda satin alma davraniginin
da gerceklestigi varsayimi altinda vurgulanmasi gereken en dnemli unsur bu dav-
ranigin tekrarlanmasidir. Bunu motive etmek i¢in ¢esitli sadakat programlarindan
faydalanmak miimkiin olabilecektir. Tiiketicilerde bu bilincin olusturulmasi ve
davranisin tekrarlanan bir davranis haline doniismesi i¢in bu uygulamalar etkili
olabilecektir. Sadakat programi sonucunda bir fayda/odiil/birikim elde edecegini
bilen tiiketici yesil tekstil tirtinlerini almaya devam ederek (davranigsal sadakat
de sergileyerek) hem tekrarlanan davranisinin sonundaki ddiile ulasacak, hem ih-
tiyaci karsilanacak hem de ¢evreye karst sorumlu ve bilingli davranisiyla huzurlu
bir ruh haline biiriinebilecektir.

Siirdiiriilebilir Tekstil Markalar1 Ornekleri

Stirdiirtilebilir yaklasim benimseyen firmalar; uluslararas1 diizeyde ‘Levi’s,
H&M, Nike, Adidas, Asics, Esprit, Puma, Lamine Kouyaté, Giorgio Armani,
Stella Mccartney, Anya Hindmarch, Akira Minagawa, Mina Perhonen, Issey
Miyake, Nejla Giiveng, MarciZaroff, Sandy Joe Karpetz ve Chanel, Alexander
Mcqueen, Marc Jacobs, Banana Republic, Prada, GAP, Puma, Marks&Spencer
ve Inditex Grubu (Zara, Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oy-
sho, Zara Home ve Uterqiie )’ iken; ‘Yesim Tekstil, Bossa, Akin, Zorlu, Soktas
Boa, Nej, Mavi, Tiisa, Nejla Giiveng, Goniil Paksoy’ gibi firmalar Tiirkiye’den
ornekler olarak verilebilir (Can & Ayvaz, 2017).
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Benetton, Adidas ve C&A gibi hizli giyim markalar gevre kirliligi ile sug-
lanirken, H&M, The North Face, New Balance gibi markalar yesil uygulamalari
tedarik zincirlerine dahil etmislerdir (Shen, 2014). Siirdiiriilebilir tasarim, ekolo-
jik tasarim temelli firmalar ise Puma, Asics ve Esprit’tir (Utkun & Unal, 2020).
Ozellikle H&M’in siirdiiriilebilir moda faaliyetleri ve ‘Conscious Collection’
baslig1 altinda sundugu kreasyon gdz oniine alindiginda ders alinacak nitelikte
ornek bir marka oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Segran, 2018). ‘Kullan-at’ mo-
deli yerine, ‘kapali dongli’ modelini tercih eden marka, temelde kiyafetlerin geri
donistiiriilerek kullanilmasini hedeflerken, tiiketicileri de kullanilmig {iriinlerini
geri getirmelerini isteyerek bu seriivene dahil etmektedir (Necef, Tama, & Boz,
2020). 53 pazarda 3000’den fazla magazaya sahip H&M’in (Shen, 2014); kapali
dongii modeli, hammaddenin kumaga doniigsmesi, tasarlanmasi, tasarimin {iretimi,
paketleme ve nakliye, satis, geri kazanim, geri doniigiim ve yeniden hammaddeye
ulagmasi ile saglanmaktadir (Wang, 2018). H&M nakliye ve dagitim siireclerinde
de siirdiiriilebilir bir yaklagim sergileyerek nispeten daha az gevreye zararli olan
demiyolu ya da denizyolu kullanmaya baslamistir (Shen, 2014). Inditex grubu-
nun biinyesindeki hemen hemen tiim markalarin siirdiiriilebilir faaliyetleri bu-
lunmakla beraber, Inditex 2025 yilina kadar geri doniisiim oranini %100 oranina
ulastirmay1 hedeflemektedir (Necef, Tama, & Boz, 2020). Bir baska Inditex grup
markasi olan Zara, Join-Life koleksiyonuyla siirdiirtilebilir tekstil sektoriinde ye-
rini almaktadir. Lif bakimi, su azaltimi ve gezegenini koruma gibi ii¢ temel amag
etrafinda sekillenen Join Life koleksiyonu ‘Refibra elyafi’ kullanilarak tiiketiciye
sunulmustur (Necef, Tama, & Boz, 2020).

Oldukga liikks bir segmentte olan ve diinyaca bilinen tasarimer Stella Mc-
Cartney markas1 kurulusunu stirdiiriilebilir bir temele plastik sigeleri polyester
kumaslara doniistiirerek dayandirmistir (Necef, Tama, & Boz, 2020). Su yerine
basingli CO2 kullanan Adidas ise, baskili tigort {iretiminde su tasarrufu ile siir-
diiriilebilir faaliyetlerde yerini almaktadir (Necef, Tama, & Boz, 2020). Levi’s
daha az su kullanma teknolojisini ‘Levi’s Waterless’ koleksiyonuyla tanitmistir.
Levis’in siirdiiriilebilirlik ile ilgili en basarili koleksiyonu ise ‘Wellthread’ olarak
goriilmektedir (Necef, Tama, & Boz, 2020).
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SONUC

Stirdiiriilebilirlik yeni bir kavram olmamasina ragmen son yillarda hem aka-
demisyenler hem de uygulayicilar tarafindan popiilaritesi artan bir unsur olarak
dikkati cekmektedir. Bu baglamda, isletmeler siirdiiriilebilirlik faaliyetleriyle hem
gelecek nesiller i¢in deger yaratmakta, hem imaj ve itibarlarin1 gliclendirmekte
hem de evrene karst sorumluluklarini yerine getirmektedirler. Siirdiirtilebirliligin
son yillarda oldukga popiiler bir kavram olmaya baslamasina ragmen, bu alanda
hem akademik hem de uygulama agisindan halen oldukga fazla eksiklikler bu-
lunmaktadir. Bu nedenle, bu ¢alisma bu alana dikkat ¢ekmek ve belirli bir sektor
Ozelinde bir analiz yapmak amaciyla gergeklestirilmistir.

Teorik olarak bakildiginda, siirdiiriilebilir pazarlama evrensel agidan bir zo-
runluluk olarak goziikmektedir. Uygulama agisindan ele alindiginda ise, sirketler
icin bir zorunluluk ama tiiketiciler agisindan daha rasyonaliteye dayali bir un-
surdur. Bagka bir ifadeyle sirketler itibar, imaj ya da farklilasma amaciyla siir-
diiriilebilir pazarlama faaliyetlerinden faydalanabilmektedirler. Ancak tiiketiciler
teoride veya rasyonalitede siirdiiriilebilir markalari tercih etmek isteseler de ya da
stirdiiriilebilir pazarlama faaliyetleri yapan markalara kars1 olumlu tutum, gliven
gelistirseler de bu durumun davranisa doniismesi her zaman olas1 olamayabil-
mektedir. Bu noktada, satin alma giicii, rakiplerin veya muadillerin sundugu al-
ternatifier etkilli olarak rasyonel olarak alinmasi desteklenen siirdiiriilebilir mar-

kalar yerine bagka markalarin se¢ilmesini miimkiin kilabilmektedir.

Bu calismada artan 6nemine istinaden siirdiiriilebilirlik kavrami tekstil sek-
torll 6zelinde ele alinmistir. Ancak siirdiiriilebilirlikten bahsedebilmek i¢in sos-
yal, ekonomik ve g¢evresel boyutlarin ele alinmasi beklenmektedir. Tekstil sek-
tori 6zellikle ¢evreye verdigi olumsuz etkiler agisindan dikkat ¢ekmektedir. Bu
alanda yapilan siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin genellikle ¢evresel ve ekonomik
alanlara yogunlastigi goriilmektedir. Bu nedenle, ¢aligma 6zelinde yesil pazarla-
ma bakis agistyla konu irdelenmistir. incelemeler, kavramin artan dnemine karsin
uygulamada ¢ok az 6rnekler bulundugu goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle, stirdii-
rilebilirlik kapsaminda yesil pazarlama faaliyetlerinin daha da arttirilmasi ve
calismada verilen 6rnek markalarin diger markalara 6rnek olmasi arzualanmak-
tadir. Bu noktada, onemli unsurlardan biri bu kavramin taraflarin ortak calismasi
sonucunda basariya ulasacagidir. Diger bir ifadeyle, isletmelerin yesil pazarlama
faaliyetleri yapmasi bu iiriin, markalara kars1 talep olmadik¢a amacina ulasama-

yacaktir. Sadece sirketler icin imaj veya itibar calismasi ya da olmasi gereken
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bir seyin yapilmasi seklinde ele alinabilecektir. Oysa ki, talebin yaratilmasi ve
tiiketicilerin bu {irlinleri/markalari tercih etmesinin saglanmasi olay1 kazan-kazan
perspektifinde degerlendirilmesi agisindan énem arz etmektedir. Bunun gercgek-
lestirilebilmesi i¢inse en dnemli unsurlardan biri tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi
ve bu lriinlerin alinmasiyla yaratilacak degerin farkina varmalariin saglanma-
sidir. Bilincin olusturulmasinda egitim ve kiiciik yaslar itibariyle farkindaligin
saglanmasi ¢ok onemlidir. Bunun yeterli 6l¢iide saglanamadigi durumlarda ise,
titketicilerin bu iirlinleri, markalar talep etmelerini saglamalari i¢in dogru mesa-
jin dogru iletisim kanallariyla verilmesi gerekmektedir. Bunun da yeterli olmadi-
&1 durumlarda cesitli 6zendiriciler, bu iiriinlerin alinmasi sonucunda elde edilen

faydalar (biriken para, puan, kupon vb.) tesvik edici olabilmektedir.

Ozetle, bu alanin gelisiminin saglanmasr icin konuyu farkli boyutlariyla ele
alan akademik calismlarin arttirilmasi, bu konuya 6nem veren isletme 6rnek-
lerinin ¢esitlendirilmesi, sayica fazlalastirilmasi, tliketicilerin bilinglendirilmesi
ve tesvik edilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde konu hem hak ettigi degere
ulasacak hem de taraflara fayda saglar sekilde ele alinabilecektir.
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1. GIRIS

Ergonomi, zorlu yasam kosullari altinda insan refahinin saglanmasi igin ¢o-
ziimler 6nermeye ¢aligmaktadir. Ne yazik ki bu kosullari1 sadece ergonomi ile ele
almak ve onlemeye calismak yeterli ve siirdiiriilebilir ¢o6ziimler saglamayabilir.
Bununla birlikte ergonomi; gorevler, lirtinler, isler, teknoloji, organizasyonlar ve
cevre ile insanin yetenekleri, ihtiyaglar1 ve sinirliliklart ile etkilesim kurma po-
tansiyeline heniiz ulagamamistir (Dirkse van Schalkwyk ve Steenkamp, 2017).
Buradan yola ¢ikarak, ergonomik agidan yanlis tasarlanmis siireclere karsi daha
kalic1 ¢oziimler 6nermenin siirdiiriilebilirlik gibi kavramlar yardimiyla miimkiin
olabilecegi ifade edilebilir. Ergonomi veya insan faktorleri ile ilgilenen uzmanlar,

yalnizca i glivenligini ve iiretkenligini degil, ayn1 zamanda tasarlanmis bir tirii-
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niin veya sistemin stirdiirtilebilirligini de tesvik etmek icin tasarimcilarla birlikte
calisabilirler (Kopec, 2009). Giderek artan sayida uluslararasi sirketin siirdiiriile-
bilirligi kurumsal vizyonlarmin 6nemli bir pargasi olarak dahil ettigi goriilmek-
tedir. Ergonomi/ insan faktorleri ve siirdiirtilebilirlik, ¢alisanlarin refahini ve is
sagligini arttirmada ortak bir hedefe sahiptir. Bolis ve ark. (2020), “birbirleriyle
nasil iligkili olduklarmin ve karar vermeyi nasil destekleyebileceklerinin daha iyi

anlasilmasina ihtiya¢ duyulduguna” isaret etmektedir.

Ergonomi/insan faktorleri sosyoteknik sistemler teorisini igerir. Ayni zaman-
da kullanilabilirlik konularini da igerir ve gelecekteki kullanicilarla ilgilenir. Geri
bildirim ve katilimi, degisim yonetimini ve toplam kalite yonetiminin uygulan-
masini kullanir. Tiim bunlar sistemler ve insanlar arasindaki uyumu iyilestirmek
icin kullanilir. Kapsaminin biitlinselligine ragmen, ergonomi/insan faktorleri yay-
gin olarak yanlis anlasilan bir disiplindir. Uriinlerin “ergonomik” olarak pazar-
lanmasi, kullanicilarin ergonomi/insan faktorlerine goriiniir sekilde maruz kaldi-
&1 en biiyiik kaynaktir. Ancak bu, alanda egitimli ve deneyimli profesyonellerden
herhangi bir girdi gerektirmez ve tirtinler genellikle hayal kirikligina ugratir. Bir
iriine “ergonomik” demek, bir {iriine “sirdiiriilebilir” demekten daha miimkiin
degildir. Uretildigi, kullamldig1 ve bertaraf edildigi daha genis sistem baglami
onemlidir. Deger yargilari ve tasarim kararlari vermek i¢in sistemi miimkiin oldu-
gunca genis bir sekilde ele almak gerekir. Bir tiikketici tiriiniiniin tiim kullanicilar

tarafindan, tiim ortamlarda, tiim kullanimlar i¢in tasarlanmasi miimkiin degildir.

Literatiir ve siirdiiriilebilirlik raporlart incelemesine dayanarak, aragtirma
raporunda sunulan 6rneklerden bazilari, Dow Jones Siirdiirtilebilirlik Diinya En-
deksi 2020>ye dahil olan sirketleri ifade etmekte ve is sistemlerinin ergonomik
tasarimi ve ergonomi miidahalelerinin orgiitsel performans tizerindeki etkisini
vurgulamaktadir. Ornegin, Ellison ve Nou (2011), daha fazla sirketin artik insan,
cevre ve ekonomi arasindaki dengeye onem verdigine ve bu siirece ergonomi
veya insan faktorleri ile ilgilenen uzmanlarin giderek daha fazla dahil oldugu-
na dikkat ¢ekmiglerdir. Bolis, Brunoro ve Sznelwar (2014) c¢alismalarinda, er-
gonominin amaglarinin bir sekilde siirdiiriilebilirlikle ilgili oldugunu belirtmis-
lerdir. Ayrica ergonomi; tasarim, bilgi, kontrol, strateji ve esneklik gibi iiretim
stireclerinde insanlarin artan rolleri nedeniyle siirdiiriilebilirlikte 6nemli bir role
sahiptir (Siemieniuch, Sinclair, ve Henshaw 2015). Thatcher (2012) ergonomi
ve siirdiiriilebilirlik konusunda yaptig1 literatiir taramasinda, siirdiiriilebilirlik ve
ergonomi ile ilgili calismalarda gozlemledigi kavramsal gesitliligi vurgulamig-

tir. Ayrica siirdiiriilebilirlik, siiregleri ekonomik, ekolojik ve sosyal bir sekilde
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aciklayabilmek i¢in ergonomiye yardimci olabilir. Bu nedenle ergonomi/ insan
faktorlerinin, farkli miidahale yontemleriyle de olsa, “bireyler ve bir sistemin di-
ger unsurlar1 arasindaki etkilesimi” uyguladigi kosullar1 degerlendirmeyi ve yo-
rumlamay1 amaglayan metodolojik yaklasimini ve bireyin ve toplumun ihtiyag ve
beklentilerine yenilik¢i tasarim ve miidahale ¢oziimleriyle yanit vermeye yonelik
bir eylem felsefesini sunabilecegi ¢evresel siirdiiriilebilirlik konularmi kapsamasi

dogal gortinmektedir.

Bu caligmada stirdiiriilebilirlik ve ergonomi/insan faktdrleri miihendisligi
arasindaki iligki ele alinmaya calisilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle kavramsal bir
cerceve olusturularak, siirdiiriilebilirlik kavrami ele alinmis; bu noktada farkli
bakis ac¢ilarindan yola ¢ikarak temel tanimlara yer verilmesinin faydali olacagi
diisiiniilmiistiir. Caligmanin ii¢lincii kisminda ergonomi veya insan faktorleri kav-
raminin ne olduguna, ortaya ¢ikmasina sebep olan faktorlere ve motivasyonuna
yer verilerek verimlilik acisindan 6nemi agiklanmaya g¢alisilmistir. Son olarak
konu kapsaminda bahsedilen ¢alismalardan elde edilen ¢ikarimlar dogrultusunda
siirdiiriilebilirlik ve ergonomi/insan faktorleri miithendisligi arasindaki iliski irde-
lenmeye calisilmistir.

2. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Stirdiiriilebilir kalkinmaya olan ilgi 20. yiizyilin sonlarinda biiyiik 6l¢lide
artmig ve hedeflerine katkida bulunmay1 amaclayan farkli bilimsel disiplinlerle
21. yiizyila kadar devam etmistir. Genel olarak, siirdiiriilebilirligin basit tanimi
sudur: “Siirdiiriilebilirlik, destekleyici eko-sistemlerin tasima kapasitesi dahilin-
de yasarken insan yasaminin kalitesini artirmaktir.” (Munro & Holdgate, 1991).
Dyllick ve Hockerts (2002) siirdiiriilebilirligi, is perspektifinden “Bir firmanin
dogrudan ve dolayl paydaslarinin (hissedarlar, ¢alisanlar, miisteriler, baski grup-
lar1, topluluklar vb.) Thtiyaglarim, gelecekteki paydaslarin da ihtiyaclarini karsi-
lama yeteneginden ddiin vermeden karsilamak™ olarak tanimlamislardir. Modern
anlamda, Lange-Morales, Thatcher ve Garcia-Acosta (2014) siirdiirtilebilirligi,
mevcut ve gelecek nesillerin kullanimi igin kit kaynaklarin yonetimi olarak ta-
nimlamistir. Stirdiiriilebilirlik {i¢ boyut temelinde degerlendirilmelidir: ekono-
mik, sosyal ve ekolojik siirdiiriilebilirlik (Calker ve ark., 2005), ¢iinkii yalnizca
ekonomik siirdiiriilebilirlige odaklanan kuruluslar uzun vadede siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasamayacaklardir (Gladwin ve ark., 1995). Johnston ve digerleri
(2007) stirdiirtilebilirligin, gezegeni ve gelecekteki refahi tehlikeye atmadan ve

cevreyi tahrip etmeden diinyadaki tiim insanlarin saglikli, tatmin edici ve ekono-
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mik olarak gilivence altinda yasamasini ve ¢alismasini sagladigini belirtmektedir.
Buna paralel olarak Thatcher (2012) siirdiiriilebilir kalkinmanin, bir {iriniin uzun
bir siire boyunca kullanilmaya devam edilmesinden ziyade, bir biitiin olarak (yani
tiim sistem) insanlarin ekonomik canliliginin, ¢evrenin ve sosyal aglarin devam
etmesiyle ilgilendiginin altin1 ¢izmektedir. Bu agidan bakildiginda siirdiiriilebi-
lirlik, ergonomide de yapisal bir ¢ercevenin gelistirilmesi i¢in 6ne ¢ikan kavram-
lardan biri olarak sunulabilir. Siirdiirtilebilir is, her ortamda islev gorebilmeli ve
ayni zamanda ekonomik ve operasyonel hedeflere ulagirken, ¢aliganin faaliyetle-
riyle ilgili kaynaklarini da gelistirebilmelidir. Hansmann, Mieg ve Frischknecht
(2012), biitiinlestirici bir kavram olarak tanimlanan siirdiiriilebilirligin ii¢ temel
boyutunun ekonomik, ekolojik ve sosyal boyutlar olarak ele alindigini belirtmek-
tedir (Sekil 1).

Ekonomi

Ekoloji <€ > Sosyal

Sekil 1. Stirdiiriilebilirligin {i¢c temel boyutu

3. ERGONOMI VE INSAN FAKTORLERI
MUHENDISLIGI

Son 70 yilda, ergonomi ile esanlamli olarak kullanilan ve insan faktorleri
ergonomisi olarak adlandirilan bir terim olan insan faktorleri, insan—nesne etki-
lesimlerinin dogasina odaklanarak ortaya ¢ikan benzersiz ve bagimsiz bir disip-
lin olarak gelismektedir (Karwowski, 2005). Ergonomi/insan faktorleri disiplini,
belirli hedefleri saglamak igin insanlar, makineler, ortamlar ve her tiirlii cihaz-
dan olusan etkilesimli sistemlerin tasariminda uyumlulugu saglamak amaciyla
ilgili insan ozelliklerine iligkin bilginin sistematik olarak kullanilmasini savu-
nur (Human Factors and Ergonomics Society, 2003). Ergonomi/insan faktorle-
11 disiplini uyumluluk, etkinlik, glivenlik, performans kolayligi, insan refah1 ve
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yasam kalitesinin iyilestirilmesi i¢in tasarim odakli bir ¢ercevedir (Karwowski,
2005). Bilimsel bir disiplin olarak ergonomi/insan faktdrleri disiplini, teorik il-
keleri, verileri ve yontemleri uygular ve insanlar ile bir sistemin diger unsurlar
arasindaki etkilesimlerin anlasilmasiyla ilgilenir. Ergonomi/insan faktorleri di-
siplininin kokleri fiziksel ergonomiye, yani insanlar tarafindan gergeklestirilen
fiziksel faaliyetlerle ilgili anatomik, antropometrik, fizyolojik ve biyomekanik
ozelliklere dayanmaktadir (Stanton ve Young, 1999). Buna ek olarak, ergonomi/
insan faktorleri disiplini algilama, hafiza, bilgi isleme, muhakeme gibi zihinsel
siireglere odaklanan biligsel ergonomiye de biiyiik 6nem vermistir, ve yanitlar
(Karwowski, 2005).

Uluslararast Ergonomi Birligi'nin (IEA) Ergonomi ve Insan Faktérleri Mii-
hendisligini su sekilde tanimlamistir: “Ergonomi, insan ve diger sistem unsurlari
arasindaki etkilesimlerin anlasilmasi ve insan refahini ve genel sistemi optimi-
ze etmek i¢in tasarim, teori, ilke, veri ve yontemleri uygulayan meslek ile ilgili
bilimsel bir disiplindir. Ergonomi uygulayicilar1 veya ergonomistler, insanlarin
ihtiyaglari, yetenekleri ve sinirlamalart ile uyumlu hale getirmek i¢in gérevlerin,
iglerin, Uriinlerin, ortamlarin ve sistemlerin tasarimina ve degerlendirilmesine
katkida bulunurlar.” (IEA Konseyi, 2000). Bu tanimdan yola ¢ikarak, Ergonomi
ve Insan Faktorleri Miihendisliginin temel amaci, insanlar ve bizi ¢cevreleyen her
sey arasindaki etkilesimleri anlamak ve bu bilgiye dayanarak, insan refahini ve
genel sistem performansini optimize etmektir. Ergonomi ve Insan Faktorleri Mii-
hendisligi; fiziksel, bilissel ve orgiitsel ergonomi olarak ti¢ alt dalinin yer aldigi
calisma alanlarina sahiptir (Sekil 2).

Orgiitsel
Ergonomi

Ergonomilinsan

/ Faktorleri \
Fiziksel Biligsel

Ergonomi Ergonomi

Sekil 2. Ergonomi/insan Faktorleri ¢alisma alanlari
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4. SURDURULEBILIRLIK VE ERGONOMI/INSAN
FAKTORLERiI MUHENDISLiGI ILISKiSi

Stirdiiriilebilirlik diinya ¢capinda ilgi goren kiiresel bir konudur ancak siirdiirii-
lebilirlik i¢in tasarimda ergonomi/ insan faktorleri miithendisliginin rolii yeterince
anlasilmamis ve nadiren dikkate alinmistir. Ergonomi/ Insan Faktorleri Miihen-
disligi ve siirdiiriilebilirlik arasindaki baglanti, ergonominin, insanlarin yetenek-
leri, sinirlamalar ve ihtiyaglari hakkindaki bilgisine dayanarak, ¢alisanlara agiri
i ylikli getirmeyen calisma yontemleri tasarlamay1 amagladig sistemik goriistine
dayanmaktadir. Ornegin Dul ve digerleri (2012), ergonomi/ insan faktdrlerinin
daha siirdiiriilebilir sistemlerin tasarlanmasina katkida bulunma potansiyeline sa-
hip oldugunu ve ergonomi/ insan faktorlerinin hem refahi hem de performansi
optimize ederek siirdiiriilebilirligin hem insan hem de kar boyutlarini birlestiren
kurumsal sosyal sorumluluk hedeflerine katkida bulundugunu belirtmistir. Mo-
ray (1995), 21. ylzyilda su, gida, enerji, kirlilik ve atik, kentlesme, siddet ve
terdrizm, saglik ve tip gibi dnemli ekolojik ve sosyal sorunlarin ¢éztiimiinde er-
gonominin roliinii ve gelecegini tartismistir. Moray’a (1995) gore, bu sorunlarla
basa ¢ikabilmek i¢in insan davranisi ve insanin diger insanlarla ve ¢evreyle olan
etkilesimleri her tiirlii ¢6zlim siirecine ve prosediiriine dahil edilmelidir ve aslin-
da bu ergonominin amacini yansitmaktadir. Bolis ve ark. (2014b) ergonominin
isteki stirdiiriilebilirlik baglamindaki temel katkilarini, hem is yerinde refahin
tesvik edilmesine yol agan daha saglikli ¢alisma kosullarina sahip olmak hem
de orgiitsel verimlilik arayisina dayali olarak kurulusun performansini artirmayi
vurgulamiglardir. Dahasi, ergonomi yaklagimi tiim tedarik zincirine uygulanirsa,
bunun endiistriyel olarak gelismekte olan iilkelerde yagam ve ¢alisma kosullari-
nin iyilestirilmesi lizerinde ¢ok biiyiik bir etkisi olabilir (Scott, 2008). Ergonomi-
nin siirdiiriilebilirligin ti¢ ayagi iizerindeki olasi olumlu etkisi, ergonomiyi ortak

ortiisen alan olarak gostermektedir (Sekil 3) (Pavlovic-Veselinovic., 2014).
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Ergonomi/insan
Faktorleri

Sekil 3. Ergonominin siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisi

Ancak, siirdiiriilebilirlige artan ilginin Gtesinde ergonomi alaninda ¢aligan-
lar icin Martin ve ark. (2013), “Simdiye kadar, siirdiiriilebilirlik ve ergonominin
uyumlu hedeflerine ragmen ergonominin siirdiiriilebilirlige katkisinin sinirl ol-
dugu” sonucuna varmigtir. Bu fikirlerden sonra Genaidy ve ark. (2005), insanla-
rin performansini ve sistemin siirdiiriilebilirligini etkileyen organizasyon sorun-
larinin temel nedenlerini bulmak i¢in ergonomik yaklasimlarin dahil edilmesinin
gerekli oldugunu belirtmislerdir.

Ergonomi/ Insan Faktérleri Miihendisligi disiplini, insan ihtiyaglara yone-
lik {irlin ve ig sistemlerinin ¢evresel ve sosyal uyumlulugunun gelistirilmesi gibi
alanlarda siirdiiriilebilirlige 6nemli katkilarda bulunabilir (Zink ve ark., 2008).
Hem ¢evreye hem de insana zarar gelmesini dnlemek i¢in ulagim ve enerji alan-
larinda ¢aligma sistemlerini nasil tasarlayabiliriz? Bu soruya verilebilecek cevap
Ergonomi/ Insan Faktorleri Miihendisligi disiplininin énemli katkilarda buluna-
bilecegi baska bir alan1 ortaya ¢ikarmaktadir. Siirdiiriilebilirligin sosyal, ekono-
mik ve ¢evresel hedeflerine ulagsmak icin paydaslarin ihtiyaclarini ¢esitli sistem
diizeylerinde daha iyi sunulabilir mi? Ergonomi/ insan Faktorleri Miihendisligi,
bu sorunun yanitlanmasinda rol oynayan katilimci ergonomi gibi bir dizi katilim-
c1 tasarim aracina sahiptir.

Ergonomi/ insan Faktorleri Miihendisligi disiplininin gevresel siirdiiriilebi-
lirlige yardimci olabilecegi drneklerden biri atik yonetimidir. Nickerson ve Mo-
ray (1995) atik geri doniisiimiiniin en 6nemli sorunlarindan birinin geri doniigiim

programlarina siirekli vatandas katilimi saglamak oldugunu belirtmistir. Egitim
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ve reklam kampanyalarinin ¢ok etkili olmadigini, insanlar1 geri doniisiime motive
etme c¢abalarinin bazen kisa vadeli miitevazi basarilarla sonuglandigini ancak ka-
lic1 bir degisim yaratmay1 bagsaramadigini savunmuslardir. Bazi durumlarda, ba-
sit olumlu pekistirme planlar1 istenmeyen davranislar iiretebilir. Atik sorununda
gergek bir ilerleme kaydedilmesi i¢in gerekli olan tutum ve davranislardaki kalici
degisiklikleri etkileyecek geri doniisiim programlarinin planlanmasi ve ytritiil-
mesi, karsilanmamis 6nemli bir zorluk olmaya devam etmektedir. Bunun spesifik
bir 6rnegi, yakin zamanda merkezi bir ayirma ve geri doniisiim operasyonu lehi-
ne degisen Auckland Sehir Konseyi nin atik yonetimi politikasidir. Bunun sonug-
lar1, yerel geri donlisiim operasyonlarinin en aza indirilmesi veya terk edilmesi,
toplum katiliminin azaltilmasi ve toplum operasyonlar1 ile miimkiin olan etkili
kisa geri bildirim dongiilerinin ortadan kaldirilmasidir. Waiheke Adasi’nda sosyal
olarak optimize edilmis topluluk geri doniisiim modeli, teknik olarak optimize

edilmis, merkezi bir modelle degistirilmistir.

Ergonomi/insan Faktdrleri Miihendisligi karmasik sosyo-teknik sistemle-
rin tasarimina verdigi onemle, iklim degisikligi gibi siirdiiriilebilirlik konularina
onemli katkilarda bulunabilir. Sistem kavramini kullanarak, Thatcher ve Yeow
(2018) stirdiiriilebilirlige katkida bulunan ¢oklu ve i¢ ice gegmis sistemleri tanim-
layan bir Ergonomi/insan Faktorleri Mithendisligi modeli énermislerdir. I¢ ige
geemis hiyerarsiler gesitli diizeyler igerir: birey, takim galigmasi, organizasyon,
organizasyonlar aras1 ve ekoloji. Model ayrica siirdiiriilebilirligin gelistigi zaman

boyutunu da géz dniinde bulundurmaktadir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir kalkinmay1 ergonomi ile birlestirmek iki sorunu
¢ozmektedir. Birincisi, “iyi niyetler” ile “iyi eylemler” arasindaki baglanti eksik-
ligini gidermeye yardimci olacak zengin bir bilgi ve metodoloji seti sunar; bu da
stirdiirtilebilir kalkimmanin {i¢ ayag1 icin alt ¢izgileri iyilestirme anlaminda “iyi
is” ile sonuglanir. Ikinci olarak, sistemin tek bir unsurunu destekleyen bir sistem
disiplini paradoksunu dongiisel bir ¢éziime kavusturur. Paradoks, ergonominin
sistem tasarimina belirli insani degerleri uygulamasi (ahlaki bir yaklasim benim-
semesi) olmustur; dolayisiyla genel sistemi optimize etmekten ziyade insan unsu-
runu (sosyal sistemi) optimize ettigi diisiiniilebilir ki bu da teoride sosyal sistem
pahasina teknolojik sistemi optimize etmek kadar optimal olmayabilir (Brown,
2007). “Insan merkezli” bir yaklasim neredeyse her zaman sistemin baska yerle-
rinde iyilestirmelerle sonuglandig1 i¢in bu paradoks pratikten ¢ok teorik olmustur;
belki de en ¢ok ihmal edilen “insan faktorii” oldugu icin. Dolayisiyla, sistem per-
formansini iyilestirmek i¢in en ¢ok ihtiya¢ duyulan sey buradaki iyilestirmelerdir.
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5. SONUC

Sonug olarak, ergonomi ve siirdiiriilebilirlik ayn1 amaglarin cogunu paylas-
makta olup, ergonomi yaklasimi isgiiciiniin siirdiiriilebilirliginin iyilestirilmesine
katkida bulunabilir. Insan faktdrleri/ergonomi, bireylerin kabul edecegi ve hatta
arzu edecegi sekilde degistirmeye yonelik bir teknoloji sunmaktadur. Ister tekno-
lojik ister davranissal degisiklikler gerekli olsun ya da her ikisi de gerekli olsun,
insanlarin ihtiyaglari, yetenekleri, motivasyonlari, istekleri ve sinirlamalar1 hak-
kindaki bilginin uygulanmasi gerekecektir. Bu, insan faktorleri/ergonomi bilgi
tabaninin ve yontem setinin birincil bilesenidir. Karmasik sistemler, sosyo-teknik
etkilesimler, degisim yonetimi, ¢evre tasarimi yoluyla davranig degisikligi, mii-
dahaleleri izleme ve yonetme yontemleri ve disiplinler aras1 bir yaklagim, insan
faktorleri/ergonomi disiplininin tiim yonleridir. Bunlar ayni zamanda siirdiirii-
lebilir kalkinma yaklagiminin da gereklilikleridir. Bu nedenle insan faktorleri/
ergonomi disiplini, kurumsal sosyal sorumlulugu basarili bir sekilde uygulamak
isteyen kuruluslar ve siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik daha genis ¢apl ¢abalar
icin degerlidir. Uygulamada, insan faktorleri ve ergonomi yaklagimlarinin sir-
diiriilebilirlige ¢esitli girisimlerle katkida bulundugunu bir¢ok farkli uygulamalar
ile gorebiliriz. Ancak, siirdiiriilebilirligi insan faktorleri ve ergonomi kavramla-
rinda (teoride ve pratikte) daha islevsel hale getirmek icin, disiplinlerin haliha-
zirda mevcut olan bu genel fikirlerin daha fazla farkina varmasi gerekmektedir.
Insan faktdrleri/ergonomi ve siirdiiriilebilirlik alanlari arasinda yeni sinerjiler ya-
ratmak ve bilinen sinerjileri kullanmak nihayetinde karsilikli faydalar saglayabi-
lir: insan faktorleri ve ergonomi arastirma sonuglarini, yontemlerini ve araglarini
stirdiiriilebilir kalkinmanin uygulanmasiyla ilgili olarak sunabilir. Ergonomistle-
rin ve insan faktorii mithendislerinin basarili siirdiiriilebilir tasarim i¢in biitiinsel
bir yaklagimi ve ¢ok disiplinli ekip ¢aligmasini tesvik etmeleri, ilgili genel ergo-
nomik kilavuzlari ve 6zel tasarim Onerilerini tiim paydaslara sunmalar1 ve siirdii-
riilebilir kalkinma i¢in konular1 ve politikalar1 izlemeleri ve bunlara aktif olarak
katilmalar1 gerektigi agiktir.
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GIRIiS

Kaynaklarim yillar boyunca insanlarin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla artan
sekilde kullanilmasi, diinyanin kendi kaynaklarini yenileyebilme kabiliyetini
azaltmistir. Geleneksel {iretim ve tiiketim anlayisi ile diinyanin stirdiiriilebilir
bir gelecekten uzaklagsmasi, iklim krizinin yarattigi olumsuzluklarin artmasi
ve daha da artacagimin tahmin edilmesi ile tim canlilarin siirdiiriilebilir bir
diinyada yasabilmesi i¢in geleneksel dogrusal ekonomi anlayisindan dongiisel
ekonomi anlayisina gegilmesinin gerekliligi ve 6nemi anlagilmigtir. Aksi takdirde
gelecek nesillerin temel ihtiyaglarimi karsilama kabiliyeti gegmis nesillerce
ellerinden alinmig olacaktir. Gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilamalarina

engel olmayacak sekilde kaynaklar1 sinirsiz gibi tilketmeden gelisebilmek i¢in
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stirdiiriilebilir anlayisa uygun bir iiretim bi¢imine gecilmelidir. Geleneksel
anlayista tiretim i¢in dogrusal ekonomi modeli benimsenmistir. Bu modelde al-
yap-kullan-at anlayisinin bir sonucu olarak artan bir bicimde kaynak kullanimi
stirdiiriiliirken ayn1 zamanda ¢ok fazla atik olusmus ve ¢evre tahrip edilmistir.
Tiim bunlarin sonucunda iklim krizi ile yilizlesmek zorunda kalinmig ve ¢6ziim

yollart i¢in arayis baglamistir.

Firmalar kar elde etmek, faaliyetlerini devam etmek ve biiyiime amaglarina
gore hareket etmektedir. Ancak firma faaliyetlerinin siirebilmesi ¢evre, toplum
ve teknolojiden bagimsiz degerlendirilemez. Bu nedenle iiretim yaparken
kaynaklarin siirdiiriilebilirligini, atik yonetimini, daha az enerji kullanimimi ve
cevreyi korumayi gozetmeleri gerekmektedir. Yasanan iklim krizi nedeniyle
firmalar artik sorumluluk bilinci ile tiretim yapmasi siirdiiriilebilirlik ile ilgili
hiikiimet politikalari, sivil toplum kuruluglarinin faaliyetleri ve bireysel tepkiler
nedeniyle zorunluluk haline gelmistir.

Dongiisel ekonomi, iklim krizi ile birlikte siirdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde
tretimin devamliliginda 6nemli bir rolii olmasi bakimindan ilgileri iizerine
toplamistir. Dogrusal ekonomi anlayisi ile siirdiiriilebilir bir gelecege ulasmanin
miimkiin olmamasi nedeniyle dongiisel bir ekonomi anlayisinin gerekliligi
anlagilmigtir. Dongiisel ekonomi ile daha az enerji tiikketimi, lretimin kapali
bir dongiide siirecek bicimde dizayn edilmesi ile minimum atikla ihtiyaglarin
giderilmesi amaglanmaktadir. Boylelikle kaynak israfi, enerji kullanimi ve
gevreye zarar veren atiklarin ortaya ¢ikmasi azaltilabilecektir. Dogrusal ekonomi
anlayisi ile verimsiz bir tiretim gergeklestirildigi diinya kaynaklarinin mevcut
durumundan anlasilmaktadir. Bu anlayis1 degistirmek, stirdiiriilebilir bir gelecek
olusturabilmek ancak dongiisel bir ekonomiye tam gecis ile miimkiin olabilecektir.

Tersine lojistik, stirdiirtilebilirlik anlayisinin 6neminin anlasilmastyla birlikte
lojistik alaninda One ¢ikan kavramlardan biri olmustur. Yasal zorunluluklar,
cevreyi koruma misyonu, tiiketicilerden gelen taleplere uygun olarak firmalarin
iretimlerini siirdiiriilebilmeleri i¢in kaynak kullanimini azaltmalarinin yolu;
halihazirda iretilmis iriinleri girdi olarak kullanabilmektir. Firmalar bu
girdileri ulagabilmek igin tersine lojistik sistemini {iretim siireglerine dahil
etmeleri gerekmektedir. Bu silirecte sadece liretimi siirdiirmek icin girdi elde
etmek amaclanmamaktadir. Firmalarin iiretilmig {irlinleri geri alma, yeniden
deger kazandirma ve nihayetinde atiklarin gevreye zarar vermeden imhasi gibi

sorumluluklar1 da bulunmaktadir.
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Dongiisel ekonomi ile tersine lojistik kavraminin ortak amaclar1 oldukca
fazladir. Dongiisel ekonomi tersine lojistikten cok daha bir genis anlayist
icermektedir. Ancak tersine lojistik olmadan dongiisel ekonomi anlayisina uygun
olarak iiretim ve tiiketim yapmak siirdiiriilebilir olmayacaktir.

Calismanin amaci siirdiirtilebilir bir gelecegi vaat eden dongiisel ekonomide
dongiisel ekonomi anlayisindan bahsedilmistir. ikinci béliimde tersine lojistik
kavrami agiklanmais, {igiincii bolimde ise dongiisel ekonomi ile tersine lojistik

iligkisi degerlendirilmistir.

1. DONGUSEL EKONOMIi

Dongiisel Ekonomi, onarma ve {iretmeyi merkezine alan bir endiistriyel
ekonomi anlayigini belirtmek igin kullanilan bir terimdir (Ellen MacArthur
Foundation, 2013). Endiistriyel siire¢lerin dogrusal ekonomi anlayisi ile al, yap,
sat eylemleri arasinda sikigip kalan ekonomik modele alternatif olarak, iiretimde
siirlt dogal kaynaklarin ve hammaddelerin kullaniminin azaltilmasi, iiretilen
iriinlerin tiiketici tarafindan kullanildiktan sonra 6mrii tiikkenmis olsa da {iretim
mekanizmasina yeniden dahil olmak {izere geri dondiigii dongiisel ekonomi
anlayisi ortaya ¢ikmistir (Ripanti, Tjahjono ve Fan, 2015). Dongiisel ekonomi
anlayisinin ortaya ¢ikmasi ardinda uzun siiren bir¢ok arastirmaya dayanmaktadir.
Dongiisel ekonomi baglangigta iiretime giren materyal formunun siirekli bir
sekilde yeniden iiretime dahil oldugu dongiisel ekolojik sistem olarak ifade
edilmistir (Boulding, 1966’dan aktaran Ripanti ve digerleri, 2015).- Giliniimiizde
ise dongiisel ekonomi, tiriinlerin teknik ve biyolojik dongiilerinin tespit edilmesi
ve liriin bilesenlerinin daima en yiiksek fayda ve deger ile iiretim siirecine dahil
edilmesinin yani sira iriinlerin ve sistemlerin ¢evre ile uyumlu tasarlanmalari
ve bu tasarimlara uygun, onarict bir konsepti destekleyen bir anlayistir (Ellen
MacArthur Foundation, 2013).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki on yillarda Diinya’ni kendini yenileme
kapasitesinin azalmasi, dogrusal ekonomi anlayisinin siirmesini miimkiin
kilmadigindan alternatif arayisi baslamistir. Dogrusal ekonomi de iiriinlere
olan talep arttiginda, arzin da artmasi ile meydana ¢ikan sorunlarindan basinda
kaynaga ulasimin gittikce zorlagsmasi ve atik miktarinin artmasidir. Her iki
durum da g¢evre, toplum ve ekonomiye zarar vermektedir. Bu nedenle dogrusal
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ekonomiden ziyade ¢evreye en azindan daha az verecek bir sistem arayisi ile

dongiisel ekonomi 6nem kazanmaktadir.

Tablo 1. Dogrusal Ekonomi ve Ddngilisel Ekonomi Karsilagtirmasi

Dogrusal Ekonomi

Déongiisel Ekonomi

Eski tirtinler teknolojinin ge-
tirdigi yeniliklerle gecersiz

Uzun 6miirlii, yeniden kul-
lanima agik ve paylasima

Tasarim  hale gelir. Uriin tasarimlari acik iriin diigiincesi altinda
tiiketicileri yeni lirlinleri alma- tasarimlar gergeklestirilme-
ya tesvik etmektedir. ktedir.

Kisa Omiirli trtinler tretilerek .., . . .

- e e ..o Tiiketicinin veya kullanicinin

Urilin pazarin iriin ¢esitliligini ileriye ., . 2 .

o e . ihtiyaglarina yonelik iiriin ve

ozelligi  yonelik artirmak hedeflenme- hi

. izmet olusturulur.
ktedir.
Atiklarin yaratabilecegi cevre- Atlklara dair S0 rur.nl.uk, genty
- . bir gergevede iireticilere ait-
sel ve sagliksal problemleri T . s
Atik o - . tir. Hiikiimetler ise lojistik
iy en aza indirecek hiikiimetlerin -

Politikas1 .. o . destek saglayacak temel alt
diizenleyici onemleri mevcut- L Ny

yap1 ve mali 6nlem sagla-
tur.

maktadir.
Tiiketicinin bakis agis1 kendis-

.. . . ine sunulan {irlin ve hizmet Tiiketici gercek ihtiyacin
Tiketici .. " i . . S L
Baki tizerinden ihtiyacini Tiike- sirketlere sagladigi geri bildi-
A 3 ticinin bakis agis1 kendisine rimler sayesinde karsilay-

¢1sl o . . . .

sunulan {irlin ve hizmet iizerin- abilmektedir.
den ihtiyacini karsilamaktadir.
Uriinlerin yeniden kul-

Uretici Yeniden kullanima acik ol- lanilabilecek veya iiretime

reticl L . R

mayan veya Uretime tekrardan tekrar dahil edilebilecek
Bakis dahil edi . 1de iiretilerek mali
Agist ahil edilemeyen iiretim yap-  sekilde iretilerek maliyet

mak.

dengesini saglamak hedeflen-
mektedir.

Kaynak: (Cetin, 2020)

Geleneksel dogrusal ekonomi ile seri iiretim ve tiiketimdeki stirekli biiytime,
yalnizca dogal kaynaklarin tiikenmesine degil, ayn1 zamanda bu modelde
degeri sifira esit olan atiklarin birikmesine de neden olmaktadir (Ilinova ve
Kuznetsova, 2022). Dogrusal modelin aksine, dongiisel bir ekonomi, ekonomik
biliylimenin sinirlt dogal kaynaklarin tiikketimine bagimliligini ortadan kaldirmay1
ve vyenilenebilir enerji kaynaklarma ve yenilenebilir malzemelere gegisi
amaglamaktadir. Dongiisel ekonominin 06zii, iiretilen her seyin sistem iginde
tamamen kullanildig1 ve bdylece hicbir ¢evresel problemin ortaya ¢ikmadigi
kapali bir dogal sistemi taklit etme arzusunda yatmaktadir (Ilinova ve Kuznetsova,
2022).
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Dongiisel ekonomide iirlinde kullanilan malzemelerin geri doniistiiriilebilir
siirece uyumlu olmasi ve {iriiniin dongiide kalabilmesini saglayacak sekilde
atigin tasarlamasi gerekmektedir. Cesitlilik ve alternatif secenekler ile seffaf
ve giivenilir bir siire¢ yonetilmesi, {iretim asamasinda yenilebilir enerjiye gecis
stirecinin hizlandirilmasi, ¢evre ile biitiinlesmis bir sekilde sistemi olusturmak,
iiriinlerin kullanimindan elde edilebilecek en yiiksek faydayi elde edecek sekilde

planlama yapmak 6nemlidir.

Dongiisel ekonominin ilkeleri su sekildedir (Ellen MacArthur Foundation,
2013):

e Atiklar tasarlamak,

* Dongiisel ekonomi icinde ¢esitlilik araciligiyla dayanikli bir sistem olus-

turmak,
* Yenilenebilir kaynaklardan gelen enerjiyi kullanmaya yonelik ¢alisma,
¢ Sistem icinde kalmak,
¢ Kademeli olarak planlamak.

Sistemlerin kurulmasi ve irilinlerin iretiminde dongilisel ve dogrusal
yaklagimlar karsilastirirken, “besikten mezara” malzeme akislar1 ve dongiisel,
besikten besige akislar arasinda belirtir. Bu spesifikasyon, dairesel ve dogrusal
olarak karakterize edilen kaynak akis modellerinde farkl tiirlere agikca isaret
etmektedir. Ayrica, dongiisel sistemlerden ziyade kapali dongii sistemlerine atifta
bulunuldugunda, temelde bir kapali dongii sistemi arasindaki iki zit dongii tipini
belirtilir(Bocken, Pauw, Bakker ve Grinten, 2016):

* Malzemelerin geri doniisiim siireci
¢ Uriinlerin yeniden kullanimu.

Uriinlerin yeniden kullanilmasi ile ilgili amagclanan iiretimin siirecinin
basladig1 ilk andan geri doniisiim siirecinin son asamasina kadar olabildiginde

yavas bir malzeme akisinin saglanmasidir.

Dongiisel ekonomide iirtinler, malzemeler veya diger kaynaklar dahil olmak
iizere tiim girdileri miimkiin oldugunca uzun siire kullanarak ve koruyarak
israfin en aza indirildigi bir sistem kurgulanmaktadir (European Commission,
2015). Kaynaklarm tekrar kullanilmas: ile israfin miimkiin mertebe azaltildig
dongiisel ekonomi kapali bir dongii sistemi olarak degerlendirilir. Sistem onarici
ve yenileyici olarak kurgulanmistir. Boylelikle dogrusal ekonomi de atik olarak
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nitelendirilen unsurlar bu sistemde girdi olarak degerlendirilmektedir (Wilson,
Paschen ve Pitt, 2022). Dongiisel ekonominin birgok tanimlamasi vardir ancak
genel olarak bu tanimlamalarin i¢inde azaltma, yeniden kullanim ve geri doniisiim
faaliyetleri bulunmaktadir (Kirchherr, Reike ve Hekkert, 2017). Uriinlerin tek
kullanimlik olarak degerlendirilmesi ve bazi zamanlarda kullanim 6mrii sona bile
ermeden atik olarak dongiiden ¢ikarilmasi yerine o iirtinden elde edilebilecek en
cok faydaya ulasmay1 hedeflemek ya da bagka bir iirlinii elde etmek i¢in girdi
haline getirmeye odaklanmak gerekmektedir. Bdylelikle “kullanimda olan
malzemeleri saglayarak atiklari ve kirliligi ortadan kaldirmay1 amaglanmaktadir”
(Reike ve Vermeulen, W. J. V. Witjes, 2018).

Dongiisel ekonomide finansal, sosyal ve c¢evre degerlerin korunmasi,
girdilerin yeniden kullanilmasi ve kit olan kaynaklarin korunmasi i¢in bir temel
anlay1s olmasiyla 6nem kazanan (Reike ve Vermeulen, W. J. V. Witjes, 2018),
atiklar1 ve emisyonlar azaltan rejeneratif bir modeldir (Geissdoerfer, Savaget,
Bocken ve Hultink, 2017). Boylelikle bir biitiin olarak degerlendirildiginde ¢evre,
ekonomi ve toplum i¢in faydali olan bu sistem de, atiklarin girdi olarak dongiide

bulunmasi ekonomide karin devamliligini1 da garanti etmektedir.

Dongiisel ekonominin temelinde bulunan iiretimde tutulan her par¢adan
daha ¢ok faydalanma anlayisi ile tiretim sistemi de yeniden modellenmektedir.
Ki bu model de yeniden kullanim, onarim, yeniden iiretim, yeniden kullanim,
yenileme ve atik iirlin akiginin saglanmasi ve tersine lojistik faaliyetlerini dikkate
alinmasi olduk¢a dnemlidir (Webster, 2015). Ureticiler iiriinlerin ve girdilerin
dongiiselligini saglayarak stirdiirtilebilirligi saglamaktadir (Kirchherr ve digerleri,
2017). Aslinda dongiisel ekonomi ile siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde inovatif
bir liretim ve tliketim siireci yasanmaktadir. Tiiketimin her gegen giin arttigi
giintimiizde kit kaynaklarin kullaniminin azaltilmasi ¢abalarina katki saglayacak
olan dongiisel ekonomidir. Bu nedenle dogrusal ekonomi anlayisinin kok saldigi
iretim ve tiiketim anlayisinin doniistiiriilmesi elbette biiylik bir caba ve 6zveri
gerektirmektedir. Dongiisel ekonomide bu siiregte en azindan kit kaynaklarin daha
az kullanilarak halihazirda iiretime dahil olmus girdilerin yeniden kullanilarak,
iirlinlerin onarilarak- yenilenerek- geri doniistiiriilerek yasam siireleri uzatilarak

ek fayda saglanmasina olanak saglanmaktadir.
Dongiisel ekonomi prensipleri su sekildedir (Ripanti ve digerleri, 2015):

¢ Déngiisellik: Uriin veya girdilerin kullanim siiresinin olabildigince uzatiima-

st daha sonra ise yeniden tiretime dahil edilmek {izere sistemde tutulmasidir.
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* Ortak ag: Dongti icerisindeki standardize ve bilgi akisinin saglanmasi i¢in
diger endiistriler ile birlikte hareket etmek gerekliligidir.

* Ekonomik optimizasyon: Etkin {iretim ve tiiketim ile hizmet ve para arzini
gerceklestirmeyi amaglamaktadir.

¢ (Cevre bilinci.

* Yenilenebilir enerjiye gecis: Cikt1 bagina enerji kullaniminin azaltilmasi-
n1 tesvik etmektedir. Yenilenebilir enerji kullanimi sistem esnekligini de
destekler.

¢ Dongiisellik ile iliskili unsurlar arasinda biitlinsel bir sistem olusturmak:
Birbirleri ile etkilesimde olan tiim bilesenlerin ve unsurlarin biitiinsel bir

gorliiniimiinii saglayacak bir sistem kurulmasidir.

* Tersine lojistik: Uriinlerin déngiide kalmasim saglayacak olan sistemdir.
Bilesen veya malzemenin uygun maliyetli, daha kaliteli toplama ve aritma

sistemlerine ulasmasi i¢in gereklidir.

* Atik kavraminin ortadan kaldirilmasi: Bir hammaddeden elde edilmis bir
iirlinlin, dongiide kalarak bagka bir {irliniin girdisi olmasi ile atik kavrami1
son bulacaktir.

Sekil 1: Donglisel Ekonomi Faaliyetleri

Alaslan yavaslatma: Kullamim déngiisiinii Akislan daraltma: Kullanum modellerini
uzatma, ilk kullanmm 6mrii sonunda ek kullanm degistirme (6r. yeni is modeller1)
déngiileri saglama ve ilk kullamm 6mrii

sonunda etkiyi en aza indirme

Dagitun ve
kullanim

Azaltmak
Yer degistirmek Tamir ermek .
Dongiiler olusturma:
Yeniden kullanmak Ek yagam déngiileri
N arasmda dongii
Yeniden iiretmek o a
Geri doniigiim/Endiistrivel
- Dogrusal tedarik zineiri Déngiisel ekonomi yaklasimlar:

Kaynak: (EIf, Werner ve Black, 2022)
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Dongiisel ekonominin siklikla azaltma, yeniden kullanim ve geri doniisiim
faaliyetlerinin bir kombinasyonu olarak tasvir edildigini, ancak ¢ogu zaman
dongiisel ekonomininsistemik birdegisim gerektirdigi vurgulanmaktadir. Dongtisel
ekonominin temel amaci ¢ogunlukla ekonomik refah olarak vurgulaniyor ancak
bu anlayisin ¢evre kalitesi, sosyal esitlik ve gelecek nesiller {izerindeki etkisinden
cok az bahsedilmektedir (Kirchherr ve digerleri, 2017).

Dongiisel ekonomiye gecis siirecinde hiikiimet ve firmalarin edindigi
misyonlara ek olarak tiiketicilerin ve onlarin tiiketim kaliplarinin ireticilerin
daha siirdiiriilebilir {iretim faaliyetlerine ge¢mesinde 6nemli bir rol oynadigi
kabul edilmektedir (EIf ve digerleri, 2022).

Bir iiriin veya hizmetle iligkili degerin tiiketiciler tarafindan kullanilmasindan
sonra kayboldugu dogrusal is modellerinin aksine, dongiisel ekonomi is
modellerinde kaynak dongiilerini yavaslatarak en yiiksek {irlin degerini koruyarak
dongiide kalmasi amaglanmaktadir. (Liideke-Freund, Gold ve Bocken, 2019.)
Boylelikle dongii kapatilarak malzemeden en yiiksek diizeyde fayda ve verim
saglanmaktadir.

Dongiisel ekonomi kavrami, kaynak verimliligi, siirdiiriilebilir ekonomik
biliylime, ¢evre koruma ve atiklarin ortadan kaldirilmasina izin veren sosyal
kalkinma yoluyla iiretim ve tiiketim kaliplarini aktif olarak yeniden tanimlamaya

caligan dontistiiriicli bir ekonomi 6nermektedir (Kirchherr ve digerleri, 2017).

Dongiisel ekonomi 1970’lerden beri var olmasina ragmen, acik bir sekilde
dongiisel ekonomiye atifta bulunan politikalar 2000’lerde uygulanmaya
baslanmistir. AB ve Cin bu siirecte kiiresel onciiler olmustur. Cin, Ddngiisel
Ekonomiyi Tesvik Yasasini 2009°da uygulamaya koymus 2013’te yayimnlanan
Yakin Vadeli Eylem Plani da dahil olmak iizere bir dizi destekleyici politika
geligtirmistir (Preston, Lehne ve Wellesley, 2019). Avrupa Birligi’'nde (AB)
dongiisel ekonomi hususundaki resmi durus, Avrupa Komisyonu’nun 17 Aralik
2012’de Kaynak-Verimli Bir Avrupa i¢in Manifesto ad1 altinda sunulmustur. Bu
belgede belirtildigi lizere “kaynaklar ve ¢evre iizerinde artan baskilarin oldugu
bir diinyada, AB’nin kaynaklar1 verimli kullanan ve nihayetinde yenilenebilir
bir dongiisel ekonomiye gecisten baska secenegi bulunmamaktadir” (European
Commission, 2012’den aktaran Bonciu, 2014). AB iiye iilkelerinin siirdiiriilebilir
ekonomik bilyiime hedefiyle dongiisel ekonomiye gecis slirecinin hizini artirmak
hedefiyle 2015°te bir eylem plan1 hazirlamistir (Cetin, 2020). AB’nin bu ekonomi

stratejisinin  0ziinde kaynak kullanimmin siirdiiriilebilirligi ve hammadde
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karsilama oraninin artmasi bulunmaktadir (Ecer, Giiner ve Cetin, 2021).
Dongiisel ekonomi sisteminin AB’de ve ¢ogu iilkede biiyiik 6lgekli uygulamaya
geeme istegi, kaynaklar israf etmek yerine firsatlardan yararlanmadaki basariya
iligkin iyimserligi yansitmaktadir (Bonciu, 2014). Ayrica dongiisel ekonomi
Avrupa Yesil Mutabakati’nin igerigini olusturan en onemli unsurlarin basinda
gelmektedir. Iklim krizi ile miicadele de ekonomik faaliyetlerin siirebilmesi
icin dogrusal ekonomi anlayiginin terk edilerek dongiisel ekonomiye gecisin
hizlandirilmasi arzu edilmektedir. Bu minvalde uygulamalar yalnizca AB tyesi
tilkeleri degil, bu iilkeler ile ticari bag1 bulunan diger tiim iilkeler i¢inde bir yol

gosterici niteligindedir (Ecer, Giiner ve Cetin, 2021).

Dongiisel ekonomiye gecis siireci ile ilgili zorluklar ve firsatlar, her iilkenin
gelisme diizeyine, kaynaga erisim durumuna ve siyasi kurumlarindaki farkliliklara
gore degisecektir. Gelismekte olan {ilkelerde, kapasite ve mali kisitlamalar,
ekonomik ve yapisal kosullar ve devam eden kentsel genislemeyle birlesen
altyapt acig1, gelismis iilke deneyiminden kolaylikla adapte edilen politikalar
uygulanmasint  zorlastirmaktadir. Kapsayict ve siirdiiriilebilir bir dongiisel
ekonomiye uygun olarak gelistirilecek politikalarin dongiisel deger zincirlerine
gore yeniden yapilandirilmasi i¢in yatirmmlar gerektirecektir (Preston ve digerleri,
2019). Atik yonetimi ve iiretim siireglerinin saglik ile ¢evreye etki edecek olumsuz
yansimalarini dnlemek amaciyla ¢esitli yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir.

Ekonomideki islerin sayisini ve kalitesini artirmaya yonelik taahhiitler,
cogu diigiik ve orta gelirli ekonomide kalkinma stratejilerinin temel diregidir.
Dongiisel ekonominin istihdam yaratma ve ekonomik kalkinmaya katkida
bulunma potansiyeli dnemlidir, ¢linkii ¢ogu dongiisel ekonomi faaliyetleri yerel
hizmet sunumuna odaklanmaktadir (Preston ve digerleri, 2019).

Dongiisel Ekonomiye gecis cagrilarina genellikle dongiselligin igsel
verimliligine iliskin iddialar eslik etmektedir. Genellikle dongiisel ekonomi,
malzeme ve enerji talebini azaltabilen ve bdylece ekonomik ¢iktiy1 artirirken
cevresel etkileri en aza indirebilen verimli yeni bir paradigma olarak tasvir
edilmektedir (Bimpizas-Pinis ve digerleri, 2021). Ancak literatiirde dongiisel

ekonomi ile verimlilik iliskisini ele alan ¢aligmalar heniiz pek ele alinmamustir.

Dongiisel ekonominin amact yalnizca iirlinlerin tiretimini degil, kullanimini
da optimize etmektir (Bimpizas-Pinis ve digerleri, 2021). Ancak dongiisel
ekonomi anlayisinin temelinde {iretimden daha ¢ok yeniden iiretim kavrami yer

almaktadir.
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Dongiisel ekonomi ile kaynaklar artik dogrusal bir sekilde cevreden maliyetle
elde edilen bir sey degil, iiretim siirecinin dongiisel bir sekilde tasarlanmis bir
bilesenidir (Bonciu, 2014). Kaynaklar bir kez ¢cevreden elde edildikten sonra atik
hale geldiginde de yine bir kaynak olarak dongiide yer almaya devam edecektir.

Dongiisel ekonomide kaynaklarin yeniden kullanilabilmesi i¢in atiklarin
secilerek toplamasi ve yeniden kullanilarak geri doniistiiriilmesi siirecine gegisi
kapsamaktadir. En basit haliyle “¢iktilarinin girdiler oldugunda” (Bonciu, 2014)
dongiisel ekonomi siireci gerceklesmektedir.

Ekonomik aktoérlerin mallar1 {izerindeki miilkiyeti koruduklar1 ve hizmet
tedarikgileri olarak hareket ettikleri, boylece iiriinlerin kendilerini degil, iiriinlerin
kullanimint sattiklart bir is modeli 6neren dongiisel ekonomi ile iireticilerin
iiriinlerini en basindan itibaren dayaniklilik, yeniden kullanilabilirlik ve ¢evre ile
uyumlu olma gereksinimlerini karsilayacak sekilde diisiinmesini ve tasarlamasini
saglamaktadir (Bonciu, 2014).

Dongiisel ekonomi mevcut teknolojilerle uygulanabilir ve bilgi ekonomisinin
devasa potansiyelinden yararlandigindan doganin fethi yerine stirdiiriilebilir
kalkinma, diisiik karbon ekonomisi ve doga ile biitiinlesme gibi yaygin olarak
kabul edilen diger kavramlarla biitiinlesmekte ve sinerjik bir sekilde hareket
etmektedir (Bonciu, 2014).

Stirdiirtilebilirlik, verimlilik, doga ile uyumluluk tiim canlilar i¢in iyi bir
yasam kalitesi saglamaktadir (Clift, Martin ve Mair, 2022).

Dongiisel ekonomiye tam anlamiyla gegis, tiiketicilerin tiiketim
aligkanliklarinin degismesi ve {reticilerinde bu degisikligi adaptasyonu ile
saglanacaktir. Bu noktada hiikiimet politikalarinin tiiketimi dongiisellige
yoneltecek bilinglendirme faaliyetleri faydali olacaktir. “Dongiisel ekonomiyi
tesvik edici uygulamalar ile siirdiiriilebilir bir biiyiime, atiklarin ¢evreye zarar
vermeden yeniden liretime dahil olmasi ve nihayetinde kaynak israfinin oniine
gececektir (Ecer ve digerleri, 2021).

2. TERSINE LOJISTIK

Lojistik; siparis, envanter, yiik tasimaciligi ile tersine lojistik olmak {izere
dort temel faaliyetten olusmaktadir (Berberoglu, 2021). Calismanin temelinde
tersine lojistik bulundugundan diger temel faaliyetlerin acgiklamasina yer

verilmeyecektir.
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Tersine lojistik, bir tirtinii kullananlarin o {irtine artik ihtiyag duymamasi
neticesinde o Uriinlerin alinarak yenide kullanabilmesi i¢in doniistliriilmesine
kadar olan biitiin lojistik agamalar1 belirmektedir (Karagay, 2005). Bu nedenle
uygulamasidir. Bu sekilde elde edilen iiriinler bir girdi olarak degerlendirilerek

yeniden kullanilacak bir iiriine doniistiiriilmesi planlanmaktadir.

Lojistik siirecini yalnizca {irlin ve hizmetlerin tiiketiciye ulagimindan ibaret
olarak degerlendirilmemesi gerekir. Siirdiriilebilirlik bakimindan {irtinlerin

yasam siiresi tiiketiciye ulasmasi ile tamamlanmamaktadir (Oz, 2011).

Literatiirde birden ¢ok tersine lojistik tanimi bulunmakla birlikte en eski
tanimlarinda ters dagitim olarak nitelendirilmis ve “klasik, bilinen lojistik
ile aymdir. Tiiketici artik kullanmak istemedigi bir iriinii elinden ¢ikarmak
istemektedir ve 6zl itibariyle bir {irlini satarak elinden ¢ikarmak isteyen tretici
ile benzer konumdadir. Ancak aralarindaki fark, tiikketicinin misyonunun elindeki
iiriinii talep eden iireticilere ulasimini saglamaktir” (Zikmund ve Stanton, 1971)
seklinde belirtilmistir.

Gelecek nesillerinde hayatlarint refah iginde siirdiiriilebilmeleri igin
dogaya zarar vermemek, kaynaklart verimli kullanmak amaciyla geri
doniisiim faaliyetlerine hizmet eden lojistik faaliyetleri tersine lojistik olarak
degerlendirilmektedir (Fettahlioglu ve Birin, 2016). Boylelikle atik miktarinin
olabildigince azaltilmas1 miimkiin olacaktir.

Bilim ve teknolojideki gelismeler ile {irline ulagmanin kolaylagsmasi,
iiriiniin tim diinyaya tasiabilmesi gibi etkenler {irlinlerin yagam siiresinin daha
kisalmasimi saglamaktadir. Dijitallesme ve teknolojik degisim ile “iiriinlere
kolaylikla ulagilabilmesi ve alternatif tiiketimlerin artmasi ile tirtin kullanim 6mrii
eskisine nazaran oldukc¢a kisalmigtir. Bu tersine lojistigin 6nemini artirmigtir.
Ayrica lojistik agimin gelismisligi bir lirlinlin diinyanin her yerine ulagsmasimi da
kolaylastirmistir” (Giilen, 2011).

Iklim krizinin derinden hissedildigi ve tiim canlilarin saglikla yasayabilmesi
amaciyla bir¢cok alanda siirdiiriilebilir 6nlemler alinmaya ¢aligilmaktadir. “Cevre
duyarliligin artmasi, bireysel ve toplu tepkiler, iklim krizinin etkilerinin artmasi”
(Jarsfeldt, Hvolby ve Nguyen, 2016) ve diger birgok unsur ile bireylerin eko-
anksiyete yasamalarina neden olmus ve bu durumun tiiketim tercihlerine yansimast
ile treticilerin dongiisellik siirecini kolaylastiran tersine lojistik anlayigini

benimsemesini saglamistir. “Tersine lojistik tireticiler bakimindan olduk¢a 6nemli
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hale gelmistir. Yesil ekonomi uygulamalari, bireylerin ¢evreye olan hassasiyetinin
artmasi, hiikiimet yaptirimlart gibi nedenler” (Acar ve Koseoglu, 2014: 351) tersine

lojistik uygulamasini tireticiler i¢in 6nemini arttirmaktadir.

Stirdiirtilebilir bir yagam i¢in zorunluluk olan geri doniistiirme ve atik yonetimi
lojistik seyrinin tersine islemesidir (Rogers ve Tibben-Lembke, 1998). Uriinlerin
bir girdi olarak {iiretim siirecine yeniden katilmasini saglayan bu sistem, yesil
lojistik kavraminin igerisindeki en 6nemli unsur olarak degerlendirilmektedir
(Cetin ve Sain, 2018). Ureticilerin ters lojistige iliskin uygulamalarini
stirdlirmelerinin motivasyonu cevre kaygist ve ekonomik temellidir (Fettahlioglu
ve Birin, 2016). Cevrenin korunmasi ve dogal kaynaklarin giin gegtik¢e azalmasi
nedeniyle yiiriirlige koyulan hiikiimet politikalar1 ve tiiketici tepkileri tireticilerde
cevre kaygilarinin olusturulmasini saglamistir.

Tersine lojistik kavrami yerine geri doniis lojistigi, tersine ¢evrilmis lojistik
ya da geriye dogru lojistik gibi farkli kavramlarda kullanilmaktadir. Ama bu
lojistik tiirtiniin 6zii hammadde olarak islenmemis olan maddelerin ya da artik
kullanilmayan iiriinlerin son tiiketim noktasindan yeniden iiretime dahil olacagi
yere dogru yonlii hareketlerinden olugmaktadir (Fettahlioglu ve Birin, 2016). Hig
kullanilmayan ya da omriinii tamamlamasa bile tiiketicinin artik kullanmadig1
uriinleri girdi olarak kullanma veya daha kullanilabilir hale getirme de bu siireg

icinde degerlendirilebilir.

Tersine lojistigin asamalar1 (Karacay, 2005):

e Geri doniistiiriilecek ya da geri kazanilacak {iriinlerin tespiti,
¢ Uriinleri toplamak igin noktalarm belirlenmesi,

e Uriinleri toplanmast,

¢ Toplanan iiriinlerin yenilenmesi,

Bu iirlinlerin taginmasi,

Siirecteki adimlarin kontrol edilmesi.

Siirdiiriilebilirlik anlayisinin lojistige entegre edilmesi ile tersine lojistik,
lojistik kavramindan farkli bir faaliyet haline gelmektedir. “Tersine lojistik

Oziinde lojistigin tiim agsamalarmi igermektedir ancak lojistik kavramindan
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ayrildig1 nokta tiim bu faaliyetlerin tersine siirecini de kapsamasidir” (Incaz,
2015). Tersine lojistik, geri doniistiirme, yeniden iiretime dahil etme, imha etme
gibi siiregleri igeren bir sistemdir (Dowlatshahi, 2000).

Ters Lojistik Hiyerarsisi ( Zhao, Liu ve Wang, 2008’den aktaran Ergan, 2017):
¢ Kaynak azaltma ve kolaylastirilmis demontaj i¢in {iriin tasarimu,
¢ Uriinlerin geri alinmasi,

* Yeniden satis /yeniden kullanim /yeniden dagitim (Dogrudan geri kaza-

nim),
* Tamir etmek /yenilemek,
 Imalat,
¢ Geri doniistiirme,

¢ Uygun imha yontemi olarak atik gdmme veya yakma seklinde gercekles-
mektedir.

Tersine lojistie olan ilgi Oncelikle uygulanan hiikiimet politikalari,
tiikketici tepkileri ve sivil toplum orgiitlerinin ¢abalarindan kaynaklanmis olsa
da ilerleyen zamanlarda “ atiklar1 kullanmanin ekonomik olarak daha avantajli
olmasi, tiiketicilerin tercihlerinin bu yone dogru kaymasi, maliyetlerin azalmasi
(Keyvanshokooh, Fattahi, Seyed-Hosseini ve Tavakkoli Moghaddam, 2013) gibi

unsurlar da zamanla etkili olmustur.
Tersine lojistikte dort ana faaliyet bulunmaktadir:

Bunlar (Wilson ve digerleri, 2022): “ag tasarimi, toplama, depolama ve

.....

edilen mallarin durumunun ve hacminin 6nemli dl¢iide degisebilmesi ile zorlu
bir faaliyet haline gelmektedir (Bai ve Sarkis, 2013). Isleme, yeniden kullanim,
onarim, yeniden iiretim, geri donlisiim veya imhay1 icermektedir (Wilson ve
digerleri, 2022).

Firmalar tersine lojistik stratejilerinde 6R unsurlarini takip etmeleri
gerekmektedir. Bunlar (Aytekin, 2007):

¢ Takip etme (Recognition): Tersine lojistik siireclerinin akisin saglanabil-

mesi i¢in Uriinlerin kontrol edilme siireci.
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* Geri alma (Recovery): Uriinleri yeniden islem gorebilmeleri igin toplanmasi.

* (Gozden gecirme (Review): Toplanan tiriinlerin islem gorebilmesi i¢in uy-
gun standartlara sahip olup olmadiklarinin, pargalara ayrilip ayrilmadik-

larinin veya tamamen elden ¢ikarilip ¢ikarilamayacaginin test edilmesi.

* Yenileme (Renewal): Uriinlerin tekrardan orijinal haline getirilmesi veya
uygun olan pargalarin tekrardan kullanilmasi.

e Uzaklastirma (Removal): Tekrardan islem goérmesi miimkiin olmayan
tiriinlerin elden ¢ikarilmasi veya iglem gorerek sekli degistirilen tiriinlerin

mevcut ya da yeni miisterilere pazarlanmasi.

* Yeniden tasarlama (Reengineering): Mevcut tiriinlerin tekrardan degerlen-

dirilmesi i¢in daha iyi tasarlanmasi.

Firmalarin yesil imajimin pazardaki etkisi ve sosyal sorumluluk da tersine

lojistik uygulamalarina 6nem kazandirmaktadir (Acar ve Koseoglu, 2014: 351).

Tersine lojistik, iiriinlerin deger elde etmek icin tedarik zincirine geri
donisiinii tesvik ettigi i¢in malzemelerin dongiisel akislarinin itici giiciidiir
(Dhakal, Smith ve Newbery, 2016). Nihai tiiketiciye hizmet etmek ve omriinii
tamamlamis {riinlerin dogasinda bulunan kayiplar1 yonetmek i¢in kaynaklarin
tilkketimi ve atik iiretimi ile tersine lojistik iligkili hale gelmistir (Jain, Jain ve
Metri, 2018).

Hammaddelerin elde edilmesinden {iriinlerin yasam sonu yonetimine
kadar tedarik zincirinin her asamasi, herhangi bir iirliniin tedarik zincirinin
genel dongiiselligine katkida bulunmaktadir (Jain ve digerleri, 2018). Dongiisel
girdileri (malzeme listesinde stirdiiriilebilir kaynaklarin kullanimi), dongiisel tirtin
tasarimi (irtiniin kullanisliligini siirdiirme, ardisik dongiilerde dolagan bilesenler
ve malzemeler), dongiisel siire¢ tasarimi igeren merkezi akigi dongiisel tedarik

zincirinin 6ziinii olusturmaktadir (Julianelli, Caiado, Scavarda ve Cruz, 2020).

Dongiisel bir lojistik bes genel onermede kavramsallastirilmigtir. Bunlar
(Batista, Bourlakis, Smart ve Maull, 2018):

* Deger zinciri sistemlerini dikkate aldig1 i¢in kapsam ve odak agisindan

kapali dongii siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri uzantisidir,

* Diger tedarik zincirlerinde ileri besleme akimlarini igerecek sekilde tire-
tim sonras1 yonetimi icerdiginden kapali dongii tedarik zincirinden daha

kapsamlidir,
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e Uriinlere ve bunlarm yasam sonu iadelerine ek olarak, déngiisel tedarik
zincirleri, ilgili atik akislarini ve ilgili hizmetleri {iretmek i¢in kurulus-
lar, maddeler veya diger ajanlar arasindaki etkilesimleri veya isbirliklerini
desteklemektedir,

* lade segenekleri, malzemelerin/kaynaklarin yeniden islenmesini en aza

indiren onaric1 ve yenileyici siirecleri icermektedir,
* Asag yonde onaric1 ve rejeneratif siirecleri maksimize etmektedir.

Dongiisellik yaklagiminin lojistik yonetimine ve onun endiistriyel ve dogal
ekosistemlerine entegre edilmesi gerekir. Bu nedenle dongiisel yaklasim, {irtin/
hizmet tasarimindan son kullanim 6mriine ve atik yonetimine kadar is modellerinde
ve lojistik silireglerinde, kurulan sistem ile inovasyon destegiyle sifir iiretmeyi
bdylece bir iirtin/hizmet yasam dongiisii stirdiirmeyi amaglamaktadir (Farooque,
Zhang, Thiirer, Qu ve Huisingh, 2019).

Tersine lojistik sisteminin biitiinsel olarak gelistirilmesinde, siirdiiriilebilirlik
kavramlarmin ve dongilisel ekonominin entegrasyonu atiklarin korunmasini,
kaynaklarin korunmasini, malzemelerin geri kazanilmasini ve ¢evresel etkilerin
azaltilmasini saglayan bir arastirma alanidir (Islam ve Huda, 2018). Tersine lojistik
faaliyetleri sirketler lizerinde bir ylik olustursa da, iiriin akis1 ve bunlarin yasam
sonu getirileri sirketin finansal faaliyetlerinin performansina katkida bulunacaktir
(Julianelli ve digerleri, 2020). Bununla birlikte, ¢evre mevzuatlarinin getirdigi
zorluklar ve maliyetleri diisiirme ihtiyaci, tersine lojistik sistemlerini daha iyi

yapilandirma ¢abalarinin yani sira ters akista da bir artisa neden olacaktir.

Ters lojistik sistemine dahil olan {iriinler asagidaki gibi siniflandirilmaktadir
(Blumberg, 2005):

e Tamir edilme ihtiyaci olan triinler,
¢ Yeninden kullanilabilecek durumda olan iiriinler,

e Kullanima uygun ancak alicinin geri gonderdigi veya hi¢ satilamayan

urtinler,
e Kullanim 6mrii siiren fakat geri ¢agrilmis tirtinler,

* Geri doniisiime uygun yeniden iiretime dahil edilebilecek {irtinler veya

¢Ope atilmig olan triinler,

e Kullanim stiresi sona eren urtinler.
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Tersine lojistik, siirdiriilebilirlik kavramlar: ile zenginlestirilmis ve
dongiisel ekonomi bilesenlerinden deger alinmasina ve yaratilmasina izin
veren diger dairesel ve siirdiiriilebilir siirecleri iceren daha genis bir kapsama
sahiptir (Julianelli ve digerleri, 2020). Tersine Lojistik, istenmeyen iiriinlerin geri
dondstiiriilmesi ile yeniden kullanimi1 bakimindan ¢evre dostu lojistik seklinde
de degerlendirilmektedir. Kullanimi tamamlanmig triinler toplandiktan sonra
demontaj islemlerinden gecerek kullanilabilecek pargalar belirlenir. Boylelikle

atiklarin ¢evreye verdigi zarar minimuma indirilmektedir (Berberoglu, 2021).

fyi kurgulanmus bir tersine lojistik siireci iireticilerin tiiketicilerin tercihlerini
daha iyi anlamalarin1 ve bdylece deger elde etmelerini saglayacaktir. Ayrica
paydaslar ile birlikte deger yaratilmasi kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda

giiveni arttirarak bir sinerjiyi ortaya c¢ikaracaktir.

3. DONGUSEL EKONOMI iLE TERSINE LOJISTIiK
ARASINDAKI ILiSKI

Iklim krizinin etkilerinin daha fazla goriiniir hale gelmesi ile tiiketiciler
tercihlerini  “gevre dostu {riinlere yonlendirmeye baslamistir. Firmalar
tilkketicilerin degisen tercih yonelimlerine uygun olarak {iretimlerini ve is
stireglerini degistirmek zorundadir. Bu baglamda firmalarin 6nemli bir siireci
olan lojistik faaliyetlerinin de bu degisimden etkilenmesi kuskusuzdur” (Cabuk
ve Nakiboglu, 2003). Tiketicilerin ¢evre duyarliligi ile tercih ettigi triinler
geri donilisiime ve yeniden kullanmaya uygun maddelerden yapilmis olmali ve
kullanim 6mrii sona erdiginde yeniden iiretim siirecine dahil olmak tizere transfer
edilmesi stireglerini kapsamalidir. Ayrica bu {iriinlerin liretimi sirasinda ortaya
¢ikacak atik miktar1 da en az seviyeye indirilmelidir. Uriinleri kullandiktan sonra
yeniden degerlendirilmek iizere geri gonderilme siirecinin de ¢evreye duyarh
bir bi¢imde gerceklestirilmesi gerekir. Bir iirlinli elde etme ve geri géonderme
stireclerinin amaca uygun olarak nakledilmesi tiim canlilar i¢in fayda saglayici
olacaktir. “Tiiketiciler, tiiketildikten sonra ekonomik sistemde yeniden degerli bir
malzeme haline gelebilecek olan sirket {iriinleri tercih etme de farkindalik sahibi
olmaya baslamistir” (Seroka-Stolka ve Ociepa-Kubicka, 2019).

Uriinleri déngiisel ekonomi yaklasimma uygun olarak geri doniisiim
yoluyla yeniden kullanima kazandirmak igin tersine lojistik faaliyetleri
gerceklestirilmektedir (Biiylikozkan ve Vardaloglu, 2008). Tersine lojistik,
ambalaj atiklarmin, miisteri iadelerinin veya geri doniistiiriilebilir paketlerin
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sistemdeki aracilarla geriye dogru toplanmasini ve sevkiyatini icermektedir (Wu
ve Dunn, 1995).

Dongiisel ekonominin etkinligi i¢in en 6nemli olan husus; liretim faaliyetinin
bir pargast olan girdi ve enerji akigidir. Dongilisel ekonomi ve tersine lojistik
benzer odaklara sahiptir: Her ikisi de ekonomik ve ekolojik yonlerle ilgilidir.
Dongiisel ekonomi ve tersine lojistik arasindaki iliski, benzer faaliyetlerden,
genel amaglardan ve diger ¢esitli yonlerden goriilebilmektedir. Bununla birlikte,
dongiisel ekonominin kapsami tersine lojistikten daha genistir (Ripanti ve
digerleri, 2015).

Dongiisel ekonomi tersine lojistikten daha genis bir kavramdir ancak
dongiisel ekonomi ve tersine lojistik, her iki kavramin i¢cindeki faaliyetlere, genel
amaglara ve diger cesitli yonlere yansiyan giiglii bir baglantiya sahiptir. Dongiisel
ekonomi hem geri hem de ileri akislar1 kapsamaktadir (Ripanti ve digerleri, 2015).
Tersine lojistikte dongiisel ekonomi ilkelerini uygulamak, dongiisel ekonomi
ilkelerini ¢evreleyen potansiyel parametreler daha iyi bir tersine lojistik siirecini
tasarlamak ve gelistirmek icin potansiyel bir gosterge olarak kullanilabilir
(Ripanti ve digerleri, 2015).

Uriiniin yeniden iiretimi i¢in dongiisel ekonomi ilkelerinin uygulanmasi ve
parametrelerin gelistirilmesi gelecekteki yeniden {iretim modellerini belirlemek
ve gelistirmek igin potansiyel gostergeler olarak kullanilabilir. Ornegin ““iiriin
yeniden iiretiminde dongiisel ekonomi ilkeleri; dongiisellik, ortak ag, ekonomik
optimizasyon, g¢evre bilinci, yenilenebilir enerjiye gecis, sistem diisiincesi,
atiklarin ortadan kaldirilmasi, teknoloji odakli ve yeniliktir” (Ripanti ve digerleri,
2015).

Faaliyetlerinde dongiisel ekonomi ilkelerini uygulayan firmalar kaynaklarin
kithgma kars1 koruma sagladigindan rekabet avantajindan yararlanacaktir
(European Commission, 2015). Genellikle endiistriyel yasam dongiistiniin
herhangi bir asamasinda bir girdinin maksimum degeri elde edilmeye calisilir.

Dongiisel ekonominin siirdiiriilebilmesi i¢in en 6nemli unsurlarindan biri
tiikketicilerden iireticilere geri akisini ifade eden tersine lojistiktir. Bu siireg, kapali
dongii tedarik zincirinin temel itici giicli olarak kabul edilmektedir (Wilson ve
digerleri, 2022). Ciinkii tersine lojistik olmadiginda, bir iiriin akis1 tipik olarak
tiikketicilerin triinleri atik sahasina gondermesiyle son bulmaktadir. Bu nedenle,
bir kapali dongii sistemi olustururken tersine lojistik olduk¢a derecede 6nemli bir

unsurdur.
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Tersine lojistigin kapsamini daraltarak yalnizca dongiisel ekonomi
baglaminda degerlendirildiginde bile “tiiketicilerden mallar1 geri almak igin
geriye dogru kanallarin kullanilmasi gerekliligi” (Zikmund ve Stanton, 1971)
nedeniyle 6nemi anlasilmaktadir.

Dongiisel ekonomi baglaminda altyapinin yapilandirilmas: ve dis kaynak
gereksinimlerinin belirlenmesi de dahil olmak {izere bir tersine lojistik aginin
tasarimi, verimlilik ve maliyet etkinligi i¢in 6nemli sonuglara sahip olabilir. Bir
tersine lojistik agmin nasil tasarlandigina iliskin kararlara yapay zeka
kullaniminin verimliligi artiracagi (Wilson ve digerleri, 2022) diisiiniilmektedir.
Tersine lojistikte, “iirlinlerin geri doniis miktarlarini tahmin etmek ileri lojistige
gore dngoriilebilecegi gibi daha zordur. Uriinlerin iade miktarlar1, iade nedeni,
niifus yogunlugu, c¢evre bilinci, egitim durumu ve tesvikler dahil olmak
iizere bircok faktdrden etkilenmektedir” (Wilson ve digerleri, 2022). Yapay
zeka teknolojileri bu siirecler tahmin edilerek karsilagilacak belirsizlik
azaltilabilecektir.

Tersine lojistigin dongiisel ekonomi ile uyumunu gérmek oldukea kolaydir.
Ancak tersine lojistik endiistrisinin dongiisel ekonomiye uyarlamak i¢in tamamen
yeni bir zihniyet uyarlamasi gerekecektir (Makarova, Shubenkova, Pashkevich
ve Shepelev, 2019). Cografi dagilim, iiriinlerin karigikligi, Uriinlerin bozulabilir
yapida olmalar1 gibi (Ellen MacArthur Foundation, 2013) bir¢ok zorluk olsa da
dijitallesme ve teknoloji alandaki gelismeler, firmalara bu tiir zorluklar1 agabilme
imkan1 saglayacag diisiiniilmektedir. Ornegin; “sosyal medya ve birlikte bulut
uygulamalar ile iiriinleri ve hatta tiim endiistrileri kayit etmek miimkiindiir ve 3D
baski, biyolojik olarak pargalanabilen iretim girdileri i¢in firsatlar yaratmaktadir”
(Makarova ve digerleri, 2019). Gilinlimiizde geri doniis akislar1 istisna olmaktan
¢ikip norm haline gelmistir. Son on bes yilda, diinya ¢apinda geri doniis akislarim
yonlendiren ¢ok fazla genisletilmis iiretici sorumlulugu politikas1 benimsenmistir
(Makarova ve digerleri, 2019). Ekonomik faaliyetlerde atik miktar1 oldukca
fazladir bu nedenle dogrusal ekonomiden dongiisel ekonomiye gegis hizlandikca

.....

Omriinii tamamlamis veya son iiriin kullanicilari ters akislari tetiklediginden,
tersine lojistikte yer almalar1 gerekmektedir. Bu nedenle firmalar {iriinlerini geri
almak i¢in kullanicilarini Griinleri iade etmeye tesvik etmesi faydali olacaktir
(Makarova ve digerleri, 2019). Dongiisel ekonomi kiiresel ekonomik firsatlara
katkida bulunan daha genis temel amaglara sahiptir (Ellen MacArthur Foundation,
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2013). Tersine lojistik, dongiisel ekonominin en 6nemli pargalarindan biridir. Geri
doniisiim, onarim, yeniden kullanim, azaltma, reddetme ve yeniden diisiinmeyi
icerir. Tersine lojistigin birincil amaci, geliri artirmak ve maliyetleri azaltmak igin
kaynaklardan degeri geri almaktir.”Bir tersine lojistik ag1 kurmak, operasyonlari
izole ederek geleneksel bir tedarik zincirinin etkinligini artirabilir. Sirketler,
verimliliklerini artirmak i¢in ge¢cmis iiretimi ve nihai anlagsmay1 denetlemek i¢in

teknikler diizenlemeli ve uygulamalidir” (Marchesini ve Alcantara, 2016)

Dongiisel ekonomi tarafindan yonetilen tersine lojistikten deger yaratmanin
yollarmi bulmak miimkiindiir. Malzeme planlama ve daha verimli ve malzeme
kullanimi, miisteri giivenini koruyan ve kar1 artiran bir yeniden tiretim siirecinin
olugmasi beklenmektedir. Boylelikle uzun émiirlii tirtinler tasarlamak veya {irtin
omriinii uzatmak i¢in deger zincirini yeniden diisiinmek ve hammaddelerin
optimize edilmis kullanimi ic¢in bir metodoloji olusturulacaktir (Julianelli ve
digerleri, 2020).

Dongiisel ekonomi tersine lojistik siireglerinde yeni uygulamalari, ¢oziimleri
ve araglart entegre etmede Endiistri 4.0’dan yararlanarak kentsel atiklarin
toplanmasi ve islenmesi icin tekniklerin gelistirilmesini ve tiim diinyada veri
toplama ve analizini tesvik edecektir.

SONUC

Dogrusal ekonomi anlayisi ile al- yap- kullan- at siirecinin gerceklestigi
iiretim ve tiikketim tiim canlilar i¢in silirdiiriilebilir bir gelecegi riske atmustir.
Hammadde ve kaynaklarin plansizca kullanilmasi, atiklarin kontrolsiizce
dogaya birakilmasi ve c¢evre tahribati sonucunda iklim krizi bag gdstermis ve
etkileri goz ardi edilemeyecek kadar hissedilmeye baslanmistir. Bu durum
stirdiirilebilir kalkinma ve biliylime i¢in alternatif bir ekonomi anlayisi arayist
baslatmistir. Bu noktada dongiisel ekonomi, dogrusal ekonominin yarattigi
tahribat1 azaltacak ve geri doniistlirebilecek bir sistem olarak dikkatleri iizerine
toplamistir. Siirdiriilebilir bilyiime ve kalkinma i¢in dongiisel ekonomi temelli bir
sistemin igleyebilmesi i¢in dmriinii tamamlamis tiriinlerin bir girdi olarak iiretim
sistemine tastyacak olan basarili bir tersine lojistik agidir. Firmalar paydaglari
ile isbirligi icerisinde dongiisel ekonomi kapsaminda tersine lojistik dnciillerini
yerlestirmelidir. Dongiisel ekonominin basariya ulagmasi igin tersine lojistik

kolaylastirici bir unsur olarak sistemde yer almaktadir.

Gliniimiizde tiiketicilerin tek amacmin faydalarmi en disiik fiyatla

|77|



Siirdiiriilebilirlik Icin Akademik Arastirmalar - IV

maksimize etmesi anlayist gecerliligini yitirmistir. Tiiketiciler faydalarimi
maksimize etmeni yanisira kullandiklari iiriin ve hizmetlerin gevreye, topluma,
ekonomiye ve gelecek nesillere olan etkisini de dnemsemektedir. Uriin tercihleri
de bu minvalde gerceklesmektedir. Bu nedenle {ireticiler tiiketicilerin taleplerini
gergeklestirmek adina siirdiiriilebilirlik g¢er¢evesinde iiretim yapmalarina imkan
verecek ekonomik sistem ve lojistik ag1 kullanmalar1 gerekir. Dongiisel ekonomi
ve onun ayrilmaz parg¢asi olan tersine lojistik bu noktada vazgecilmez olacak gibi
goriinmektedir. Gelecek zamanlarda yalnizca donistliriilmiis irtinlerin tercih
eden tiiketici sayisinin artacagi diisliniilmektedir. Bu nedenle iireticilerinde tiim
iretimlerini dongiisellik kapsaminda yapmak istemeleri dogaldir. Ancak tiim
iiretim sisteminin daha onceden {iretilmis iirtinleri girdi olarak kullanabilmesi
ancak giiclii bir tersine lojistik aginin kurulmus olmasina baghdir. Hiikiimetler
stirdiiriilebilirlik politikalar1 kapsaminda dongiisel ekonomiye gegisi yasal
diizenlemelerle hizlandirmaya ¢alistigindan, firmalar i¢cin dongiisel ekonomiye
gecis siireci zorunluluk haline gelecektir. Ancak tersine lojistigin dongiisel
ekonomi i¢in hayati bir onemde oldugu goz ard1 edilmemeli, gerekli diizenlemeler
bu minvalde de yapilmalidir.

Yillardir siiren dogrusal ekonomi anlayisindan dongiisel ekonomiye gecis
siireci baslangicta bazi zorluklar doguracaktir. Ornegin iiriinlerin bir ¢ogu tersine
lojistik i¢in uygun tasarima sahip degildir, lriinlerin toplanacagi yerlere ulagmak
zor olabilir, ya da tersine lojistik ile ilgili eksik bilgi akisi olabilir. Ancak tim
paydaslar bakimindan hazirlanacak kisa, orta ve uzun vadeli planlar ile bu

zorluklarin {istesinden gelinebilecegi diigiiniilmektedir.

Bu calisma ile tersine lojistigin dongiisel ekonomiye geg¢is siirecindeki rolii
ve dnemine dikkat cekmek amaglanmistir. Tersine lojistik dongiisel ekonominin
temel unsurlarindan biridir. Tersine lojistigin iyi planlanmas1 dongiisel ekonomiye
gecis stirecini hizlandiracaktir. Siirdiiriilebilir bir gelecege erismek, ge¢misteki
cevre tahribatinin etkilerini yok etmek ve iklim krizinin sona ermesi i¢in dongiide

kalmanin en etkin yol oldugu diisiiniilmektedir.
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1.GIRIS

Afetler genel tanimiyla, insanlarin yasamlarini maddi ve manevi bir sekilde
etkileyen dogal kaynakli ve ne zaman meydana gelebilecegi kolay kolay anlagi-
lamayan olaylardir. Diinya iizerinde en kabul gormiis haliyle afet “insanlar i¢in
fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara sebep olan, insan hayatini ve faaliyetlerini
kesintiye ugratan ya da durduran toplumun kendi imkanlariyla bas edemeyecegi
dogal, teknolojik ve ya insan kaynakli olaylardir” (Kadioglu, 2008).

Ulkemizin bulundugu cografyaya bakacak olursak tam bir deprem iilkesi
oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Tiirkiye nin ge¢misine baktigimizda glinimii-
ze kadar birgok deprem yasadigini ve bunlarin sonucunda binlerce can ve mal
kaybinin yasandigini sdyleyebiliriz. Buna ragmen hala ciddi anlamda bir 6nlem
alinmamasi, beklenen biiyiik Istanbul depremi 6ncesi halen kafalarda biiyiik soru
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isaretleri olusmasina sebep olmaktadir.

Tiirkiye’de olabilecek afet ve dogal olaylara kargin miicadele ve yardima
muhtag insanlara hizmet vermek amaciyla 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Y6-
netimi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun 29.05.2009 tari-
hinde TBMM’de kabul edilmis ve 17.06.2009 tarih ve 27261 sayili Resmi Gazete
de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bununla birlikte yine Basbakanliga bagh
“Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD) kurulmustur. Bu kanunun
c¢ikarilmasi ve profesyonel anlamda afet ve doga olaylarina kars1 hazirlikli olun-

mast insanlarin can ve mal glivenligi i¢in olduk¢a dnemlidir (Kogkan, 2015).

Afet aninda ve sonrasinda yasanan kayiplarin en aza indirilmesi hizl ve et-
kili bir afet yonetimiyle saglanabilir. Burada kriz anini1 dogru yonetmek ve ihti-
ya¢ duyulan bolgeye en hizli sekilde lojistik destegin verilmesi ¢ok dnemlidir.
Lojistik faaliyetlerinin temel amaci dogru iiriinlerin dogru zamanda dogru yerde
olmasini saglamaktir. Muhtemel bir depremde binalarin ¢cokmesi, kopriilerin ve
yollarin yikilmasi lojistik ulasim anlaminda beklenmedik senaryolarin ortaya ¢ik-
masina sebep olabilir. Bu yiizden her durumun 6nceden diisiiniiliip planlanmasi

insan hayati i¢in oldukca 6nemlidir.

Afet aninda lojistik kavrami ¢ok kritik bir rol almaktadir. Afetzedelerin ih-
tiyaglarint karsilamak, onlara hayati anlamda her tiirlii malzemeyi tedarik etme
amaciyla organize olunmasi siirecin ilerlemesinde ¢ok dnemlidir. Bu literatiir de
bazi caligmalarda yardim lojistigi olarak da tanimlanmustir. Lojistik siireglerin en
onemlisi olan yardim kismi, olaym zamani taginan {iriiniin 6nemi ve ortam sartla-

r1 nedeniyle ¢ogu zaman degisken siirecler igermektedir (Karaca, 2003).

Afet lojistigi kapsamindaki tesislerin yerinin dogru se¢imi, hizli ve etkin bir
miidahale i¢in biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmanin temel amac1 6nemli afet
tiirlerinden olan depremlere yonelik olarak Fatih ilgesinde kurulabilecek yardim

istasyonlari i¢in tesis yer se¢iminin yapilmasidir.

Bu calismada dncelikle giris boliimiinde genel bilgilere yer verilmistir. Ikinci
boliim yani literatiir kisminda, afet lojistigi, tesis yer se¢imi problemleri ve dog-
rusal programlama temelli ¢alismalar incelenmis ve bunlarla ilgili bilgilere yer
verilmistir. Ugiincii boliimde yapilan modelleme ve uygulanacak ydntem iize-
rinde durulmus, Fatih ilgesinde gegici olarak kurulabilecek yardim istasyonlar
calismasi yapilmistir. Burada iki adet matematiksel model gelistirilmis, birinci
olarak kiime kapsama problemi olarak ¢aligilan model toplam agirlikli mesafe ve

tesis sayis1 optimizasyonunu amagclamistir. Oncelikle tesislerin sayis1 belirlenir-
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ken daha sonra konumlarina karar verilmistir. Mahalleler arasi niifus farkliliklar
goz oniinde bulundurularak duyarlilik analizi yapilmistir sonuglar ayrica yorum-

lanmustir.

2-LITERATUR TARAMASI

[k yardim ve afet lojistigi ile ilgili literatiirde birgok ¢aliyma bulunmakta-
dir. Bu ¢alismalar genellikle yoneylem aragtirmasi ve karar analizi odakli sayisal
yaklagimlari kullanarak sayisal ¢oziimler elde etmeyi amaglayan ¢aligmalari kap-
samaktadir. Calismalarda ¢6ziim yontemleri optimum, sezgisel ve CKKYV teknik-
lerinden yararlanildig: gibi model de bulunan degiskenler ve parametrelere gore
bulanik, deterministik ve stokastik olarak bulunmaktadir.

2.1 Optimal Metotlar

Bu alanda yapilan ¢aligmalarda optimal yolla ¢oziilen problemlere oldukca
sik rastlanmaktadir. Bu sekilde yapilan ¢alismalar tam sayili programlama modeli
kurarak talep kargilama maksimizasyonu yapmislardir. Dekle vd. (2005), calis-
malarinda afet lyilestirme merkezlerinin nereye agilmasi gerektigini belirlemek
icin tam sayili bir programlama modeli olusturarak tesis sayis1 minimizasyonu

amaclamistir. Coziim i¢in yine dal ve sinir algoritmalar1 kullanilmistir.

Chang vd. (2007), calismalarinda sel felaketlerinden sonra kurtarma orga-
nizasyonu olusturmak amaciyla yardim dagitim plani igin iki asamali stokastik
programlama modeli kurularak maliyet minimizasyonu amaglamiglardir. Burada
olusturulan model Ortalama 6rneklem yakinsamasi ile ¢oziilmiistiir. Mete ve Za-
binsky (2010), Calismalarin da tibb1 yardim malzemelerinin dagitimi ve depo-
lanmasi yer se¢imi i¢in stokastik karigik tam sayili programlama modeli kurarak
maliyet ve tagima siiresinin minimizasyonunu amaclamiglardir. Deterministik es-

deger metodu ile yapilan ¢dziim ile optimal ¢6ziim elde etmislerdir.

Tzeng vd. (2007), calismalarinda afet sonrasi yardim dagitiminin dogru ve
hizli bir sekilde yapilmasi konusuna ¢alismislardir. Cok amacgli dogrusal prog-
ramlama ile kurulan model maliyet ve ulasim siiresini minimize etmeyi, ayni za-
manda taleplerin karsilanmasini maksimize etmeyi amaglamistir. Problemi ger-
cek bir drnek tlizerinde bulanik ¢cok amach lineer programlamadan yararlanarak

¢Ozmiislerdir.

|87|



Siirdiiriilebilirlik Icin Akademik Arastirmalar - IV

Glimiisbuga (2012), yaptigi calismasinda dogal afetler sonras1 miidahaleler-
de kullanilacak giivenli bir agin olusturulup kullanilmasinin artirilmasina yonelik
bir ¢aligma yaparak tesis yerlerini belirlemistir. Kurulan dogrusal olmayan prog-
ramlama modeli ile ag giivenlik maksimizasyonu ve bolge risk minimizasyonu

amaclanmistir.

Bu konuyla alakali daha 6nce yapilan ¢alismalarin biiylik cogunlugu yer se-
¢imi problemlerini olusturup, sadece afet dncesi karar verilmesi gereken bir prob-
lem olarak ele alinmistir. Fakat bu konu sadece afet 6ncesi degil, dogal afetler
nan olaylarin insan odakli olmasindan dolay1 dikkate alinmasi gereken seylerin
degiskenlik gosterdigi (mesafe, maliyet, tesis sayis1 vb.) bulunmaktadir. Ozellikle
afet lojistigi alanindaki calismalar, lojistigin bir alt baslig1 olarak tanimlanmak-
tadr.

Afet lojistigi yasanan afetin biiytikliigii (burada etkilenen alan, lojistik hat-
larin zarar gormesi gibi) ve insani boyutlar1 agisindan belirsizlikler i¢eren bir
alandir (Mete ve Zabinsky, 2010; Glinneg vd. 2011). Daha 6nceden planlanan ve
deterministik olarak optimal bulunan ¢6ziimler afet sonrasi optimum hatta uy-
gulanabilir olmayabilir. Konunun bu yonleri stokastik ¢alismalarin 6nemini art-
tirmaktadir. Ancak dogasi geregi, stokastik ¢alismalar bircok model parametresi
konusunda kabuller gerektirmektedir ve bu hizli karar siireclerinde bir dezavan-

taja dontisebilir.
2.2 Sezgisel Metotlar

Tesis yeri se¢imi problemlerinde bazi 6zel durumlarda problemlerin sonug-
lar1 kesin ¢oziim vermemektedir. Bu tarz problemler NP-Zor problem sinifina
girdikleri i¢in ¢oziimlerinde daha ¢ok sezgisel metotlar kullanilmis, yaklagik ¢o6-
ziimler elde edilmeye calisilmistir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde genellikle

maliyet ve mesafe minimizasyonu yapildig1 goriilmiistiir.

Doyen (2012), afet caligmalarinda yonetimi iki ayr1 problem olarak incele-
mistir. Oncelikle afet lojistiginde toplam tesis yerlesimi, stok tutma, tasima ve
malzeme eksikligi maliyetlerini en aza indirmek amaglanmustir. Tkincisi ise bina
ve yol giliclendirme kararlarinin maliyetler g6z 6niine alinarak degerlendirilmesi.
Her iki problemde karmasik tam say1lt dogrusal programlama ile modellenirken
maliyet minimizasyonu amaglanmistir. Model Lagrange yontemiyle sezgisel me-

totlarla ¢Ozilmistiir.
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Celebi (2011), yaptig1 ¢aligmasinda Sakarya ili i¢in yardim dagitim merkezi
se¢imini ¢aligmigtir. Problem tesis yeri se¢imi problemi olarak tasarlanmis ve
dogrusal programlama modeli kurulmustur. Kurulan model de mesafe minimi-

zasyonunu amaglanmig ve dort farkli sezgisel algoritma kullanilmistir.

Ozding (2011), calismasinda AKOM’ un kurmayi diisiindiigii Afet Miidahale
Merkezi yerleskesini ele almistir. Dogrusal programlama yontemiyle ile kuru-
lan model afet aninda yollarin ¢okme ve kapanma durumlarini degerlendirerek
ihtiya¢ duyulabilecek talebi karsilama maksimizasyonunu amaglamigtir. C6ziim

yonteminde tabu arama sezgisel algoritmas1 kullanilmistir.

Wang vd. (2014), calismalarinda deprem sonrasi yardim dagitimi i¢in lokas-
yon bilgilerini de kullanarak yolculuk stiresini, toplam maliyeti ve glivenilirligi
ele alan galigmalar yapmistir. Dogrusal olmayan karmagik tam sayili programla-
ma ile kurulan model maliyet ve siire minimizasyonu ile giivenlik maksimizas-

yonu yapmay1 amaglamistir.

Ozdamar (2004), yaptig1 ¢alismasinda acil lojistik planlamasinin bir pargasi
olan yardim malzemelerinin dagitim merkezlerine gonderilmesi konusunu ince-
lemigtir. Tam say1l1 dogrusal programlama ile kurulan model kargilanamayan ta-
lebin minimizasyonunu amaglamistir. Kurulan model 1999 Marmara depremine

uyarlanarak sezgisel yontemlerle ¢oziilmiistiir.

Afet yonetimi ve lojistigi alaninda yapilan ¢alismalarda 6nceleri daha az ¢a-
lisilan sezgisel metotlar zamanla problemlerin karmasiklig1 ve degiskenlerin art-
mastyla kurulan modellerin karmagikligi ve ¢éziimlerin yetersiz kalmasiyla daha
¢ok calisilan konulardan biri haline gelmistir.

Dogal afetler insanlar1 maddi ve manevi kayiplara ugratan ve onlar1 derinden
etkileyen olmasi istenmeyen olaylardir. Herkesin beklentisi afetlerle miicadele
de zararlarin en aza indirilmesi ve bunlar i¢in énlemler alinmasidir. Bunun igin
en etkili yol etkin bir afet yonetimi uygulanmasidir. Literatiir taramasi yapilirken
afet yonetimi, lojistigi ve kriz aninda dogru karar1 verme ile ilgili bir¢ok ¢aligma
incelenmis ve bunlarin arasinda tesis yer se¢imi ile ilgili yapilan matematiksel

modeller incelenerek belirli kriterler altinda toplanmuistir.

celenmistir. Tesis yer se¢imi alanindaki calismalarin 6n konumlama, tahliye ve

yardim dagitimi konulariyla iliskili oldugu goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalarda
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optimal sonuglar elde eden ¢éziim yontemlerinin daha ¢ok tercih edildigi goriil-
mistiir. Model tiirli olarak ise deterministik ¢aligsmalarin artan bir ivme kazandigi
goriilmistiir. Deterministik olarak ele alinan galismalarin dal ve sinir ile dal ve

kes algoritmalarindan siklikla faydalandiklar1 gézlenmistir.

3.AFETLE iLGILi KAVRAMLAR

3.1 Afet Nedir?

Afetler; en genis anlami ile insanlara zarar veren olaylardir. Baska bir ifade
ile can ve mal kaybina yol agan dogal olaylardir. Afetin ilk 6zelligi dogal olmasi,
ikincisi can ve mal kaybina neden olmasi bir digeri ¢ok kisa zamanda meydana
gelmesi ve son olarak da basladiktan sonra insanlar tarafindan engellenememe-
sidir. Baz1 afetlerin yeryiiziiniin nerelerinde daha cok oldugu bilinmektedir. Or-
negin deprem, heyelan, ¢1g, don gibi olaylarin daha ¢ok nerelerde goriilebilecegi
bilinmektedir.

Depremler tamamen dogal kokenlidir. Onun i¢in insanlarin higbir sekilde mii-
dahalesi s6z konusu degildir. Ama s6z gelisi heyelan, sel ve ¢i1g olaylarinin meyda-
na gelmesinde dogrudan veya dolayli olarak insanlarin etkisi bulunabilmektedir.
Hem meydana gelisi ve hem de dogurmus oldugu zararin uzun siireli olmasi, bazi
olaylar afet disinda birakmaktadir. Bunlarin baginda da toprak erozyonu gelmek-
tedir. Esasinda toprak erozyonu, iilkeler ve insanlar i¢in ¢ok 6nemli zararlar dogu-
ran hatta sonunda insanlar1 goge ve acliga mahkiim eden bir olaydir. Bu 6zelligi
ile bir afet olma 6zelligi tasir, ancak ani olarak degil de ¢cok uzun zaman igerisinde
geliserek asama asama gelismesi ve ayrica insanlar tarafindan 6nlenebilir olmasi,

bu 6nemli olayin dogal afetler disinda tutulmasina yol agmaktadir.

3.2 Afet Tiirleri
Afetler yapilarina gore Beseri ve Dogal afetler olmak tizere ikiye ayrilir.

3.2.1 Beseri Afetler

Dogal olmayan, fakat insanlara ve ¢evreye biiylik zararlar veren olaylardir.
Insanlar neden oldugu igin bunlar Beseri Afetler olarak nitelendirilirler. Ornegin

orman yangilarinin bir kismi, mesk{in mahallerde goriilen yanginlar, hava kir-
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liligi, su kirliligi, toprak erozyonu ve salgin hastaliklar gibi olaylar beseri afet

tirlerine Ornektir.

3.2.2 Dogal Afetler

Olusumlari tabiat olaylarina dayanan afetlerdir. Ancak bu tiir afetlerin bazi-
sinda insan etkisi bulunabilmektedir. Hatta olayin meydana gelmesinde tetik rolii
oynayan etken insan olabilmektedir. Ancak olay1 hazirlayan faktorler ve olaym
hazirlanisi, oradaki dogal 6zelliklere dayanir. Dogal afetler kendi aralarinda iki
gurupta iki gurupta incelenir:

a) Jeolojik Kokenli Afetler: Bunlar dogrudan dogruya kaynagini yer kabu-
gu ya da yerin derinliklerinden alan dogal afetlerdir. Jeolojik kdkenli afetlerin en
cok goriilenleri; Deprem, Heyelan, Kaya Diismesi ve Camur Selidir.

b) Meteorolojik Kokenli Afetler: Atmosfer olaylart sonucunda meydana
gelen afetlerdir. Bunlar atmosfer olaylarinin (sicaklik, yagis vb.) insan i¢in yararlh
oldugu sinir1 agsmasiyla meydana gelir. Meteorolojik kokenli afetlerin en ¢cok go-
rilenleri; Sel, Asirt Kar, C1g, Don, Firtina, Tipi, Yildirim Diismesi, Dolu, Sis ve
Kuraklik 6rnek olarak verilebilir.

Meteorolojik afetlerin olusumunu hazirlayan temel etkenler atmosfer kdken-
li olmasina ragmen, bazilarinda afetin olustugu yerin 6zellikleri de etkili olmak-
tadir. Sel, ¢1g ve sis buna 6rnek olarak verilebilir. Afetlerin dogurdugu sonuglara
baktigimizda; en basta can ve mal kaybina neden olurlar. Can kayiplart insan ve
hayvanlarin 6lmesi; mal kayiplar ise esya bina ve tarim alanlarimin zarar gor-
mesidir. Kayiplarin bir kism1 dogrudan hemen afetle birlikte ortaya ¢ikarken bir
kismi ise belirli bir siire sonra ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin sel sirasinda can ve
mal kayb1 meydana gelmektedir. Ancak sel baskinindan sonra sellerin getirdikle-
ri moloz, kum ve balgiklar tarim alanlarini verimsizlestirerek dolayli zararlarda

meydana getirmektedirler.

3.2.3 Heyelan

Heyelan ya da toprak kaymasi, zemini kaya veya yapay dolgu malzemesin-
den olusan bir yamacin yergekimi, egim, su ve benzeri diger kuvvetlerin etkisiyle
asag1 ve disa dogru hareketidir. Kayalardan, dokiintii ortiisiinden veya topraktan
olugmus kiitlelerin, ¢ekimin etkisi altinda yerlerinden koparak yer degistirmesi-
ne heyelan denir. Bazi heyelanlar biiyiik bir hizla ger¢eklestikleri halde bazi he-
yelanlar daha yavas gerceklesirler. Heyelanlar yeryiiziin de ¢ok sik meydana ge-
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len ve ¢cok yaygin bir kiitle hareketi c¢esididir ve aginmada onemli rol oynarlar.
Biiyiik heyelanlar ayn1 zamanda topografyada derin izler birakirlar. Tiirkiye’de
en fazla goriilen yerler Karadeniz Bolgesi’'nde 6zellikle Dogu Karadeniz seridi-
dir.

Heyelan ya da toprak kaymasi, zemini kaya veya yapay dolgu malzemesin-
den olusan bir yamacin yercekimi, egim, su ve benzeri diger kuvvetlerin etkisiyle
asagl ve disa dogru hareketidir. Kayalardan, dokiintii ortiisiinden veya topraktan
olusmus kiitlelerin, ¢ekimin etkisi altinda yerlerinden koparak yer degistirmesi-
ne heyelan denir. Bazi heyelanlar biiyiik bir hizla gergeklestikleri halde bazi he-
yelanlar daha yavas gergeklesirler. Heyelanlar yeryiiziin de ¢ok sik meydana ge-
len ve ¢ok yaygin bir kiitle hareketi ¢esididir ve aginmada 6nemli rol oynarlar.
Biiyiik heyelanlar ayn1 zamanda topografyada derin izler birakirlar. Tiirkiye’de
en fazla goriilen yerler Karadeniz Bolgesi’nde 6zellikle Dogu Karadeniz seridi-
dir.

3.2.4 Sel

Sel, bir bolgede topragi belirli bir siire i¢in tamamen veya kismen su altinda
birakan; ani, biiylik ve diizensiz su akintilarina verilen isimdir. Bir akarsu veya
deniz, gol gibi biiyiik su kitleleri kimi zaman fazlasiyla suyla yiiklenir, bunun
sonucunda tasarak yatagindan ¢ikar ve “sel” adi1 verilen bir dogal felakete neden

olur.

3.25C1g

C1g, farkli nedenlerden dolayr dagdan asagiya dogru kayan biiyilik kar kiit-
leleridir. Bol kar yagis1 oldugunda, taze kar tabakasinin alttaki eski tabakayla iyi
kaynasmamasi sonucu, riizgarin kaldirdig1 biiyiik bir kar kitlesinin asag1 inerek
alttaki kar tabakasi tizerinde kaymasi sonucu ve bir hayvan veya kayak¢inin oy-
nak kar tabakasini ¢igneyerek harekete gecirmesi sonucu ¢1§ olusabilir.

3.2.6 Deprem

Deprem, yerkabugu igindeki kirilmalar nedeniyle ani olarak ortaya ¢ikan tit-
resimlerin dalgalar halinde yayilarak gegtikleri ortamlar1 ve yer yiizeyini sarsma
olayidir. Magma tizerinde yiizen levhalar konveksiyonel akim sayesinde siirekli
hareket halindedir. Kitalarin hareketi ile plato sinirlarinda kaynama ve ayrilma-
daki siirtlinmeden olusan kinetik enerjinin aniden biiyiik bir giicle bosalabilir. Yer
katmanlarinda olusan sok dalgalarinin sebep oldugu doga olayina deprem denir.
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Depremin nasil olustugunu, deprem dalgalarinin yeryuvari i¢inde ne sekilde ya-
yildiklarni, 6l¢ii aletleri ve yontemlerini, kayitlarin degerlendirilmesini ve dep-

rem ile ilgili diger konular1 inceleyen bilim dalina «Sismoloji» denir.

Giliniimiiz teknolojileri sayesinde yer altinda olan hareketliligin siddeti, bii-
yiikliigli ve mevcut durumu birkac dakika dncesinden 6grenilebilmektedir. Bu-
nunla birlikte birka¢ dakikalik siire depremin verecegi hasar1 ya da insanlarin
bulunduklari kapalt mekanlardan ¢ikarak agik ve giivenli yerlere ulagsmasina yet-
meyebilmektedir. Bu yilizden afet sonrasi yapilacak olanlar ¢ok énemlidir.

4.MALZEME VE YONTEM

4.1 Calismanin Amaci

Calismamizda yapilmasi planlanan Istanbul ili Fatih ilgesinde meydana ge-
lebilecek agir hasar veren bir deprem sonrasinda, afetzedelerin en hizli, kolay ve
giivenilir bir sekilde yardim alabilecekleri yardim istasyon sayilarinin ve yerleri-
nin tespitini saglamak amaciyla matematiksel bir model kurulacaktir.

Kurulacak model iki asamadan olusacaktir. Oncelikle Fatih ilgesinde yer
alan mahallelerin birbirlerine olan uzakliklar1 ve bu mahallelerde yasayan kisile-
rin niifus yogunluklar1 kullanilarak ihtiya¢ duyulacak istasyon sayilari belirlen-
mistir. Burada ilk olarak mesafe minimizasyonu amaglanmistir. Daha sonra ki

adimda ise sayilari belli olan yardim istasyonlarinin lokasyonlar1 belirlenmistir.

4.2 Calismamin Kapsam

Calisma Istanbul’un Fatih ilgesini kapsayacak sekilde yapilan ¢alismada, Fa-
tih bolgesinin yiiz6l¢timii 17 km? olup niifusu 2017 verilerine gore 433.873 tiir.
Fatih’te 56 tane mahalle bulunup ilk yardim olma standartlari tagiyan 120 tane
okul bulunmaktadir. Fatih sahip oldugu jeopolitik konumu, sur i¢i bolgesinde
kalmas1 ve eski Istanbul merkezi olmasi sebebiyle bircok eski ve tarihi binayi
biinyesinde barindirmaktadir. Bu yilizden kentlesme problemini en sik yasayan
ilgelerden olmakla birlikte ani bir deprem aninda yapilacaklarin 6nceden plan-
lanmas1 ve bu baglamda hareket edilmesi gerekmektedir. Asagidaki sekilde Fatih

ilgesinde bulunan mahallelerin niifus sayilar1 ve koordinatlari birlikte verilmistir.
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Tablo 1: Niifus-Mahalle-Koordinat Bilgileri

Mahalle Adi Mabhalle Niifusu Enlem (x) Boylam (y)
Aksaray 11758 41.002872 28.949915
Aksemsettin | 24856 41.017864 28.945397
Alemdar 488 41.009755 28.976323
Ali Kuscu 11253 41.020708 28.949148
Atikali 15133 41.025905 28.945269
Ayvansaray 17777 41.035755 28.942916
Balabanaga | 228 41.010831 28.960167
Balat 13802 41.029354 28.948403
Beyazit 114 41.010717 28.966197
Binbirdirek | 1671 41.006726 28.973803
Cankurtaran | 1909 41.010089 28.984504
Cerrahpasa 9147 41.005275 28.941504
Cibali 8057 41.023266 28.957438
Demirtas 242 41.018224 28.964402
Dervisali 18632 41.029232 28.939815
Emin Sinan | 1225 41.007431 28.969517
Haci1 Kadin 414 41.018753 28.959676
Haseki Sultan | 11377 41.009677 28.941187
Hirka-i Serif | 24649 41.022803 28.938753
Hoca Gya- | 697 41.019166 28.961623
Hoca Pasa 360 41.014958 28.977753
iskenderpasa | 16686 41.014191 28.949801
Kalendarhane 1673 41.013530 28.959073
Karagiimrik | 11640 41.027064 28.934019
Katip Kasim | 3069 41.004629 28.955407
Kemal Pasa 618 41.012612 28.954870
gﬁs‘;am““afa 21851 41.001470 28.933196
i‘g‘gk Aya- 19594 41.003422 28.972885
Mercan 48 41.014133 28.968086
Mesihpasa 206 41.008501 28.955520
Mevlanakapi | 20470 41.014774 28.924411
phimar Hayret | ggg 41.007053 28.966665
Xgﬁaﬁfe 411 41.008920 28.961453
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Molla Fenari 135 41.010066 28.971045
Molla Giirani | 18296 41.015331 28.939886
Molla Hiisrev 1301 41.015743 28.959016
Muhsine Hatun | 2576 41.003716 28.962001
Nisanca 6866 41.006080 28.959496
Riistem Pasa 25 41.017831 28.970779
Sarag Ishak 1700 41.006624 28.963279
Saridemir 14 41.020190 28.965181
Seyyid Omer |26773 41.009332 28.932909
Silivrikap1 16823 41.005288 28.926668
Sultanahmet 783 41.007938 28.978861
Sururi 30 41.013210 28.971387
Siileymaniye 709 41.013895 28.963852
Simbiil Efendi | 17016 41.002058 28.925217
Sehremini 22028 41.014478 28.931079
Sehsuvarbey 2557 41.003783 28.967453
Tahtakale 24 41.016270 28.968786
Taya Hatun 131 41.01259%4 28.969165
Topkap1 11429 41.020618 28.929987
Yavuz Sinan 252 41.021101 28.961567
qavuzSultan | 18594 41026356 | 28.954751
Yedikule 17399 40.995143 28.925681
Zeyrek 14769 41.019216 28.954151

Muhtemel hesaplamalar yapilirken mahallelerde yasayan niifuslarin muhte-
mel bir afetten etkilenme durumlar1 yiizdelik dilimler seklinde hesaplanmistir.
Asagida ki tabloda muhtemel afetzede sayilari muhtemel yiizdelik dilimler sek-
linde gosterilmistir.
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Tablo 2: Muhtemel Etkilenecek Afetzede Sayisi

Etkilenme Du- 0425 %50 | %75 Etkilenme 0425 %50 %75
rumu Durumu
Mabhalle Ad1 | Afetzede Sayisi Mabhalle Adi  Afetzede  Sayisi
Aksaray 2940 5879 | 8819 Mercan 12 24 36
Aksemsettin 6214 12428 | 18642 | Mesihpasa 52 104 156
Alemdar 122 244 366 Mevlanakapt | 5118 10235 15353
Ali Kusqu 2814 5627 |g8a4g | Mimar 222 444 666
Hayrettin
Atikali 3784 7567 | 11350 |MimarKe- 143 206 309
malettin
Ayvansaray 4445 8889 | 13333 [ Molla Fenari |34 68 102
Balabanaga 57 114 171 Molla Giirani | 4574 9148 13722
Balat 3451 6901 | 10352 [ Molla Hiisrev | 326 652 976
Beyazt 29 57 |s6 Muhsine Ha- 1 544 1288 [ 1932
Binbirdirek 418 836 1254 Nisanca 1717 3433 5150
Cankurtaran 478 955 1432 Riistem Pasa |7 14 21
Cerrahpasa 2287 4574 | 6861 Sarac Ishak 425 850 1275
Cibali 2015 4029 | 6043 Saridemir 4 8 12
Demirtas 61 121 183 Seyyid Omer | 6694 13387 | 20080
Dervisali 4658 9316 | 13974 | Silivrikap1 4206 8412 12618
Emin Sinan 307 613 919 Sultanahmet | 196 392 588
Hac1 Kadin 104 207 312 Sururi 8 16 24
Haseki Sultan | 2845 5689 | 8533 Stileymaniye | 178 356 532
Hirka-i Serif |6163 [ 12326 [18ag7 [ SUOUERNT 1yass Hgsos | 12762
i‘t’gf‘] Guya- 1475 350 |[525 Sehremini 5507 11014 | 16521
Hoca Pasa 90 180 270 Sehsuvarbey | 640 1280 1918
Iskenderpasa | 4172 8343 | 12515 | Tahtakale 6 12 18
Kalendarhane |419 838 1255 Taya Hatun 33 66 99
Karagiimrilk |2910 5820 | 8730 Topkapi 2858 5715 8572
Katip Kasim | 768 1535 [2302 Yavuz Sinan | 63 126 189
Kemal Pasa | 155 310|464 | YavuzSulan |0, 9147  |13721
Selim
E;’;am““afa 5463 10926 | 16389 | Yedikule 4350 8700 | 13050
f(;g:k Aya- 649 1207 | 1946 | Zeyrek 3693 7385 | 11077
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4.3 Problemin Tanimi

Bu ¢alismanin amaci olasi bir deprem anindan sonra afetten etkilenen kisile-
rin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla agilacak olan tesislerin sayilarini ve yerleri-
ni belirlemektir. Tam say1l1 programlama modelli kurularak ¢o6ziilmeye calisilan
problemde afet sonrast yardim malzemelerinin toplanma ve dagitim merkezleri
olarak kullanilacak tesis yerlerini bulmak i¢in mahalle niifuslar1 ve muhtemel
afetten etkilenme oranlar yiizdelik olarak g6z 6nilinde bulundurulmustur. Mahal-
leler aras1 mesafe yani talepler arasi uzaklik Oklid uzaklik formiiliiyle hesaplan-

mis olup, mesafe minimizasyonu amaglanmaistir.

Matematiksel model olusturulurken bazi bilgiler géz 6niinde bulundurulmus-
tur. Mahalleler aras1 mesafeler, beklenen muhtemel afetzede sayisi gibi bilgiler
belirlidir. Bununla birlikte mahalle koordinatlar1 alinirken tiim mahallelerin orta
noktalar1 alinip hesaba katilmistir. Ayrica kurulacak gegici tesis yerleri se¢imi
icin de uygun okullar se¢ilmistir ve her okulun karsilayabilecegi afetzede sayisi
1500 olarak belirlenmistir.

4.4.1 Matematiksel Model

Model kurulurken N mahalle i¢in 7,j =1,... N olarak tanimlanmustur.

D,: 1 talep noktasi ile j mahallesi arasindaki mesafe

R, : i talep noktasinda ki toplam niifus

F: Toplam agilacak tesis sayis1

N: Hizmet verecek mahalle sayisi

C: Acilacak tesis kapasitesi (1500)

k: afet siddetine iliskin bilgi
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Degiskenler:
f : 1 talep noktasinda ki talep say1s1

X j mahallesinden hizmet alan i talep noktasindaki afetzede sayisi

Min ¥.;; Dy jxif (1)
2ifi=F (2)
ZiXi,j =kRi 3)
ZiXi,j<Cfj 4)
Xy>0 3)
fi=0,integer (6)

Burada degiskenlerin ne anlama geldigini agiklayacak olursak, esitlik 1’de
i mahallesinde yasayan ve j mahallesinde ki herhangi bir tesisten hizmet alacak
olan niifus ve i ve j mahalleleri arasindaki mesafe gdz oniine alinarak agirliklan-
dirillmis mesafe minimizasyonu amacglanmistir. Esitlik 2°de mahallelerdeki po-
tansiyel afetzede sayisina gore agilacak tesis sayisini garanti etmektedir. Burada
bulunan F parametresi F=/C formiiliinden ¢ikarilmistir. Burada C parametresi
1500 olarak alinmistir. Bu her bir tesisin kapasitesini belirlemektedir. Bir diger
degisken olan k parametresi depremin siddetine gore depremden etkilenecek nii-
fusun oranini géstermektedir ki bunlar1 daha 6nce ki boliimlerde belirttigimiz gibi
sirastyla %25, %50 ve %75 olarak alinmistir. Esitlik 3’de ifade edilen boliim her
i mahallesi icin biitiin afetzedelerin hizmet almasini garanti etmektedir. Esitlik
4°de bir mahallenin hizmet kapasitesinin o mahalleye atanan afetzede sayisindan
fazla olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Esitlik 5 ve 6 ise problemin kendisine
ait dogal kisitlardir (Kaya, 2018).

4.4.2 Birinci Modelin Coziimii

Problemimiz uygun adimlar kullanilarak GAMS programinda ¢oziilmiistiir.
Burada mabhalleler ve kurulacak istasyonlar arasi mesafeler hesaplanirken ma-
hallelerin merkez noktalarinin muhtarliklar olarak kabul edilmistir. Elde edilen
optimum ¢06ziime gore niifusun yarisiin yani %50’sinin depremden etkilendigi
senaryo altinda ilge genelinde 110 gecici servis merkezine ihtiya¢ duyulacaktir.

Bu tesislerin mahallelere gére dagilimi tablo 3’te verilmistir.

Bununla birlikte mahalle niifuslar1 da dikkate alinarak afetten etkilenecek
kisi sayisinin toplam niifusun %25, %50 ve %75 oldugu durumlar incelenmis
ve degerlendirilmistir. Buna gore agilacak olan tesis sayisi tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 3: Mahallelere Gore Gegici Servis Merkezi Sayilari

Gegici Gegici

Servis Servis

Merkezi Merkezi
Mabhalle Adi %50 Mabhalle Adi %50
Aksaray 5879 3 Mercan 24
Aksemsettin 12428 6 Mesihpasa 104
Alemdar 244 0 Mevlanakapt1 10235
Ali Kuscu 5627 2 E/I[l‘mar Hayret- 1 444 |o
Atikali 7567 4 Minar K 1206 |0
Ayvansaray 8889 4 Molla Fenari | 68
Balabanaga 114 0 Molla Giirani | 9148
Balat 6901 3 Molla Hiisrev | 652
Beyazit 57 0 Muhsine Fla- 1 1288 |1
Binbirdirek 836 0 Nisanca 3433 2
Cankurtaran 955 1 Riistem Pasa 14 0
Cerrahpasa 4574 2 Sarag Ishak 850 0
Cibali 4029 2 Saridemir 8 0
Demirtas 121 0 Seyyid Omer | 13387 |7
Dervisali 9316 4 Silivrikap1 8412 5
Emin Sinan 613 0 Sultanahmet 392 0
Hac1 Kadin 207 0 Sururi 16 0
Haseki Sultan | 5689 2 Siileymaniye | 356 0
Hirka-i Serif 12326 6 Stimbiil Efendi | 8508 4
Hoca Giya- 1 350 0 Sehremini 11014 |6
Hoca Pasa 180 0 Sehsuvarbey 1280 1
Iskenderpasa 8343 4 Tahtakale 12 0
Kalendarhane | 838 0 Taya Hatun 66 0
Karagiimriik 5820 3 Topkap1 5715 2
Katip Kasim 1535 2 Yavuz Sinan 126 0
Kemal Pasa | 310 0 JavuzSultan 19147 |5
E;Zam““afa 10926 5 Yedikule 8700 |4
i‘ggk Aya- gy I Zeyrek 7385 |4
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Grafik 1: Etkilenme Yiizdesine Bagli A¢ilacak Tesis Sayisi

Etkilenme Yizdesine Bagh Acilacak Tesis Sayisi
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Tablo 4: Mahallelerde A¢ilacak Tesis Sayilar1 (Yiizdelik)

%25 %350 %75 %25 %50 %75
. Acila- .
Mabhalle Adi Acilacak  Tesis Sayisi Mabhalle Adi cak Tesis  Sayist
Aksaray 2 3 4 Mercan 0 0 0
Aksemsettin 3 6 9 Mesihpasa 0 0
Alemdar 0 0 0 Mevlanakapt | 3 5 7
. Mimar
Ali Kuscu 1 2 3 Hayrettin 0 0 0
Atikali 2 4 6 Mimar Ke- | 0 0
malettin
Ayvansaray 2 4 6 Molla Fenari | 0 0 0
Balabanaga 0 0 0 Molla Giirani | 3 5 7
Balat 3 4 Molla Hiisrev | 0 0 0
Beyazt 0 0 0 Mubhsine Ha- | , 1 I
tun
Binbirdirek 0 0 0 Nisanca 1 2 3
Cankurtaran 0 1 1 Riistem Pasa | 0O 0 0
Cerrahpasa 1 2 3 Sarag Ishak 0 0 0
Cibali 1 2 3 Saridemir 0 0 0
Demirtas 0 0 0 Seyyid Omer |4 7 10
Dervisali 2 4 6 Silivrikap1 3 5 7
Emin Sinan 0 0 0 Sultanahmet | 0 0 0
Haci1 Kadin 0 0 0 Sururi 0 0 0
Haseki Sultan | 1 2 3 Siileymaniye | 0 0 0
Ca Stimbiil
Hirka-i Serif |3 6 9 Efendi 2 4 6
Hoca Giya- 0 0 0 Sehremini 3 6 9
settin
Hoca Pasa 0 0 0 Sehsuvarbey | 0 1 1
Iskenderpasa | 2 4 6 Tahtakale 0 0 0
Kalendarhane |0 0 0 Taya Hatun 0 0 0
Karagiimriik 2 3 4 Topkap1 1 2 3
Katip Kasim 1 2 3 Yavuz Sinan | 0 0 0
Kemal Pasa 0 0 ;(a\{uz Sultan 3 5 7
elim
Kocamustafa | 5 5 7 Yedikule 2 4 6
Pasa
Kiigik Aya- 1 1 1 Zeyrek 2 4 6
sofya
Toplam 55 110 165
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4.4.3 ikinci Coziim

Kurdugumuz modelin diger ¢6zliimiinde niifusun %25’inin acil yardima ihti-
yaci olacagi senaryo baz alinarak ilk yardim istasyonu olmaya elverisli okullara
mahallelerin atamasi yapilacaktir. Burada 6nemli olan nokta okullarin ilk yardim
noktast olabilme kriterlerine sahip olmasidir. Burada yine her mahalle igin aday
okullar belirlenirken, okullarin mahalle merkezine en fazla 1000 metre mesafede
yer almasina dikkat edilmistir.

Kiimeler
k: mahalle indisi, k=1,....,56

j: okul indisi, j=1,...,80

Degiskenler
D, : j okulu ile k talep noktasi arasindaki mesafe (metre)
J

P, : k mahallesinde agilmasi gereken ilk yardim istasyonu sayis1 ( f; degiske-
nine ait optimal degerler )

F: Toplam agilacak tesis sayisi ( f; degiskenlerinin toplami )
0,/ okulunun agik olma durumunu gdsteren degisken (0,1)

X k mahallesinde ki talebin bir kisminin j okulu tarafindan karsilandigini
gosteren degisken (0,1)

eps= 0,001
Min %3 Djx Xjsc + €ps * 34;0; 0
50> F ®
Y= o ©
556 < Py 10)
xx = (0,1) (11)
0= (0,1) (12)

Esitlik 7°de j okulunun k& mahallesinde ki afetzedelere hizmet vermesi du-
rumunda toplam mesafenin ve toplam agilan okul sayisinin minimize edilmesi
amaglanmaktadir. Esitlik 8’de birinci agamada bulunan ve acgilmasi gereken te-

sis say1sini gosteren sartin ikinci modelde agilan okullar ile saglandigini garanti
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etmektedir. Esitlik 9’da bir j okulunun agilmasi durumunda bir £ mahallesine
atanmasini garanti etmektedir. 10°da birinci asamada bulunan ve her mahallede
acilmasi gereken minimum tesis sayisini1 gosteren kadar okulun her £ mahallesi-
ne atanmis olmasini garanti etmektedir. Son iki basamak olan 11’inci ve 12’inci
esitliklerde problem degiskenlerinin ikili (0,1) degiskenler oldugunu belirtmek-
tedir (Kaya, 2018).

Birinci boliim daha 6ncede belirttigimiz gibi GAMS programi yardimiyla
¢Oziilmiistii. GAMS’e ait tiim kodlar ekte verilmistir. Birinci ¢6ziimde hangi
mahallede kag afet istasyonuna ihtiya¢ duyulacagi farkli senaryolar altinda in-
celenmistir. Nifusun %25’inin afetten etkilenecegi senaryo altinda 110 yardim
istasyonunun agilmasi gerektigi birinci kisimda tespit edilmistir. Bu kisimda ise
yardim istasyonlarina belirli kriterler altinda atamalar yapilmistir. Yani 6zetle

hangi mahallenin hangi okuldan yardim saglayacagi belirtilmistir.

Tablo 5: Mahallelere Atanan Okul Sayilar ve Yerleri

MAHALLE ADI TESIS SAYISI | ACILACAK TESIS YERI
Aksaray Mahmudiye 10
Aksaray 2 Ford Otosan ilkokulu
Iskenderpasa Ilkokulu
Aksemsettin 3 Pertevniyal Lisesi
Oruggazi Ilkokulu
Alemdar 0 -
Ali Kusgu 1 Gelenbevi Anadolu Lisesi
o Ahmet Rasim Anadolu L.
Atikali 2 Nisanca Mehmet Pasa 10
A 5 Muallim Naci ilkokulu
yvansaray Tarik Us Ilkokulu
Balabanaga 0 -
Sultan Selim Lisesi
Balat 2 Edirnekap1 Ortaokulu
Beyazit 0 -
Binbirdirek 0 -
Cankurtaran 0 -
Cerrahpasa 1 Davutpasa Lisesi
Cibali 1 Katip Celebi ilkokulu
Demirtas 0 -
Dervisali ) ERAM Fatih Ozel E.O
crvisat Hattat Rakim flkokulu
Emin Sinan 0 -
Hac1 Kadin 0 -
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Haseki Sultan 1 Capa ilkokulu
ERAM Fatih Ozel Ortaokul
Hirka-i Serif 3 Semiha Ayverdi Anadolu L
ERAM Fatih Lisesi
Hoca Gryasettin 0 -
Hoca Pasa 0 -
iskend ) Aksemsettin Tlkokulu
skefderpasa Katip Kasim ilkokulu
Kalendarhane 0 -
Karagiimriik 2 Karagiimriik Ilkokulu
Katip Kasim 1 Vefa Lisesi
Kemal Pasa 0 -
Kocamustafapasa 10
Kocamustafa Pasa 3 Kocamustafapasa Lisesi
Hekimoglu Alipasa 1O
Kiiciik Ayasofya 0 -
Mercan 0 -
Mesihpasa 0 -
Melekhatun ilkokulu
Mevlanakap1 3 [brahim Alaattin Gévsa IO
Muhittin Akdik Ilkokulu
Mimar Hayrettin 0 -
Mimar Kemalettin 0 -
Molla Fenari 0 -
Sehremini Lisesi
Molla Giirani 3 Capa Fen Lisesi
Selguk Meslek ve Teknik L.
Molla Hiisrev 0 -
Muhsine Hatun 0 -
Nisanca 1 Kadirga ilkokulu
Riistem Pasa 0 -
Sarag Ishak 0 -
Saridemir 0 -
Uzunyusuf ilkokulu
Lo Vedide Baha Pars IO
Seyyid Omer 4 Emin Ali Yasin 10
Findikzade 10
Ali Suavi 10
Silivrikapi 3 Yedikule IO
Mehmet Akif Ortaokulu
Sultanahmet 0 -
Sururi 0 -
Stileymaniye 0 -
- . Silivrikapi Ilkokulu
Sumbil Efend: . Yedikule Lisesi
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Atatlirk Cagdas Yasam L.
Sehremini 3 Gazi Ilkokulu
Capa Atatiirk Ortaokulu
Sehsuvarbey 0 -
Tahtakale 0 -
Taya Hatun 0 -
Topkap1 1 Topkapili Mehmet Bey 10
Yavuz Sinan 0 -
Cibali Ortaokulu
Yavuz Sultan Selim 3 Fatih K1z Anadolu imam HL
Yavuz Selim lkokulu
. Yunus Emre Ortaokulu
Yedikule 2 29 Mayis flkokulu
Zeyrek 5 Veznec%ler ?zel E%ltlm M.
Vezneciler Ozel Egitim L.

5.TARTISMA VE SONUC

Afetler insan hayatini derinden etkileyen, maddi ve manevi kayiplara yol
acan dogal felaketlerdir. Bu doga olaylarindan dogacak zararlari en aza indirmek,
onceden onlem alinmis ve planlanmis bir afet yonetimiyle gerceklestirilebilir.
Literatlirde afet ile ilgili verilen bilgilerde afet yonetimi siireci genel olarak; afet
Oncesi, afet siras1 ve afet sonrasi olarak {ige ayrilmistir. Bizim yaptigimiz ¢alis-
mada afet sonras1 hizli ve giivenilir miidahale i¢in gerekli olan gegici tesis yeri
sayilarinin ve yerlerinin en az maliyetle belirlenmesi amaglanmistir. Yaptigimiz
uygulama Istanbul ili, Fatih ilgesinde uygulanmis olup 56 mahalleyi kapsayan il-
cede acilmasi gereken tesis sayilarinin ve yerlerinin tespiti i¢in gerekli tiim veriler
toplanmis ve her bir senaryo altinda optimum ¢oztimler elde edilmistir. Céziimler
elde edilirken 6zellikle ii¢ farkli senaryo iizerinde durulmus, muhtemel bir dep-
rem aninda her mahallede etkilenecek afetzede sayisi toplam niifusun %25, %50
ve %75 olacak sekilde hesaplanmistir. Bununla birlikte acil bir afet aninda insan-
larin gilivenli yerlerde toplanmasi her mahallede ki uygun okullar belirlenmis ve
bunlara atamalar yapilmistir. Okullarin sahip olduklar alan ve biiytikliikler fark-
lilik gostermesine karsin, minimum seviyede her okulun 1500 kisilik kapasiteyi

karsilayacak sekilde olmasina 6zen gdsterilmistir.

|105|



Siirdiiriilebilirlik Icin Akademik Arastirmalar - IV

Bu calisma ile her mahalledeki tesis sayilari1 ve bu tesislerin hangi mahalle-
den kag kisiye hizmet verebilecegi belirlenmistir. Genellikle afet yonetimi alanin-
da yapilan planlamalarda gecici servis merkezleri olarak okullar, kamu binalar
ve aligveris merkezleri kullanilmaktadir. Bu ¢alisma gosteriyor ki 6zellikle niifus
olarak kalabalik olan mahallelerde birde fazla sayida afet istasyonuna ihtiyag¢ du-
yulmaktadir. Bélgenin sahip oldugu 6zellikler ve bina yapilarmin eski olmasin-
dan dolayi, en iyi afet senaryosunda bile mevcut niifusun en az %25’inin etkile-
necegi ongorilmiis ve buda en az 55 adet afet istasyonuna ihtiya¢ duyulacagini
gostermistir. Bununla birlikte beklenen Istanbul depreminin siddetinin yiiksek
olmasi ve sonucunda getirecegi yikimlar bir¢ok insani evsiz birakmakla birlikte

gecici afet istasyonlarinin 6nemini daha da artirmaktadir.

Muhtemel afetzede oraninin niifusun %50’si olmasi durumunda ciddi mik-
tarda insanin zarar gérmesi ve mevcut okul kapasitesinin niifusa yeterli hizmet
verememesi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebepten dolay1 dncelikle Belediye-
lerin daha sonra hiikiimetin Istanbul’un gerekli ve yetersiz bolgelerinde bu ko-
nuda oldukea ciddi bir hazirlik yapmasi gerekmektedir. Depremin siddeti, bira-
kacag1 zarar ve yikimlar 6nceden %100 bir sekilde tespit edilememekle birlikte
getirecegi sonuglar {izerine sadece tahminler yapilabilmektedir. Bizim c¢alisma-
miz sadece uygun mahallelere uygun okul atamalarin1 ve muhtemel etkilenecek
niifusun en az sekilde zarar gdérmesini 6ngdrecek sekilde yapilmistir. Bu calis-
ma daha iyi bir sekilde kurgulanarak daha profesyonel bir hale getirilerek Fatih
bolgesinin depremle ilgili tiim 6n senaryolarina cevap olabilecek bir 6n calisma
olarak diisiiniilebilir. Calisma bu yonde gelistirilerek 6zellikle aday tesisler ara-
st mesafe minimizasyonu da yapilarak afet aninda kullanilacak gergek tesislerin

yerleri saptanabilir.

KAYNAKCA

Afet Ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi (AFAD), 2005, Afet ve Acil Durumlara iliskin
Temel Mezuat, Erigsim Tarihi: 09.01.2019

Aslan, HM., Yildiz, M.S., Uysal, H.T., 2015. Afet Istasyonlarmln Kurulus YeriSegimin-
de Bulanik TOPSIS Yonteminin Uygulanmasi : Diizce’de Bir Lokasyon Analizi.

Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Aragtirmalart Dergisi, 111-128.

Avdar, R., 2017. 1999-2001 Aras1 Donemde Tiirkiye’de Meydana Gelen Depremlerin

| 106 |



Afetlerde Gegici Tesis Yeri Segimi Fatih Ilcesi Icin Bir Uygulama

Ekonomik Etkileri, Econder International Academik Journal, 1(1), 53-63.

Aver S., 2010. Istanbul’un Niifus Ozellikleri ve Afetlerden Zarar Gérebilirlik, Istanbul’un
Afetlerden Zarar Gorebilirligi Sempozyumu, Istanbul, 04-05 Ekim, 106-128.

Chang, M.S., Tseng, Y.L., Chen, J.W., 2007. A Scenario Planning Approach For The Flo-
od Emergency Logistics Preparation Problem Under Uncertainty, Transportation

Research Part E: Logistics and Transportation Review, 43(6), 737-754.

Celebi, N., 2011. Bir Afet Yardim Merkezinin Sezgisel Algoritmalar Yardimiyla Konum-
landirilmasi, XI.Uretim Arasturmalart Sempozumu, 23-24 Haziran 2011,istanbul,
641-651.

Dekle, J., Lavieri, M.S., Martin, E., Emir-Farinas, H., Francis, 2005. A Florida County
Locates Disaster Recovery Centers. Interfaces, 35(2), 133—139.

Déyen, A., 2012. Disaster Mitigation And Humanitarian Relief Logistics, Bogazigi Uni-

versitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, 103, Istanbul.

Giimiisbuga, F., 2012. Afet Yonetimi Kapsaminda Hata Agac1 Analizi Ile Risk Tabanl
Tesis Yer Secimi, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, 87, Ankara.

Karaca, N., 2003. Optimization Of Locating Logistic Supply Coordination Centers (Lscc)
Of Turkish Land Forces In An Earthquake Region, Bilkent Universitesi Fen Bilimle-
ri Enstitiisii, Yiksek Lisans Tezi, 46, Ankara.

Kaya, S., 2018. Afetlerde Gegici Tesis Yeri Se¢imi: Uskiidar Ilgesi I¢in Bir Uygulama,

Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Kogkan, C., 2015. Dogal Afetlerde Risk Yonetimi, 3.Tiirkiye Deprem Miihendisligi ve
Sismoloji Konferansi,14-16 Ekim 2015, Izmir, 1-8.

Mete, H.O., Zabinsky, Z.B., 2010. Stochastic Optimization Of Medical Supply Location
And Distribution In Disaster Management. International Journal of Production Eco-
nomics, 126(1), 76-84.

Ozding, S., 2011. Emergency Response Facility Location in Istanbul for Effective Dist-
ribution of Relief Aid, Kog Uviversitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 65, YiiksekLisans

Tezi, Istanbul.

Ozdamar, L., Ekinci, E., Kiigiikyazici, B., 2004. Emergency Logistics Planning in Natural
Disasters. Annals of Operations Research, 129(1-4), 217-245.

Rawls, C.G., Turnquist, M.A., 2010. Pre-Positioning Of Emergency Supplies For Di-

|1o7|



Siirdiiriilebilirlik Icin Akademik Arastirmalar - IV

saster Response. Transportation Research Part B: Methodological, 44(4), 521-534.

Soygiizel H., 2002. Tiirkiye’de Dogal Afetlerde Kriz Yonetimi(Marmara Depremi) Fen
Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 17, Sakarya.

Tzeng, G.H., Cheng, H.J. & Huang, T.D., 2007. Multi-Objective Optimal Planning For
Designing Relief Delivery Systems. Transportation Research Part E: Logistics and
Transportation Review, 43(6), 673—686.

Wang, H., Du, L., Ma, S., 2014. Multi-Objective Open Location-Routing Model With
Split Delivery For Optimized Relief Distribution In Post-Earthquake, Transportation
Research Part E: Logistics and Transportation Review, 69, 60—179.

| 108 |



Afetlerde Gegici Tesis Yeri Segimi Fatih Ilcesi Icin Bir Uygulama

EK-1 OKUL ADRESLERI

¢ AHMET RASIM ANADOLU LIiSESI

Adres: ATIKALI MAH. NISANCA CADDE NO:48 FATIH/ISTANBUL
¢ AKSARAY MAHMUDIYE iILKOKULU

Adres: CERRAHPASA CAD. NO:20 FATIH iSTANBUL

¢ AKSEMSETTIN iLKOKULU

Adres: HIRKAI SERIF MAH.MELEK HOCA CAD. N:67

e ALI SUAVI ILKOKULU

Adres: Silivrikapt Mah.Burhanbey Sk.No:4 KMP / Fatih - ISTANBUL

e ALPARSLAN MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU LIiSESI

Adres: AYVANSARAY MAH. SISHANE CADDE NO:51 PK:34087 FATIH/IS-
TANBUL

¢ ATIKALI ILKOKULU

Adres: HIRKA-I SERIF MAH. YAMAK SOK. NO:23 FATIH/ISTANBUL
* BEYAZIT FORD OTOSAN iLKOKULU

Adres: Prof. Dr. Yasar Doganay Sok.No:1 Vezneciler/ISTANBUL

¢ CAGALOGLU ANADOLU LiSESi

Adres: MOLLAFENARI MAH. BAB-1 ALI CADDE NO:13 PK:34410 FATIH/IS-
TANBUL

¢ CIBALI ERKEK ANADOLU IMAM HATIP LIiSESi

Adres: MOLLAHUSREV MAH. HIMMET SOKAK NO:7/11 FATIH/ISTANBUL
* CAPAATATURK ORTAOKULU

Adres: SEHREMINI MAH AHMET VEFIKPASA CAD.N:18 SEHREMINI

e CAPA FEN LISESI

Adres: MOLLA GURANI MAH. TURGUT OZAL MILLET CADDE NO:116
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PK:34093 FATIH/ISTANBUL
e CAPAILKOKULU
Adres: Sehremini Mh.. Bestekar Rahmi Bey Sk. No: 12 Findikzade/ Istanbul
e CEMBERLITAS ANADOLU LiSESi

Adres: EMIN SINAN MAH. YENICERILER CADDE NO:10 PK:34200 FATiH/
ISTANBUL

* DAVUTPASA ANADOLU LiSESi

Adres: CERRAHPASA MAH. KOCA MUSTAFAPASA CADDE NO:120
PK:34098 FATIH/ISTANBUL

e EMIN ALI YASIN iLKOKULU
Adres: SEYITOMER MH HUSEYIN KAZIM SK NO:2 KOCAMUSTAFAPASA
* ERAM FATIiH OZEL EGIiTiM iLKOKULU

Adres: HIRKA-I SERIF MAHALLESI . YAZMACI HUSREV SK.NO: 9 KARA-
GUMRUK-FATIH

e ERAM FATIiH OZEL EGiTiM MESLEKI EGiTiM MERKEZi (OKULU)

Adres: HIRKA-I SERIF MAH. YAZMACI HUSREV SOKAK NO:9 PK:34091
FATIH/ISTANBUL

e ERAM FATIiH OZEL EGIiTiM ORTAOKULU
Adres: HIRKAI-SERIF MH YAZMACI HUSREV SK NO:9 FATIH/IST

* FATIiH ATATURK CAGDAS YASAM COK PROGRAMLI ANADOLU Li-
SESIi

Adres: MEVLANAKAPI MAH. KARANFILLI CAVUS SOKAK NO:1 PK:34104
FATIH/ISTANBUL

* FATIH ATATURK IMAM HATIP ORTAOKULU

Adres: Molla Hiisrev Mah.Himmet Sk.No:19 Vefa-Fatih/ISTANBUL
[0 FATiH CiBALi ORTAOKULU

Adres: KUCUKMUSTAFAPASA MAH. SAIR BAKI SOK.N:26

* FATIiH EDIRNEKAPI IMAM HATIiP ORTAOKULU

Adres: AYVANSARAY MAH. YORUK SOK. NO:7 FATIH
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* FATIiH EDIRNEKAPI ORTAOKULU
Adres: AYVANSARAY MAH. YORUK SOK. NO:7 FATIH ISTANBUL
* FATIiH GELENBEVi ANADOLU LiSESi

Adres: ZEYREK MAH. YESARIZADE CADDE NO:33 PK:34083 FATIH/IS-
TANBUL

e FATIiH iMAM HATIiP ORTAOKULU
Adres: ALI KUSCU MAH.BUYUK KARAMAN CAD.ASLANHANE SOK.NO:1
e FATIH KIZ ANADOLU iMAM HATIP LIiSESi

Adres: ALT KUSCU MAH. DARUSSAFAKA CADDE NO:54 PK:34087 FATIH/
ISTANBUL

* FATIiH MERT KARAHAN OZEL EGITiM iS UYGULAMA MERKEZi
(OKULU)

Adres: CIBALI MAH. MUSTAKBEL SAIR BAKI SOKAK NO:5 FATIH/ISTAN-
BUL

* FATIH MERT KARAHAN OZEL EGITiM UYGULAMA MERKEZI 1.
KADEME

Adres: CIBALI M. MUSTAKBEL SAIR BAKI S. NO: 5
* FATIiH MESLEKIi VE TEKNiK ANADOLU LiSESi

Adres: TOPKAPI MAH. TATLIPINAR CADDE NO:1 PK:34093 FATIH/ISTAN-
BUL

¢ FETHIYE IMAM HATiP ORTAOKULU

Adres: BALAT MAH. FETHIYE KAPI AVLUSU SOK.N:1 FATiH
¢ FINDIKZADE iLKOKULU

Adres: Mollagiirani Mah. Dedepasa Sok. No: 18 Fatih/ ISTANBUL
¢ GAZIi ILKOKULU

Adres: Sehremini Mah. Necip Asim Sok. No:26

¢ GAZi IMAM HATiP ORTAOKULU

Adres: Sehremini Mah. Necip Asim Sk. No:26A

e GAZi ORTAOKULU

|111|



Siirdiiriilebilirlik Icin Akademik Arastirmalar - IV

Adres: Sehremini Mah. Necip Asim Sok. No:26
* GENCOSMAN iLKOKULU

Adres: KOCAMUSTAFAPASA MAH.HACI HUSEYIN CAMII SOK.N:27 YEDI-
KULE FATIH

* HACI SULEYMAN BEY ILKOKULU

Adres: Cibali Mah.Miistakbel Sair Baki Sk.No:7

¢ HATTAT RAKIM iLKOKULU

Adres: Fevzipasa cad. No:160

¢ HATTAT RAKIM ORTAKOKULU

Adres: Fevzipasa Cad. No:160 FATIH

e HEKIiMOGLU ALiPASA iLKOKULU

Adres: Hekimoglu Ali Pasa Cad.No:55 Cerrahpasa Fatih

¢ HIRKAI SERIF ILKOKULU

Adres: Hirka-i Serif Mahallesi Kececiler Caddesi No:2 Fatih - ISTANBUL
e HIRKAI SERIF ORTAOKULU

Adres: Hirka-i Serif Mah. Kegeciler Caddesi No:2 Fatih-ISTANBUL

¢ HOBYARLI AHMET PASA iILKOKULU

Adres: AKSARAY MAH. CERRAHPASA CAD. KARGI SOK.NO:14

« IBRAHIM ALAATTIN GOVSA ILKOKULU

Adres: MEVLANAKAPI MAHALLESI KARANFILLI CAVUS SOKAK NO: 4
¢ ISKENDERPASA iLKOKULU

Adres: ISKENDERPASA Mh. Oksiizler SK.No:5 FATIH

» ISTANBUL ANADOLU iIMAM HATIP LiSESI

Adres: BALAT MAH. TAY YARECI SELAHATTIN SOKAK NO:1 PK:34087 FA-
TIH/ISTANBUL

e ISTANBUL CUMHURIYET EGiTiM MUZESI

Adres: Sehit Mehmet Pasa Yokusu No 3, Sultanahmet End.Mes.Lisesi Bahgesi Ta-

rihi Kilighane Binasi Sultanahmet--
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* ISTANBUL KIZ ANADOLU iMAM HATIP LiSESi

Adres: MEVLANAKAPI MAH. KALBURCU MEHMET CAMIii SOKAK NO:15
FATIH/ISTANBUL

e ISTANBUL LiSESi

Adres: HOBYAR MAH. TURKOCAGI CADDE NO:4 PK:34470 FATIH/ISTAN-
BUL

e ISTANBUL MESLEKIi VE TEKNiK ANADOLU LiSESi

Adres: ALEMDAR MAH. CATALCESME SOKAK NO:11 PK:34110 FATIH/IS-
TANBUL

¢ KADIRGA ILKOKULU

Adres: KADIRGA 1.0.0 KADIRGA LIMAN CD.MEYDAN SK NO:19 KADIR-
GA FATIH/ISTANBUL

* KADIRGA MESLEKI VE TEKNiK ANADOLU LiSESi

Adres: KUCUK AYASOFYA MAH. KADIRGA MEYDANI SOKAK NO:7 FA-
TIH/ISTANBUL

¢ KARAGUMRUK iLKOKULU

Adres: HIRKAI SERIF MH.IPEKKAYTAN SK.NO:26 FATIH/IST

e KATIiP CELEBIi ILKOKULU

Adres: CIBALI MAH.MUSABEY SOK.FiL YOKUSU N:19 UNKAPANI FATiH
¢ KATIP KASIM iLKOKULU

Adres: KATIP KASIM [LKOKULU KATIP KASIM MAH. KIZILTAS SOK NO:
28 YENIKAPI/FATIH- ISTANBUL

¢ KIRIMLI ASLANBEY ILKOKULU
Adres: AYVANSARAY M.HACI iISA MEKTEBI S.NO:12 FATIH/IST
¢ KOCAMUSTAFAPASA ANADOLU IMAM HATIP LiSESI

Adres: KOCAMUSTAFAPASA MAH. SANCAKTAR TEKKESI SOKAK NO:28
PK:34098 FATIH/ISTANBUL

¢ KOCAMUSTAFAPASA iLKOKULU

Adres: SUMBULEFENDI MAH. KOCAMUSTAFAPASA CAD. NO:145
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* KOCAMUSTAFAPASA TEKNIK VE ENDUSTRI MESLEK LiSESi

Adres: KOCAMUSTAFAPASA MAH. SANCAKTAR TEKKESI SOKAK NO:28
PK:34098 FATIH/ISTANBUL

¢ MELEK HATUN iLKOKULU

Adres: MEVLANAKAPI MAHALLESI DUTLUBAKKAL SOKAK NO:8
¢ MIMAR SINAN ILKOKULU

Adres: Hoca Giyasettin Mah. Mehmet Pasa Yokusu No:5 Kiiciikpazar Fatih/IST.
¢ MUALLIM NACI ILKOKULU

Adres: DERVISALI MAH.KESMSKSYA CAD.NO0:10 FATIH/ISTANBUL
¢ MUHITTIN AKDIiK ILKOKULU

Adres: Mevlana Kapi Mahallesi.Carikhane sok.N:21 Sehremini Fatih

e NESLiSAH iMAM HATIiP ORTAOKULU

Adres: KARAGUMRUK MH.KECECI MEYDANI SK.NO:2 FATIH

e NESLiSAH ORTAOKULU

Adres: KARAGUMRUK MAH. KECECI MEYDANI SK NO:2 FATIH -ISTAN-
BUL

e NiSANCI MEHMETPASA iLKOKULU

Adres: ATIKALI MH. NISANCA CD. NO:33 FATIH / ISTANBUL
¢ ORUCGAZIi ORTAOKULU

Adres: Atatiirk Bulvari Cad.N:5 Aksaray Fatih

* PERTEVNIYAL LiSESi

Adres: ISKENDERPASA MAH. ATATURK BULVARI NO:1 PK:34090 FATiH/
ISTANBUL

* SAMIHA AYVERDi ANADOLU LiSESi

Adres: TOPKAPI MAH. TATLIPINAR CADDE NO:1 PK:34093 FATIH/ISTAN-
BUL

¢ SANCAKTAR HAYRETTIN ORTAOKULU

Adres: KOCAMUSTAFAPASA MAH. GUMRUKCU SOK.N:9 KOCAMUSTA-
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FAPASA FATIH
* SELCUK MESLEKIi VE TEKNiK ANADOLU LiSESi

Adres: SEHREMINI MAH. AHMET VEFIKPASA CADDE NO:14 PK:34104 FA-
TIH/ISTANBUL

 SILIVRIKAPI iLKOKULU

Adres: MEVLANAKAPI MAHALLESI BALA TEKKE SOKAK NO.1

¢ SULTAN SELIM MESLEKI VE TEKNiK ANADOLU LiSESi

Adres: BALAT MAH. SULTAN SELiM CADDE NO:20 FATIH/ISTANBUL
¢ SULTANAHMET MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU LISESi

Adres: KUCUK AYASOFYA MAH. SEHIT MEHMETPASA YOKUSU SOKAK
NO:3 PK:34122 FATIH/ISTANBUL

e SEHREMINI ANADOLU LiSESI

Adres: SEHREMINI MAH. DERVISPASA SOKAK NO:1 PK:34104 FATIH/IS-
TANBUL

e TARIK US iLKOKULU
Adres: BALAT MAH.CIMEN SK.NO:10 FENER
 TOPKAPILI MEHMET BEY iLKOKULU

Adres: TOPKAPI MAHALLESI KALAYCI ALI SOKAK NO:9 FATIH/ISTAN-
BUL

¢ ULUBATLIHASAN iLKOKULU

Adres: AYVANSARAY MAH.SUNULLAH EFENDI SOK.N:1 EDIRNEKAPI FA-
TiH

* UZUN YUSUF ORTAOKULU

Adres: Seyyid Omer M. Alyanak Sokak No:10

* VASIF CINAR ILKOKULU

Adres: BALAT MAH.FETHIYE CAD. NO:23 DRAMAN

¢ VEDIDE BAHA PARS ORTAOKULU

Adres: SEYYIDOMER MAH. HUSEYIN KAZIM SOK.N:1 KOCAMUSTAFA-
PASA FATIH-ISTANBUL
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* VEFA LIiSESI

Adres: KALENDERHANE MAH. DEDEEFENDI CADDE NO:5 PK:34134 FA-
TIH/ISTANBUL

Tel: (212) 522 28 85
* YAVUZ SELIM iLKOKULU

Adres: ATIKALI MAH. DARUSSAFAKA CAD. NO:69

* YEDIKULE iLKOKULU

Adres: Yedikule Mah.. Haci Evhaddin Cad. No: 74 Yedikule
29 MAYIS iLKOKULU

Adres: ZEYREK MAH.OMER EFENDI CAD. NO:22
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