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ONSOZ

Bilim, yalnizca bilgiyi ¢ogaltmak degil, yeni sorular sorma cesaretini
tasimaktir. Bu kitap, sosyal, beseri ve idari bilimlerin farkli alanlarinda
sekillenen giincel tartigmalari, disiplinler arasi bir mercekten okuyucuya
sunmay1 hedeflemektedir.

Dijital c¢agm etik meselelerinden siber giivenlige, adalet arayisindan
toplumsal aidiyete, saglikli yaglanmadan finansal anomalilere kadar genis bir
yelpazede iiretilen bu calismalar hem teorik hem de uygulamali tartismalara
katki sunmaktadir. Amacimiz, okuyucuyu yalnizca bilgilendirmek degil, ayni
zamanda elestirel diisiinceye tesvik etmek ve farkli disiplinlerin ortak meseleleri
iizerinde diisiinmeye davet etmektir.

Bu kitap, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Temel Alaninda Calismalar -II
(2025/2) baghkl ilk cildimizin gordiigii ilginin ardindan, yeni katkilar ve
giincel tartismalar1 akademik camiaya kazandirmak amaciyla hazirlanmistir.
Her béliimde, alaninda uzman akademisyenlerin derinlemesine analizleri ve
sorgulayici yaklasimlar1 yer almaktadir. Kitaba katki saglayan birbirinden
degerli akademisyenlerime tesekkiir ederim. Ayrica bu siirecin her asamasinda
ozverili caligmalariyla yayina katkida bulunan ARTIKEL Akademi ¢alisanlarina
ve Yayin Yonetmeni Aysel Akdas’a Ozel olarak tesekkiir ederim. Bilimsel
iiretimin degerini bilen ve bu lretimi destekleyen tiim akademisyenlere, bu
kitabin yeni tartisma alanlar1 agmasini dilerim.

Doc. Dr. Giizide Oncii EROGLU PEKTAS
Istanbul, 2025
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1. GIRIS

Is saghgi ve giivenligi kavrami 6zellikle sanayi devriminin sonrasinda gelisen

iiretim teknolojilerinin, ¢aligsanlar tizerindeki olumsuz etkisi karsisinda, ¢caligma

hayatinin degismez bir ilkesi olarak Onemini artirarak tartisilmaya devam

etmektedir. Kapsami ise toplumsal, siyasal, teknolojik ve iktisadi degisimlere

bagli olarak siireklilik arz eden bir degisime ugramistir. Basit koruma 6nlemleri

ile gelisen siireg, ¢alisanlarin psikososyal refahini da kapsayan genis bir alan

Bu ¢alisma, Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde Burcu PE-
KER tarafindan, Dog. Dr. Davuthan GUNAYDIN’1n danismanliginda yazilan “Benzer Insani
Gelisme Endeksine Sahip Ulkelerdeki Is Kazas1 Olaylarin Meydana Gelmesinde Ulkelerin

Gelismislik Diizeylerinin Etkisi” isimli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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icerisinde degerlendirilmekte ve tartisiimaktadir. Ozellikle 1980 sonras1 yasanan
neo-liberal doniisiim siirecinde artan serbest ticaret, hizla degisen teknolojiler,
istihdamin yapisinda meydana gelen degisim ve ¢alisma organizasyonlarindaki
yeni uygulamalar, is saglhigi ve giivenligi kavraminin yalnizca ulusal degil
uluslararast normlarla degerlendirilmesini zorunlu kilmistir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO)’niin Anayasasinin 6n sdziinde de yer almasi, yine
ILO’nun “Insana yakisir Is” cercevesinde degerlendirdigi bir kavram olmasi
ulusal ve uluslararast boyutunun dnemini ortaya koymaktadir. Ulkeler ise,
ozellikle yabanci yatirimlari ¢ekme siirecinde kimi zaman is saglhigi glivenligi
uygulama ve mevzuati ile 6n plana ¢ikarken, 6zellikle gelismekte olan iilkeler,
daha az koruyucu diizenlemelerle yatirimcilar igin cazip bir merkez yaratma
cabasina girmislerdir.

Ulkemizde is sagligi ve giivenligine yonelik ilk uygulamalar, Osmanl
doneninde komiir ve diger maden ocaklarina yonelik ¢ikarilan 1867 tarihli
Dilaver Paga Nizamnamesi olarak da bilinen “Eregli Kémiir Maden-i HiimayGinu
Idaresinin Nizamnamesi” ve 1869 yilinda ¢ikarilan “Maadin Nizamnamesi” dir.
Cumbhuriyet doéneminde ise yine komiir ocaklarina ydnelik ¢ikarilan 1921
tarihli 151 sayili Kanundur. Zaman igerisinde sinirli diizenlemeler yapilmakla
birlikte, gergek anlamda is sagligi ve giivenligine yonelik ilk miistakil yasa
2012 yilinda gikarilan 6331 sayili Is saghg ve Giivenligi yasasidir. Tiirkiye’de
caligma hayatinda yaganan pek ¢ok sorun gibi is sagligi ve glivenligi konusunda
da yeterli onlemlerin alinmadigi, kanunla belirlenen kamu ve 6zel sektor
denetim mekanizmalarmin saglikli islemedigi bir boyuttadir. Is kazalar1 say1s
ve yasanan oliimlii is kazlar1 artismin Oniine gecilememektedir. Istatistikler,
Tiirkiye’nin is kazalarin1 6nleme konusunda yetersizligini ortaya koyarken, bu
konuda alinmasi gereken tedbirlerin yetersiz kaldigin1 gostermektedir.

Bu ¢alismada benzer gelismislik diizeyine sahip tilkelerde goriilen is kazasi
oranlarina bu iilkelerin gelismislik diizeylerinin etkisi nedir?” sorusuna cevap
aranmaktadir. Bu maksatla benzer gelismislik diizeyine sahip 10 iilkenin Insani
Gelisme Indeksi verileri, kisi basina Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH), istihdam
oranlart verileri kullanilarak analizler gergeklestirilmistir. Arastirmanin
genel sonuglar1 degerlendirildiginde, iilkelerin Insani Gelisme Indeksi’ndeki
degisimin, {ilkelerin Sliimlii is kazalari, kigi bagina diisen GSYH ve istihdam
orani iizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Ozellikle ¢ikis
noktasi olan is kazalar1 olgusu dikkate alindiginda Insani Gelisme Indeksi’ndeki
artisin i§ kazalariin meydana gelmesinde bir azalisa neden olacagi sonucuna
ulasilmstir.

Burcu PEKER & Davuthan GUNAYDIN

2. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGI KAVRAMI

ILO’yagoreissaghgive giivenligi (ISG), genelolarakislerden veyaisyerinden
kaynaklanan, calisanlarin sagligini ve refahin1 olumsuz etkileyebilecek
tehlikelerin 6nceden tahmin edilmesi, taninmasi, degerlendirilmesi ve kontrol
altina alinmasini konu eden bilimi olarak tanimlanir (Benjamin, 2008). Diinya
Saghk Orgiitii  (DSO)  (https://www.who.int/health-topics/occupational-
health)’ne gore de is sagligi, halk saglig1 ¢ercevesinde degerlendirilmekte ve
calisanlarin en {ist diizeyde fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik halini tesvik etmeyi
ve silirdlirmeyi amaclayan bir ¢alisma alani olarak tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda temel hedefleri; ¢alisanlarin sagliginin korunmasi suretiyle, ¢calisma
kapasitesinin gelistirilmesi ve korunmasi, ¢aligma ortaminin saglik acisindan
uygun duruma getirilmesi, i organizasyonu ve is kiiltliriiniin gelistirilmesi,
goniilliiliige dayali katilimeilik anlayist ¢cer¢evesinde is saglig ve giivenliginin
iyilestirilmesidir.

Bu kapsamda, igverenlere gorevler yiikleyerek, calisanlarin sagliklari ve
giivenliklerinden sorumlu kilmaktadir. Igverenin sorumlulugu, yiiriittiigii
faaliyetlerin c¢alisanlarin beden ve ruh sagliklarini etkileyebilecek riskler
tagimasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle de isveren, is sézlesmesinden
dogan borglarindan biri olarak, ¢alisma ortamindan kaynaklanan risklere
kars1 ¢aliganlarini koruyucu dnlemler almak zorundadir. Ayrica sosyal devlet
cergevesi icerisinde degerlendirilerek is sagligl ve giivenligi yalnizca ¢alisan
ve igveren sorumlulugunda degil ayn1 zamanda devletlerin de sorumlulugunda
olan bir kavramdir (Sar1 vd., 2019).

Is saghg ve giivenligi kavrami icinde gecen tanimlamalarda giivenlik
kavrami; bireylerin fiziksel yaralanmalarindan korunmasini, mesleki saglik
kavrami; is yeri faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan veya bu faaliyetler tarafindan
tetiklenen hastaliklar ile fiziksel ve =zihinsel bozukluklari, kaza kavrami;
insanlarin yaralanmasi veya sagliklarinin bozulmasiyla ya da miilk, tesis,
malzeme veya gevreye zarar verilmesiyle ya da bir is firsatinin kaybedilmesiyle
sonuglanan planlanmamis herhangi bir olayi, tehlike kavrami; bir madde,
faaliyet ya da siirecin zarar verme potansiyelini, risk kavrami ise, bir maddenin,
faaliyetin ya da siirecin zarar verme olasiligimi ifade etmektedir (Hughes ve
Ferrett, 2003).

Tiirkiye’de is kazas1 tanmimi 6331 say1li Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununda
ve 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda yer
almaktadir. 6331 sayilh Kanun’da Is Kazasi; “Isyerinde veya isin yiiriitiimii
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nedeniyle meydana gelen, oliime sebebiyet veren veya viicut biitiinliigiinii
ruhen ya da bedenen engelli hdle getiren olay” seklinde tanimlanmistir. 5510
Sayili Kanun’da ise kavramsal tanimdan ¢ok hangi hallerin ig kazasi olarak
nitelendirilebileceginin 6n planda tutuldugu goriilmektedir. Kanununl3.
Maddesine gore “Is kazasi;

a) Sigortalimin isyerinde bulundugu sirada,

b) Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adina
ve hesabina bagimsiz ¢alistyorsa yiiriitmekte oldugu is nedeniyle,

¢)Bir isverene bagl olarak ¢alisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri disinda
baska bir yere gonderilmesi nedeniyle asil igini yapmaksizin gegen
zamanlarda,

d)Bu Kanunun 4 "iincii maddesinin birinci fikrasimin (a) bendi kapsamindaki
emziren kadin sigortalinin, is mevzuati geregince ¢ocuguna siit vermek
icin ayrilan zamanlarda,

e) Sigortalilarin, igverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere gidis
gelisi sirasinda,

Meydana gelen ve sigortaliyt hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen
engelli hale getiren olaydw.” Seklinde tanimlanmigtir. (5510 SSGSSK,
md. 13/1.fikra)

2.1. Tiirkiye’de Is Kazalar

Yasanan is kazalarma iliskin olarak ¢alisma hayatinda dogru strateji ve
uygulamalar1 hayata gecirebilmek kadar, dogru istatistiki bilgilere ulagmak
da 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de is saghg1 ve giivenligi hakkindaki tim
caligmalar ve elde edilen veriler Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlignna
bagli bir kurum olan Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlignnda toplanmaktadir.
Bahse konu kurumun internet sitesinde «SGK Istatistik Yilliklar bashig
altinda halihazirda 2007 yilindan 2022 yilina kadarki veriler bulunmaktadir.
Tiirkiye>deki veriler incelendiginde 2017-2022 doneminde gergeklesmis is
kazalarinin yillara gore degisimi Grafik 1’de gosterilmistir.

Burcu PEKER & Davuthan GUNAYDIN

Grafik 1: 2017-2022 yillann arasinda Tiirkiye’de yasanan toplam is
kazalarinin yillara gére degisimi.
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Kaynak: SGK Istatistik Yillar1. https://sgk.gov.tr/Istatistik/Yillik/fcdSe59b-
6a19-4d90-a451-ee7500eb1cb4/

Grafik 1’de, Tiirkiye’de 2017-2022 yillar1 arasinda yasanan is kazasi
sayisinin artarak devam ettigi, ancak 2019-2020 dénemi igerisinde bir miktar
azalis gozlemlendigi, bu donem sonrasinda ise hizla artisina devam etmekte
oldugu goriilmektedir. 2019-2020 ddénemindeki bu durum Ozellikle tiim
diinyay1 etkileyen ve biiyiikk oranda liretim faaliyetlerini durma noktasina
getiren Pandemi kosullarmin istatistiklere yansidigini gostermektedir. Uretimin
azalmasi ¢aligmanin azalmasina, bu durumun da c¢alisan sayisinin azalmasina
yol actigi, sonug¢ olarak is kazasi istatistiklerinde diisiise neden oldugu
degerlendirilmektedir (Calis, 2022).

Tiirkiye’nin mevcut is kazalarma iliskin olarak tutmakta oldugu bu
yilliklardan ziyade, cinsiyet, 6liimii olma-6liimlii olmama, ekonomik kaynakli
olma gibi birgok smiflandirmalar halinde Uluslararasi Calisma Orgiitii’ne
ait ILOSTAT verilerinin de bulundugu goriilmektedir. ILOSTAT verileri
Tiirkiye’nin hangi siniflandirmalarda ne gibi sonuglara ulastigini irdelemekte
bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir.
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Grafik 2: 2002-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yasanan ‘Oliimlii Olan’ is
kazalarinin cinsiyete gore dagilimi.
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Kaynak: ILOSTAT Data Explorer

Grafik 3: 2002-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yaganan ‘Oliimlii Olmayan’

is kazalarinin cinsiyete gore dagilimi.
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Grafik 2 ve Grafik 3°te, Tiirkiye’de 2002-2022 yillar1 arasinda yasanan 6liimlii
ve Olimli olmayan is kazalarinin cinsiyet bazli dagilimm gostermektedir.
Incelemeye alman tiim dénemler i¢in kadin ¢alisanlara oranla erkek ¢alisanlarin
daha fazla is kazasina ugradigi goriilmektedir. Bunun temel sebebinin ise
genellikle erkek ¢alisanlarin kadinlara gore daha yogunluklu istihdam edilmesi,
agir ve c¢ok tehlikeli islerde yani is kazasi potansiyelinin daha yiiksek oldugu
islerde yine erkeklerin, kadinlara nazaran oncelikli tercih edilmesi hususunun
oldugu degerlendirilmektedir. Ulkemizde Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan
is kazalarma iliskin veriler gilincel olarak tutulmakta olup, bu bilgiler ayni
zamanda uluslararast diizeydeki kurum ve kuruluslarin verileriyle tutarlilik
gostermektedir. Calis ve Biiylikakinc1 (2021) nin Tiirkiye»deki verilerin is kazasi
ozelinde ILO verileri ile karsilagtirilmasi konulu ¢aligmasinda da elde edilen
sonuclarin Tiirkiye>deki verilerin ILO verileri ile tutarl oldugu gosterilmistir.
Bu ¢ergevede ILO’nun yayinladigi rapora gore; Tiirkiye, 100.000 is¢i bagina
6liimciil olmayan is kazalar1 sayisi bakimindan 10. sirada 100.000 is¢i bagina
olimciil is kazalar1 sayist bakimimdan ise 13. sirada yer almaktadir (https://
ilostat.ilo.org/topics/safety-and-health-at-work).

Is kazalar1 sonucu ortaya ¢ikan ve verimlilik iizerinde dnemli bir etkisi olan
gecici ig géorememezlik istatistikleri de is kazalarinin biiyiikliigii hakkinda bilgi
sunmaktadir. ‘Gegici is géremezlik Sosyal Sigorta Islemleri Yonetmeligi'nde
yer almakta olup, “sigortalinin iy kazasi, meslek hastaligi, hastalik ve analik
hallerinde Kurumca yetkilendirilen hekim veya saghk kurulu raporlarinda
belirtilen istirahat stiresince gegici olarak ¢alisamama halidir.” seklinde ifade
edilmistir (SSIY, md.38.). Is kazasia maruz kalan bir is¢inin kaza nedeniyle
olusan fiziksel ve ruhsal hasarin onarilmasi siirecinde, ¢esitli saglik kurullarinin
raporlariyla da c¢alisma hayatindan gegici bir siireyle ¢ekilmeleri tavsiye
edilmektedir. S6z konusu bu calisilamayan donemde is¢iye Sosyal Giivenlik
Kurumu tarafindan ‘gecici is goremezlik 6denegi’ adi altinda, alinan ‘istirahat
raporlar’’ ile orantili olarak &demeler yapilmaktadir (SSIY, md.38-39).
Tiirkiye’nin 2000-2022 yillar1 arasindaki ekonomik faaliyet nedeniyle yasanan
is kazasindan kaynakl1 gegici is goremezlik ile kaybedilen giin sayisina iliskin
veriler incelendiginde, 2012-2013 donemine kadar yatay bir seyir izlemekte
oldugu, 2014-2017 arasinda stirekli yiikseldigi, 2018 yilinda diisiis yasadiktan
sonra tekrar artig seyrine devam etmekte oldugu goriilmektedir (Grafik 4).
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Grafik 4: Ekonomik faaliyet nedeniyle is kazalarindan dogan gegici is
goremezlik kaynakli toplam kaybedilen giin sayisi. (2000-2022)
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Kaynak: ILOSTAT Data Explorer

2.2. Diinyada Is Kazalar ve Tiirkiye’nin Goriiniimii

Is kazalart konusunda Tiirkiye'nin verileri ile Avrupa iilkelerinin
ortalamasina ait verilerin karsilastirilmasi {izerine yapilan arastirmalarda,
Tiirkiye’nin Avrupa’dan daha fazla is kazasi olay1 ile karsi karsiya kaldigi
goriilmiistiir. Nitekim Unal (2019)’1n is kazalar1 konusunda Avrupa ile Tiirkiye
arasinda karsilastirmasina dayanan arastirmasinda, Tiirkiye’nin tiim Avrupa
tilkeleri igerisinde en yiiksek is kazasinin ve buna bagl Sliimiin gerceklestigi
iilke olarak tanimlandig1 goriilmiistiir. Tiirkiye Makine Miihendisleri Odasinin
‘Is Saglig1 ve Is Giivenligi’ isimli raporunda da Eurostat verilerine gore 2012-
2017 donemi igerisinde Tiirkiye’nin 6liimlii is kazalarinda Avrupa’da en yiiksek
orana sahip oldugu tespit edilmistir (TMMO, 2020).

ILOSTAT ‘ekonomik faaliyet sonucunda 6ltimlii is kazast vakalary’ verileri
2012-2021 yillar1 arasinda 6zellikle AB ile Tiirkiye oliimlii is kazas1 vakalar
arasinda onemli bir farkin oldugunu gostermektedir. AB’de goriilen Sliimlii
is kazalar1 vakasinin 2012-2021 donemi igerisinde yatay bir seyir izledigi
gozlemlenirken, Tiirkiye’de dalgali bir seyir yasandigi, 6zellikle 2014 ve 2017
yillarinda zirveye ulastign goriilmektedir. Ozellikle 13 Mayis 2014 tarihinde
Soma Komiir Isletmeleri A.S. tarafindan isletilen Manisa ili Soma ilcesindeki
kémiir madeninde meydana gelen patlama sonucunda 301 kiginin yasamint
yitirmesi, bu yilda yasanan zirvenin en biiyiik nedeni olarak goriilmektedir.
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Bahse konu maden faciasi1 Tiirkiye tarihinde en fazla Sliimle sonuglanan is
kazasi olarak tarihe gegcmistir (Ceylan, 2016).

Grafik 5: Avrupa’da yasanan Oliimciil is kazasi vakasi ortalamasi ile
Tiirkiye’de yasanan o6liimciil is kazas1 vakalar1 kargilagtirmasi.
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Kaynak: ILOSTAT Data Explorer

ILOSTAT tarafindan hazirlanan, ‘ekonomik faaliyet sonucunda oliimlii is
kazast vakalary’ baghig altindaki istatistiklerde tiim diinyaya ait veriler dikkate
alindiginda, Tiirkiye nin Diinya’da goriilen 6liimlii is kazas1 vakalari igerisinde
durumu dikkat ¢ekicidir (Grafik 6). Grafikte 21012 yilinda her ne kadar bir
diislis gortilse de 2013’ten 2017 yilina kadar stirekli artma egiliminde oldugu,
2017-2020 yillar1 arasindaki dénemde ise yatay seyir izledigi anlagilmaktadir.
ILO, 2016 yilindan 2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yasanan olimlii is kazasi
vakalar1 Diinya’da ‘ekonomik faaliyet sonucunda oliimlii is kazasi vakalar’
mn en az %I10’unu olusturdugunu ifade etmektedir. Ozellikle 2020°de
yasanan diislisiin pandemi kosullarina bagli olarak hem Tiirkiye’de hem de
Diinya’da mevcut ¢aligma hayatinda yasanan duraklamanin bir sonucu oldugu
degerlendirilmektedir (Kogali, 2021).
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Grafik 6: Tiirkiye’de yasanan Oliimciil is kazasi vakalarinin Diinya’da
yasanan is kazalar1 icerisindeki pay1.
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3. LITERATUR

Gunlimizde gelismiglik diizeyi kavraminin farkli bakis agilarina sahip
yaklasimlarla pek ¢ok akademik arastirmada yer almakla birlikte, birgogunda
gelismislik diizeyini belirlemek adina farkli gostergelerin kullanilmakta oldugu
goriilmektedir.

Ceylan (2011), tilkelerde goriilen 6liimlii is kazasi siklik oranini baz alarak
AB iilkeleri ile Tiirkiye verileri arasinda bir karsilastirma yaptig1 arastirmada,
Tiirkiye>nin hem AB ortalamasinin {izerinde oldugu hem de en yiiksek 6limlii is
kazasi siklik oranina sahip iilkeler siralamasinda Rusya ve Hindistan»1 ardindan
liciincii sirada oldugunu tespit etmistir. Ocal ve Cigek (2017)’in yaptig1 baska
bir aragtirmada da Tiirkiye ve AB-28 iilkelerindeki is kazalari toplam kaza sayis1
ve Olimlii kaza sayis1 bakimindan karsilastirilmig, oransal olarak Tiirkiyesnin
AB ortalamasinin ¢ok iizerinde oldugu saptanmustir.

Yildiz ve Ozdemir (2021)’in Tiirkiye ve AB iilkeleri arasinda yaptigi

calisma sonucunda da iilkelerin gelismislik seviyesi ile is kazasi orani
iligkisinin var oldugu kabul edilse de iilkelerin ayn1 gelismislik diizeyine sahip
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olmalar1 is kazasi verilerinde de ayni sonuglara ulasacaklar1 sonucuna her
zaman ulasilamayacagini ortaya koymaktadir. Glimiis ve Giilsiin (2020)’iin
aragtirmasi, Tirkiye’de yasanan is kazalarinin sikligi ve insani gelisme
endeksi, egitim harcamalari, Gayr1 Safi Yurt I¢i Hasila, okuma-yazma bilme
gibi degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymus, 6zellikle 1998-2014 yillari
arasindaki Tiirkiye verileri dikkate alindiginda is¢ilerin okuryazar olmalar ile
Oliimciil is kazalarina maruz kalmalar1 arasinda anlamli ve negatif yonde bir
iligkinin bulundugu goriilmiistiir.

2019 yilinda yapilan bir calismanin sonucunda da iilkenin milli gelirindeki
yiizde birlik bir artigin, is kazalarinin ortaya ¢ikma olgusunu yiizde birden daha
fazla oranla (%1,19) azalttig1, dolayisiyla ekonomik faktorlerin iilkelerde is
kazalarmin ortaya ¢ikmasinda etkili bir unsur oldugu gergegi ortaya konmustur.
(Kahraman vd., 2019) Anyfantis ve arkadaslarini (2016) yaptig1 calismada da
ekonomik krizlerin is kazalarini azaltici etkiye sahip oldugu ifade edilmistir.
Ulkelerin yasadig1 ekonomik krizlerin daralma siirecini beraberinde getirecegi,
istihdam oranlarinin diisecegi, buna bagli olarak c¢alisan sayisinin diismesi
nedeniyle yasanan is kazalar sayisinin da azalacagi hususunun 6ngériildiigi
tespit edilmistir. AB iilkeleri ve Tiirkiye’nin yer aldigi bir arastirmada da
(Bozkurt vd., 2016), ekonomik biiyiime, kisi basina diisen sermaye stoku
ve Oliimlii is kazas1 olgularinin birlikte hareket etmekte oldugu saptanmus,
Tiirkiye’de 6liimlii is kazas1 ve ekonomik biiyiime arasinda pozitif anlamsiz bir
iliski oldugu ortaya konmustur. Topalhan ve Yesilkay (2020)’nin 2020 yilinda
Avrupa Birligi iiyesi iilkelerinden 14 tanesinin 2000-2016 yillar1 arasindaki
kadin istihdam oranlari ile is kazasi oranlarina ait verileri dikkate alarak yaptigi
caligma sonucunda; bu iilkelerde yasanan is kazalari ile kadin istihdami arasinda
anlamli ve olumlu bir iligkinin varliginin tespit edilmistir.

3.1. Veri Setleri
3.1.1. Gelismislik Diizeyi Gostergelerine iliskin Veriler

Calismada, benzer gelismislik diizeyine sahip toplamda 10 iilkenin Insani
Gelisme Indeksi verileri, kisi basina GSYH ve istihdam oranlar1 verileri 2002-
2021 donemi dikkate alinarak kullanilmistir. Kisi basina GSYH ve istihdam
oram verileri Diinya Bankas1 verilerinden, insani Geligsme Indeksi verileri ise
Birlesmis Milletler verilerinden elde edilmistir. S6z konusu veriler Tablo 1,
Tablo 2, Tablo 3’te gosterilmistir. Aragtirma konusu 6zelinde segilen iilkelerin
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Insani Gelisme indeksi bakimindan yakin oldugu goriilebilmektedir. Ozellikle Tablo 1: Analize Dahil Edilen 10 Ulkenin insani Gelisme Indeksi Verileri.
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Tablo 2: Ulkelerin kisi basina diisen gayri safi yurt i¢i hasila verileri.
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Tablo 3: Ulkelerin istihdam Oranlart
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3.1.2. is Kazas1 Oranlarina iliskin Veriler

Calismanin temel ¢ikig noktalarindan biri ‘ig kazasi’ verileridir. Anaamacimiz
ise iilkelerin gelismislik diizeylerine etki eden istihdam orani, kisi basina diisen
GSYIH ve Insani Gelisme indeksi verilerinin s6z konusu iilkelerde goriilen
is kazasi verileri lizerindeki etkisini ortaya koyabilmektir. Bu amagla Tiirkiye
ile benzer gelismislik diizeyine sahip 10 iilkenin is kazas1 verileri 100.000’de
goriilen 6liimlii/6limli olmayan is kazasi vakalarina ait veri seti 2002-2021
donemi dikkate alinarak kullanilmistir. Mevcut is kazasi verileri olarak,
belirtilen dénem araligi i¢in {ilkeler bazinda saglikli karsilastirma yapabilmek
adina ILOSTAT verilerinin kullanilmas tercih edilmistir. incelemeye alinan
bu 10 tlkenin 6liimli olmayan is kazalarina ait veriler i¢in Grafik 7, 6limli
is kazalarina ait veriler icin ise Grafik 8 olusturulmustur. Oliimlii Olmayan
is kazalar1 bakimindan arastirma dénemimiz icerisinde hemen hemen tiim
yillarda birinci siray1 Arjantin’in aldigi, ardindan da Portekiz’in takip ettigi
goriilmektedir. Oliimlii is kazalar1 bakimindan ise belirlenen dénem araliginda
Tiirkiye, Rusya ve Arjantin’in ¢esitli zaman araliklarinda birinci sirada yer
aldig1 anlagilmaktadir.

Grafik 7: Ulkelerin Oliimlii Olmayan Is Kazas1 Vakalarmn (100.000’de)
bir arada gosterildigi grafik
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Grafik 8: Ulkelerin Oliimlii Is Kazas1 Vakalarmin (100.000’de) bir arada

gosterildigi grafik
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3.2. Metodoloji

Bilimsel arastirmalarda verileri saptay1p elde etme, bunlar1 belirli cercevede
diizenleme bu tiirdeki ¢aligmalarin 6nemli bir basamagini olusturmaktadir.
Kullanilacak olan modelin elde edilip diizenlenen verilere uygun olmasi,
arastirma sonucunda saglikli ve giivenilir sonuglar elde edilmesine yol agacaktir.
Arastirma kapsaminda kullandigimiz veri setlerinde bagimli degiskenler
olarak Oliimlii ve Oliimlii Olmayan Is Kazalari, bagimsiz degiskenler olarak
ise Insani Gelisme indeksi, Kisi Bast GSYH ve Istihdam Orani belirlenmis,
zaman araligi 2002-2021 donemi dikkate alinmistir. Analizimizde Litvanya,
Slovakya, Macaristan, Tiirkiye, Rusya, Romanya, Belarus iilkelerine ait
veriler kullanilmis olup, Portekiz Letonya ve Arjantin iilkelerinin hem dliimli
hem de 6limlii olmayan is kazalarma ait 2008 ve 2013 yillarinin verilerine
ulagilamamasi nedeniyle analize dahil edilmemistir.

Arastirmadaki veri setleri dikkate alindiginda, zaman boyutunu igeren
kesit verilerin bulundugu goriilmekte, bu bakimdan da Panel Veri Analizinin
kullanilmasinin daha dogru sonuglar ortaya koyacagi anlagilmaktadir.
Caligmada toplamda 7 iilke i¢in 20 yillik bir donemi iceren yillik bazda elde
edilmis veriler dikkate alinmistir.

3.2.1. Panel Veri Analizi

Temelde analizlerde kullanilan {i¢ ¢esit veri seti bulunmakta olup, bunlar
panel verileri, zaman serileri ve yatay kesit verileridir. Veri setinin tiiriinii
belirlemek arastirmalarda onlara daha uygun modelleri kullanabilmeyi miimkiin
kilmaktadir (Pazarlioglu ve Giirler 2007). Belirli isimler altinda toplanmis
birimlere ait yatay kesit gozlemlerinin, bir zaman aralig1 icerisinde bir araya
getirilmesi olarak adlandirilan Panel Veri, benzer yatay kesit biriminin saptanan
zaman aralig1 igerisindeki bir zamanda incelenebilmesini saglamaktadir
(Gujarati ve Porter, 2008). Bu durum veri setinin gozlem sayisini arttirarak
bagimsiz degiskenlerin dogrusal iliskide olma olasiligini diisiiriir. Dolayisiyla
serbestlik derecesinde bir artis gozlemlenir (Caligkan, 2009). Zaman serisi
verisi, tek birimin bir zaman araligimi kapsayan bilgisini dikkate alan veri
tiirlidiir. Yatay Kesit Verisi ise birden fazla birimin tek zamandaki bilgisini
icermektedir. Eger analizde birden ¢ok birimin birden ¢ok zamandaki bilgisi
arastiriliyorsa bu durumda Panel Veri’nin kullanilmasi dogru olacaktir (Tatoglu,
2016). Panel veriyi olusturan iki unsur olan zaman ve yatay kesit gdzlemlerinin
sayisina gore panel veriye uzun panel veya kisa panel seklinde isimlendirmeler
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yapilabilmektedir. Eger yatay kesit gézlem sayisi (N) zaman serisi sayisindan
(T) biiyiikse “Kisa Panel”, kiiglikse “Uzun Panel” olarak adlandirilirlar (Tari,
2016). Analizimizdeki veri setinde toplamda 7 iilke igin 2002-2021 dénemi
icerisindeki yillik periyottaki 20 yil i¢in panel veriyi kullandigimizda bu
caligmamizdaki panel verimizi ‘“Uzun Panel” olarak adlandirmak yanlig
olmayacaktir. Kullanilan panel verideki her kesit gézlemi i¢in ayni uzunluktaki
bir zaman serisini icermeyip farkli uzunluklardaki zaman serilerini iceriyorsa
verimiz “Dengesiz (unbalanced) Panel Veri” olarak, her kesit gézlemi i¢in ayn1
uzunluktaki zaman serisini igeriyorsa verimiz “Dengeli (balanced) Panel Veri”
olarak kabul edilir (Atalay, 2007).

4. BULGULAR
4.1. Yatay Kesit Bagimhihig1 Testleri

Panel Analizinde oncelikle kullanilacak olan panel veri grubu igin yatay
kesit bagimliliginin olup olmadig1r sorusuna cevap bulunmalidir. Panel
veri grubundaki iyelerin baglantili bir iliski igerisinde olmasi durumunun
irdelenmemesi analiz sonuglarini olumsuz etkileyerek ¢alismada yanlis bilgilere
ulasmamiza neden olacaktir (Breusch ve Pagan, 1980)

Yatay Kesit Bagimliligini sinamaya yonelik olarak literatiirde Breusch-
Pagan (1980) Lagrange Multiplier (LM), Pesaran’in CD Testi (2004) ve sapmast
diizeltilmis LM testi (LM, d/_) vb testler bulunmaktadir. Bunlardan Pesaran’in
CD Testi (2004) ile sapmasi diizeltilmis LM Testi (LM, dj) zaman boyutunun
(T) yatay kesit boyutundan (N) kiigiik veya biiyiik olmasina bakilmaksizin
kullanilabilmektedir (Kog¢bulut,2016).

Calisgmamizda panel veri olarak sectigimiz zaman boyutunun yatay kesit
boyutundan biiyiik oldugu (T>N) anlasilmis, bu durumda s6z konusu olan
serilerin Yatay Kesit Bagimliliginin olup olmadig: Pesaran’in CD Testi (2004)
ile irdelenmis, test sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo-4: Pesaran Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi (CD Test) Sonuglari

Veriable CD-Test P Olasi- Ortalama Ortalama Mut-
Istatisti- Ik Dege- Kore- lak Korelasyon
&i (CD- ri (P-Va- lasyon Katsayis1 (4bs
test) lue) Katsayisi (corr))
(Corr)
Std acc 16.49 0.0000 0.804 0.804
Std_hdi 19.70 0.0000 0.961 0.961
Std_lgdp 19.93 0.0000 0.972 0.972
Std_emp 9.88 0.0000 0.482 0.515

H,: Yatay Kesit Bagimlilig1 Yoktur.
H,: Yatay Kesit Bagimlilig1 Vardr.

Tablo 5’da yer alan CD test sonuglarina gore; 6zellikle P olasilik degeri
(P-Value) dikkate alindiginda incelenen panel veri setindeki tiim degiskenler
i¢in H hipotezinin reddedildigi, yani degiskenler i¢in yatay kesit bagimliliginin
bulundugu sonucuna varilmistir. Bu test ile panel veri analizi siireci i¢erisinde
yatay kesit bagimliliginin bulundugu saptamasini dikkate alan tahmincilerin
secilmesi gerektigi anlagilmistir. Yatay kesit bagimliliginin olmadig1 sonucuna
ulagilmas1 durumunda birinci nesil, bagimliligin oldugu sonucuna ulasilmasi
durumunda ise ikinci nesil tahmincilerin kullanilmasi1 6ngdriilmektedir (Erden,
2019).

Analize dahil edilen panel verideki zaman boyutunun (T) yatay kesit
boyutundan (N) daha biiyiik oldugu durumlar i¢in (7> N) ayni1 zamanda Breusch-
Pagan Testi (LM Testi) de kullanilabilmektedir. Breusch-Pagan Yatay Kesit
Bagimlilig1 Testi (LM Testi), baz1 kosullar altinda sapmali sonuglar verdigi bir
gercektir. Bu nedenle Pesaran vd. (2008) bu eksikligi test istatistigine varyans
ile ortalamay1 ekleyerek gidermis, “sapmasi diizeltilmis LM testi” (LM, dj) adiyla
da ifade edilmistir. (Breusch ve Pagan, 1980) Modelin genelinde yatay kesit
bagimliliginin olup olmadigi Breusch-Pagan Testi (LM Testi) ile irdelenmis,
elde edilen sonuglar agagidaki Tablo 5°de agiklanmistir.
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Tablo 5: Breusch-Pagan Yatay Kesit Bagimliligi Testi (LM Testi) Sonuglari.

Test Istatistik P Olasilik Degeri (P-Value)
(Statistic)

LM 41.82 0.0044

LM . 5.724 0.0000

LM, 2.987 0.0028

*two - sided test

H,: Yatay Kesit Bagimlilig1 Yoktur.
H,: Yatay Kesit Bagimlilig1 Vardr.

Breusch-Pagan Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi (LM Testi) sonuglarina gore;
sapmanin diizeltildigi LM test sonuglarina ait P-Value degerinin 0.0000 ¢ikmasi,
H, hipotezinin reddedilmesi gerektigini ifade eder. Bu durum galismamizdaki
modelin genelinde bir yatay bagimliliginin bulundugunu gostermektedir. Hem
Breusch-Pagan Yatay Kesit Bagimliligi Testi (LM Testi) hem de Pesaran Yatay
Kesit Bagimlilig1 Testi (CD Test) sonuglar1 bize panel veri analizinde ikinci
nesil tahmincilerin kullanilmasi gerektigi, boylelikle analizle ilgili daha etkili
ve gliclii sonuglara ulasilabilecegini ifade etmektedir.

4.2. Homojenlik Testleri

Panel veri analizinde Yatay Kesit Bagimliligindan sonra arastirilmasi
gereken bir diger husus, analizde kullanilacak yatay kesitlerin egim katsayisinin
homojen olup olmadigidir. Burada yapilan test sonucunda homojenlik
olgusunun aciga ¢ikmasi, tiim yatay kesitlerdeki egim katsayist tek bir egim
katsayisina esit oldugunu ifade eder. Aym sekilde homojenligi ifade eden H,
hipotezinin reddedilmesi, yatay kesitlerin egim katsayisinin heterojen oldugunu
anlatmaktadir. Yani her yatay kesitteki egim katsayisinin degistigini ifade eder.
Persan ve Yamagata (2008) Homojenlik testini biiyiik ve kiiciik 6rneklemler
icin iki ayr1 test istatistigi ile gerceklestirmektedir. Bunlardan biiyiik
orneklemler i¢in kullanilan “A ™ ile ifade edilirken, kiiciik 6rneklemler “A X dj” ile
anlatilmaktadir (Yildirim ve Sahin, 2018). Calismamizda kullandigimiz yatay
kesitlere Homojenlik Testi uygulanmis, ¢ikan sonug Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: Homojenlik Testi Sonugclari

Pesaran& Yamagata Test Istatistigi P-Olasihk
(2008) (Statistic) Degeri (P_Value)
iy 1.951 0.051
Aadj 2.253 0.024

H,: Egim katsayilar1 homojendir

H,: Egim katsayilar1 homojen degildir.

Yapilan Persan ve Yamagata (2008) Homojenlik Test sonuglarina gore
analizde kullanilacak yatay kesitlerin egim katsayisinin homojen olduguna
iliskin kurulan H hipotezi %10 anlamlilik diizeyinde reddedilecektir. Bu
da bize panel veri setindeki egim katsayilarinin heterojen yapida oldugunu
gostermektedir.

4.3.Uzun Donem Panel Analiz Tahmincisi

Panel veri analizinde Yatay Kesit Bagimliligina ve Homojenlige iligkin
testlerle elde edilen bilgiler, panel analizinde kullanilacak olan tahminciyi
belirlemede olduk¢a onemlidir. Yapilan Yatay Kesit Bagimliligi testlerinde
panel verideki hata terimlerinin birbiri igerisinde bagimli oldugu sonucuna
varilmigtir. Bunu takiben yapilan Homojenlik Testi’nde ise yatay kesitteki egim
katsayilarmin heterojen oldugu yani her katsaymin birbirinden farkli oldugu
anlagilmistir. Analizde hem Yatay Kesit Bagimliliginin hem de Heterojenligin
bulunmas1 “ikinci nesil” tahmincilerin kullanilmasi gerektigini gostermektedir.

Pesaran ve Smith (1995) tarafindan gelistirilen Ortalama Grup (Mean
Group:MG) tahmincisinde, panel veri analizindeki her birim (N) (iilke) ve
katsayilar i¢in ayri regresyonlarin uygulanabilmesi miimkiindiir. (Pesaran
vd., 1999;). Ozellikle zaman arahigmmin genis tutuldugu panel analizlerinde
kullanilan bu tahmincide, heterojenlige izin verilerek analize konu olan
degiskenler arasindaki dinamik iliski de ortaya konulmaktadir. (Biiberkokii,
2016; Sf.284). Bu bakimdan ¢alismamizda Ortalama Grup (Mean Group:MG)
tahmincisi kullanilarak elde edilen sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 8: Mean Group (MG) Sonuglari.

Pesaran & Smith (1995) Mean Group estimator

std_acc| Coef. Std. Err.  z P>zl [95% Conf. Interval]

+

std_hdi| -.4568937 .1806478 -2.53 0.011 -.8109568 -.1028306
std_lgdp | .3705982 .187178 1.98 0.048 .003736 .7374604
std emp| .187171 .1130529 1.66 0.098 -.0344086 .4087506
_ 000007 _t| -.1095226 .0227178 -4.82 0.000 -.1540486 -.0649966

_cons| .9636661 .4199746 2.29 0.022  .140531 1.786801

(Model; std_accit=ci+f1i-std_hdiit+p2i-std lgdpit+f3i-std empit+B4i-trendit+eit)

Modelin geneline iligkin olarak Pesaran&Smith (1995) Mean Group (MG)
ile tahmin edilen sonuglar dikkate alindiginda; modeldeki tiim degiskenlerin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Yine zaman trendine (t) ait
degerlere bakildiginda, analizin oldukca giiglii bir sekilde anlamli oldugu
anlasilmaktadir. Ozellikle katsayiy1 dikkate aldigimizda zaman trendindeki 1
yillik ilerlemenin iilkelerde 6liimli is kazasi vakalarinin goriilme durumunu
0,10 birim azaltacag1 goriilmektedir. Kisaca analizde yer alan zaman trendine
ait sonuglar bagimli degiskenin (std_acc) zaman igerisinde azalma egilimde
oldugunu belirtir.

Analize bagimh degisken olarak dahil edilen insani Gelisme Indeksi, Kisi
Basina Diisen GSYH ve Istihdam Oranlar1 modelde tahminlenirken standardize
degerlerinin kullanimi tercih edilmistir. Boylelikle panel veri setindeki
olusabilecek diizey farkliliginin 6niine gegilmistir.

Insani Gelisme Indeksi bagimli degiskenin modelde tahminlenmesi
sonucunda, analizin istatistiki olarak %5 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir.
Elde edilen katsayr dikkate alindiginda ise iilkelerin Insani Gelisme
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Indeksi’ndeki 1 birimlik artisin 8liimlii is kazalar1 vakalarmin goriilmesini 0,45
birim azaltacag1 anlasilmaktadir. insani Gelisme Indeksi yiiksek olan iilkelerde,
insan hayatina verilen 6nemin yiiksek olacagi, dolayisiyla da analizde bu
durumun beklenen bir sonug olarak ongoriilmesine neden olacag: diisiincesi
yanlis olmayacaktir.

Modelde tahminlenen bagimli degiskenlerden biri olan iilkelerin kisi bagina
diisen GSYH rakamlari, diger bagimli degiskenlerden farkli olarak oransal
degerden ziyade rakamsal tutarlar olarak ifade edilmistir GSYH degerleri
analize dahil edilirken logaritmasinin alinarak kullanilmasina dikkat edilmis,
boylelikle analiz igerisindeki kesitler arasindaki aykiriligi yumusatmak
hedeflenmistir. Yapilan analiz sonucuna gore; iilkelerdeki kisi basina diisen
GSYH rakamlarindaki 1 birimlik artigin 6liimlii is kazas1 vakalarinin yasanmasini
0,37 birim arttiracagi, bu analizin %5 diizeyinde istatistiki olarak anlamli
oldugu anlagilmaktadir. Burada analize dahil edilen GSYH degeri tamamen
iiretim sonucunda elde edilen kazanglar olarak dikkate alinmas1 gerekmektedir.
Ulkelerin {iretim hizindaki artisin is sagligi ve giivenligi kurallarinin daha
fazla goz ardi edilmesi durumunu da beraberinde getirebilecegi, sonug olarak
ise GSYH degerindeki artisin 6liimlii kaza vakalarinda artisa yol agabilecegi
ongoriilebilmektedir.

Analize bagimhi degisken olarak en son eklenen istihdam oranlarinin
modelde tahminlenmesi ile elde edilen sonuglara gore; analizin istatistiki olarak
%10 diizeyinde anlamli oldugu goriilmistiir. Mevcut degiskene ait katsay1
dikkate alindiginda, iilkelerin isttihdam oranlarindaki 1 birimlik artigin, 6liimlii
is kazas1 vakalarinin yaganmasini 0,18 birim arttirdigi anlasilmaktadir.

5. SONUC

Calisma benzer gelismislik seviyesine sahip {ilkelerin is kazalar
incelenmistir. Bu maksatla, Insani Gelisme Indeksi, GSYH ve istihdam oranlar1
analiz edilmistir. insani Gelisme Indeksindeki artisin iilkelerde goriilen dliimlii
is kazas1 vakalarimi azalttigi, kisi basina diisen GSYH ve istihdam oranindaki
artisin 6liimli is kazasi1 vakalarimi arttirdig: tespit edilmistir. Baska bir ifade
ile 6liimlii is kazas1 vakalar1 ile Insani Gelisme indeksi arasinda negatif, kisi
basma diisen GSYH ve isttihdam oranini arasinda pozitif iliskili oldugunu
belirlenmistir.

Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde ise, 6liimlii is kazalar1 ve ekonomik
bliylime arasinda pozitif bir iliski oldugu (Bozkurt vd., 2016), yine kisi bagina
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disen GSYH’nin olimlii is kazalari iizerinde kisa vadede pozitif iligkili
oldugunu (Yildiz ve Ozdemir, 2021), is kazalar ile kadin istihdam oranlar
arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin bulundugunu (Topalhan ve Yesilkaya,
2020) gosteren arastirmalarla tutarli bir sonug elde edilmistir.

Her ne kadar “is kazas1” olarak nitelendirilse de gergekte is kazalariin
hemen tamami alinmayan tedbirlerin ve uygun olmayan ¢alisma ortaminin bir
sonucudur. Kaza olarak tanimlamak, bir anlamda sorumluktan ka¢gmanin bir
ifadesi olarak degerlendirilebilir. Gergekte biitiin is kazalarinin altinda, igveren,
caligan veya yasal mevzuattan kaynaklanan eksiklikler yatmaktadir. Bagka bir
deyisle sorumlularin, sorumluluklarini yerine getirmemelerinin bir sonucudur.
Ozellikle Tiirkiye’de is kazalar1 sonucunda sorumlularin kars: karstya kaldigi
yaptirimlar, is kazalarin1 6nlemeye yonelik tedbirleri almak isteme konusunda
igverenleri yeterince tesvik etmemektedir. Calisanlar ise egitim yetersizligi ve
ekonomik kaygilar gibi nedenlerle is giivenligi tedbirlerini almakta isteksiz
davranmaktadir. Bu nedenle kamusal denetimin artirilmasi, is kazalari
sonucunda is verenlere yiiklenen maddi ve manevi yaptirimlarin, is sagligi ve
giivenligi tedbirlerini almaya zorlayict boyutta olmasi, ¢alisanlarin bilgi, algi
ve tutum seviyelerinin yiikseltilmesi 6nem arz etmektedir.
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1. GIRIS

Birey diinyaya ilk geldigi andan itibaren fiziksel oldugu kadar duygusal
ve ruhsal ihtiyaclar1 olan bir varliktir. Dogdugu aile igerisinde bu ihtiyaglarin
karsilanmasi beklenir. Bu ihtiyaglarin karsilanmamasi durumunda bireyde bazi
eksikliklerin olugsmasi gézlemlenebilir. Birey ait olma ihtiyaci igerisinde dogar.
Aidiyet duygusunun tatmin oldugu bireylerde saglikli kisilik olusumlart gorii-
lirken aidiyet duygusunun eksik kaldigi durumlarda bireylerde farkli bir seye
ait olma ihtiyac1 dogacak ve bu durum c¢esitli psikososyal islev bozukluguna
sebep olabilirken bundan kaynakli davranigsal bozukluklari da beraberinde ge-
tirecektir. Bu yiizden bireyin aidiyet duygusunun tatmin oldugu bir aileye sahip
olmasi onu bir¢ok olumsuz durumdan da koruyucu bir etken olacaktir. Kiginin
olumsuz bir diisiince stilini ve bakis agisin1 benimsememesi ayni zamanda ki-
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silerin umut duygusuna bagli olarak da gelismektedir. Umutsuzluga kapilan bi-
reylerin gelecege dair plan hevesli olamama, plan yapamama ve bu kotii sansin
bundan sonra hep devam edecegine dair inanglar1 bulunmaktadir. Umutsuzluk
duygusu nedeniyle bozulan diisiincelerin ise bireyleri ¢esitli psikopatolojik bo-
zukluklara gotiirdiigii bilinmektedir.

Ceza infaz kurumlarinda ailelerinden uzak kalmalarindan dolay1 aidiyet
duygusu ihtiyacini daha fazla hisseden hiikiimliilerin aile aidiyet duygu diizey-
leri 6nemli bir kavramken ayni zamanda yasadig: siireg igerisinde gelecege dair
plan yapip, olumlu bakis a¢isina sahip olabilmeleri i¢in de umutsuzluk diizey-
leri 6nemli olmaktadir. Hiikiimliilerin aile aidiyeti ve umutsuzluk diizeylerinin
ayni zamanda kurum igerisinde bulundugu siire¢lerden ve kiginin sahip oldu-
gu ozellikler bagli olacagi da diisiiniilerek arastirmanin problemi ve konusu
belirlenmistir. Yapilan incelemelerde alan yazinda ceza infaz kurumu siireg-
lerinin, hiikiimliilerin psikolojik ve sosyal durumlari tizerindeki etkileri genis
capta incelenmis olmasina ragmen, aile aidiyeti duygusu ve umut/umutsuzluk
duygular1 iizerindeki spesifik etkileri hakkinda alan yazinda sinirli sayida bil-
gi bulunmaktadir. Bu baglamda, ceza infaz kurumu siire¢lerinin hiikiimliilerin
aile iligkileri tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini belirlemek, bu etkilerin
hiikiimliilerin aile i¢indeki rollerine nasil yansidigini incelemek, hiikiimliilerin
aile islevselligine etkisini belirlemek ve umutsuzluk diizeylerinin hiikiimliilerin
ceza infaz kurumuna aligma siirecini hangi yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmak,
bu siire¢ icerisindeki etkisinin kisilerin saliverilme sonrasi hayatlarina dair mo-
tivasyonlar1 {izerindeki etkilerinin neler olacagina dair sonuglar1 belirlemek te-
mel amag olarak edinilmistir. Arastirmadan elde edinilen bulgular neticesinde
sunulan 6neriler ile alana katki saglanmasi hedeflenmektedir.

1.1. Ceza Infaz Kurumu Siireclerinde Aile Aidiyeti ve
Umutsuzlugun Belirlenmesinin Onemi

Literatiirde ceza infaz kurumu siireglerine dair yapilan aragtirmalarin sayica
az oldugu tespit edilmistir. Acar ve arkadaslarinin (2022) yaptig1 bir aragtirma-
da yash hiikiimliilerin ceza infaz kurumu deneyimleri arastirilmis, elde edilen
veriler degerlendirilirken ceza infaz kurumu siireglerine dair; hikkiimlii ailele-
rinin ceza infaz kurumu kararimi1 duyduklar1 andaki ilk tepkileri, hiikiimliilerin
aile ve sosyal ¢evre iligkilerinde birbiriyle ortiisen iliski oriintiileri oldugu, ceza
infaz kurumu igerisinde diger hiikiimliilerle benzer iliski kurduklar1 ve kullan-
diklar ortak alanlarda zorluklar yasadiklari anlasilmis ve arastirma ceza infaz
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kurumu siireglerin dort gruba ayrilmasi seklinde ele alinarak siirdiiriilmiistiir.

Bireyin hiikiim giymesiyle birlikte ailenin ilk tepkileri inkar ve sok tepkisi
olmus, bazi aileler ise bu karar karsisinda hiikiimlii kisiyi reddetmistir. Aile
iligkileri ve sosyal ¢evre anlaminda bazi aileler destekleyici olurken bazilari
kopuk iligki davranisi sergilemiglerdir. Ceza infaz kurumu deneyimleri ise kisi-
nin alisma veya yabancilagma siireci, yaslilara saygi duyulmasi, ceza infaz ku-
rumu yasami motivasyonu ve ceza infaz kurumunda yasanilan sorunlar olarak
ele alinmis, ceza infaz kurumunda yasanilan sorunlar kendi igerisinde saglik
sorunlari, fiziksel zorluklar ve yalmizlik olarak gruplandirilarak degerlendiril-
mistir. Aragtirmanin amaci ileri yas hiikiimliilerin ceza infaz kurumu siireci ve
tahliye sonrasi deneyimlerini agiklamaktir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara
gore ceza infaz kurumu siirecinde iken bazi ailelerin hiikiim alma siirecinden
olumsuz etkilenirken bazi ailelerin ise hiikiimliiniin yaninda oldugu, ziyaretine
geldikleri gézlemlenmistir. Diger taraftan evli olan hiikiimliilerin evliliklerinin
stirmesi hiikiimliilerin tahliye sonrasina ve gelecege dair umutla dolmasina ve
olumlu duygularinin olusmasina neden olmustur. Arastirmaya katilan bazi ka-
tilimeilar ceza infaz kurumuna girdikten sonra aile iligkilerinin daha da diizene
oturdugunu, kendisinin sugtan uzak kalmasinin aile iliskilerine olumlu yansi-
digimi belirtirken kimi katilimcilar ailelerinin onlar ziyarete gelmediklerini ve
gorigmediklerini belirtmislerdir. Hiikiimliilerin ceza infaz kurumu siireci igeri-
sinde bulunduklar1 ortama uyum saglamalar1 oradaki rutinleri ile kolaylasmak-
ta ve hikkiimliilerin diger diger hiikiimliilere aligmasi ile birlikte hiikiimliilerin
hayatlarin1 bu sekilde daha anlamli hale getirdikleri ve problem ¢dzmek ile
yasam doyumu yasamak konusunda basarili olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
(Acar ve ark., 2022).

Yukarida verilen bilgiler neticesine erkek hiikiimliilerin yasadigi ceza infaz
kurumu siireclerinin gelecege yonelik fikirlerini belirlemede ve saglikli bir infaz
stireci gegirmesinde etkili olacagi goriilmektedir. Hiikiimliilerin tahliye sonrasi
hayata uyum saglayabilmeleri konusunda kurum ig¢i gecirdigi siiregler, infaz
siiresi icerisinde ailesi ve yakin ¢evresi ile olan iligkilerinin incelenmesinin ve
gelecege yonelik motivasyonunun anlagilabilmesi gereklidir. Hiikiimliiler agi-
sindan ceza infaz kurumu siireci igerisinde aile aidiyet duygusu ve umutsuzluk
diizeylerinin kisilere; yasadiklari siire¢ icerisinde ve sonrasinda etki etmekte
onemli bir yeri oldugu agiktir.

Hiikiimliilerin ceza infaz kurumunda iken ve tahliye sonrasinda yasadiklari
siireglerden etkilenme diizeyleri kisilerin bireysel farkliliklarina gore degise-
bilmektedir. Hilkiimliilerin psikolojik saglamlik diizeyleri, igerisinde buluna-
cag1 sartlar dahilinde kendi ruhsal sagliklarini1 koruyabilmeleri kabiliyetlerini
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de igermektedir. Bu anlamda hiikiimliilerin igerisinde bulunduklar sartlardan
ruhsal olarak etkilenme diizeylerini belirleme de aile aidiyeti ve umutsuzluk
diizeylerinin de etkili olacag1 diisiiniilmektedir.

Diinya genelinde tutuklu ve hiikiimlii sayisindaki artigin yani sira bu kisile-
rin ceza stirelerinin artis1 da dikkat ¢ekmektedir. Ceza infaz kurumu popiilas-
yonunda bu yonde ger¢eklesen artig hiikiimliilerin psikopatolojik ve psikosos-
yal ozelliklerine gore degerlendirilmelerine yonelik ilgiyi arttirmistir. Fazel ve
arkadaslarinin (2016) elde ettigi verilere goére major depresif bozukluk, madde
kullanim bozukluklari, psikotik bozukluklar ve intihar girisimlerinin ceza infaz
kurumlarinda goriilme sikliginin genel hayatta goriilme sikligindan daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Bu durum ceza infaz kurumlarinda psikososyal calig-
malarin arttirilmasinin gerekliligini aksi takdirde ruhsal agidan saglikli olan
bireylerin de ruhsal sagliklarinin tehlikede oldugunu gdstermektedir (Amil ve
ark., 2021).

Baz1 aragtirmalar ise hiikiimliilerin ceza infaz kurumuna giris sayilarinin art-
tik¢a psikiyatrik bozukluklarinin da arttigini ileri stirmiistiir. Bu durumla bag-
lantil1 psikolojik rahatsizliklar arasinda antisosyal kisilik bozuklugu ve madde
kullanimu ile ilgili bozukluklar yer almaktadir. Ogel (2002)’in yaptig1 bir ¢alis-
mada tlilkemizde madde kullanim Oncesi kisilerin yasalara uymama orani %25
iken madde kullanimi sonrasi bu oran %65 olarak tespit edilmistir. Rasmus-
sen ve arkadaglar1 (1999) tarafindan psikiyatrik bozuklugu olan hiikiimliilerin
olmayan hiikiimliilere gore su¢ isleme davranisinin daha yiiksek oldugu ileri
stiriilmiistiir (Kaya, 2004).

Bu bilgilerden hareketle ceza infaz kurumu popiilasyonlarinda psikolojik
sagligin korunmasi ve tedavi edilmesi i¢in gesitli yontemler ve tekniklerin uy-
gulanmaya devam etmesi, alanda uzman sayisinin arttirtlarak psikolojik teda-
vilerin saglanmasi ve bdylelikle yineleyici su¢ davranisinin Oniine gecilmesi
amaclanmaktadir. Bu noktada ceza infaz kurumu ortaminda saglanan olanakla-
ra ilaveten aileden gelen destegin ya da arkadas ¢evresinden gelen sosyal deste-
gin de ruhsal saglig1 korumak agisindan 6nemli oldugu séylenebilir.

Thoits (2011) bireylerin hayatinda olumlu degisikliklere sebebiyet veren,
hissedebilecegi veya kabul edebilecegi yardim ve bakimlari sosyal destek ola-
rak tanimlamistir. Thoits (1995) algilanan sosyal destekten ise bireyin gercek-
ten bagkalarindan aldigina inandigi destek olarak bahsetmistir. Madde kulla-
nimu lizerine ¢alisan Saleem ve arkadaslar1 (2013) yalmizlik, depresyon gibi
duygularin iistesinden gelemeyen kisilerin aile, arkadag ya da 6zel bir insandan
destek almadig1 durumlarda madde kullanimina bagvurabilecegini gostermis ve
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yaptiklar1 arastirma sonucunda madde kullanimi olan ve bagimlilik davranisi
gosteren bireylerin sosyal desteginin artmasi sonucu bagimlilik davranislarinda
azalma oldugunu tespit etmislerdir. Algilanan sosyal desteklerden 6zellikle aile
desteginin yash nesilde bagimlilik davranisi lizerinde geng nesile oranla daha
fazla etki ettigi de yapilan arastirmalar sonucu elde edilen bulgular arasindadir
(Meichenbaumd, 2007). Hikkiimliiler iizerinde diisiiniildiigiinde aile desteginin
ceza infaz kurumu siiregleri iizerinde olumlu ruhsal etkiler barindirdigini ve
iyilesmede etkili bir unsur oldugu sdylenilebilir. Wallece ve arkadaglari (2016)
hiikiimliilerin ceza infaz kurumunda iken hissettikleri aile desteginin hiikiim-
lillerin ruh saghgmi etkilemedigini ancak tahliye sonrasi aile destegi goren bi-
reylerin ruhsal olarak iyilesme gosterdigini hatta zihinsel olarak dahil iyilesme
gosterdiklerini tespit etmislerdir. Kaplan (2010) bu iyilesmenin nedenini sosyal
destek algilayan kisilerin aidiyet duygusu kazanmalarina dayandirarak agikla-
mistir (Aslan, 2019).

Elde edilen literatiir verileri neticesinde aile aidiyeti ve umutsuzluk diizeyle-
rinin, hitkiimliilerin gegirdikleri ceza infaz kurumu siireci i¢erisinde belirleyici
ve dnemli etmenler oldugu bilgisine ulasilmis ve mevcut ¢aligmada erkek hii-
kiimliilerin yasadiklar1 ceza infaz kurumu siireclerinin aile aidiyeti duygusu ve
umutsuzluk diizeyleri {izerine etkileri arastirilmistir. Alanda aile aidiyeti duy-
gusu ve umutsuzluk diizeyi kavramlarinin birlikte kullanilarak hiikiimliiler ile
calisilmig olmadig tespit edilmis, alana katkida bulunmak adina aile aidiyeti
ve umutsuzluk diizeyi kavramlari hiikiimliiler ile birlikte ¢alisilmak {izere konu
olarak secilmistir. Hiikiimliilerin infaz siirecindeki deneyimleri ile aile aidiyet
duygulart ve umutsuzluk diizeyleri 6l¢iilerek ceza infaz kurumu deneyimleri ile
iligki kurulacaktir.

2. AMAC VE YONTEM

Bu ¢aligmanin temel amaci, erkek hiikkiimliilerin ceza infaz kurumu siireg-
lerinin aile aidiyeti ve umutsuzluk diizeyleri lizerindeki etkisinin incelenmesi-
dir. Bu baglamda, ceza infaz kurumu siire¢lerinin hiikiimliilerin aile iligkileri
tzerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini belirlemek, bu etkilerin hiikiimliilerin
aile icindeki rollerine nasil yansidigini incelemek, hiikiimliilerin aile islevsel-
ligine etkisini belirlemek ve umutsuzluk diizeylerinin hiikiimliilerin ceza infaz
kurumuna aligma siirecini hangi yonde etkiledigini ortaya ¢gikarmak ,bu siire¢
icerisindeki etkisinin kigilerin saliverilme sonrasi hayatlarina dair motivasyon-
lar1 tizerindeki etkilerinin neler olacagina dair sonuglari belirlemek temel amag
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olarak edinilmisgtir. Arastirmadan elde edinilen bulgularin ilgili literatiirde yer
alan bulgular ile karsilastirilmasi ve bu karsilagtirma sonrasi sunulan oneriler
ile alana katki saglanmasi hedeflenmektedir. Bu aragtirma nicel korelatif bir
calisma olarak tamamlanmuistir.

Aragtirmanin evreni, Yozgat 1 Nolu T Tipi Kapali Ceza infaz Kurumun-
da bulunan 18-65 yas arasindaki yetiskin bireylerden olusmaktadir. Formlar
uygulanirken 200 kisi ile ilgili veriler toplanmak amaglanmis, saglikli veriler
toplanmasi i¢in 400 kisi ile goriisme yapilmistir. Katilimcilar seckisiz sekilde
ceza infaz kurumun belirledigi kurallar dahilinde 10-15’er kisilik gruplar halin-
de form doldurmak amaciyla toplanmistir. Katilimeilara formlar dagitilmadan
once katilimeilar; arastirmanin gizlilik ve goniilliiliik esas1 hakkinda bilgilendi-
rilmistir. Arastirmada veri toplama araglar1 3 kisimdan olusmaktadir. {1k kisim-
da katilmcilara Sosyo-demografik Bilgi Formu, ikinci kisimda ‘Aile Aidiyeti
Olgegi’ ve son kisimda ise ‘Beck Umutsuzluk Olgegi’ uygulanmistir

3. BULGULAR ve YORUM

Calisma verilerinin analizinde frekans analizi, betimsel istatistikler ve
normal dagilim analizi yapilmistir. Ayrica Slgek puanlariin Cronbach alfa ig¢
tutarlilik giivenirlik katsayilarini hesaplamak i¢in madde analizi yapilmistir.
Bunlarin diginda sosyo-demografik degisken gruplarinin aile aidiyeti ve
umutsuzluk diizeyi Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testi ile incelenmistir.
Umutsuzluk ve aile aidiyeti arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in de Spearman
korelasyon analizi yapilmistir. Olgek puanlarmin normal dagilim kosulunu
saglayamadiklar1 gozlenmis ve bu yiizden non-parametrik testler kullanilmigtr.

Katilimcilarin yas gruplari, egitim durumlari, ailelerinin sosyo-ekonomik
durumlari, ¢ocukluk aile yasantisi, giincel aile yasantisi, evlilik yasi, evlilik
stiresi, ¢ocuk sayist degiskenlerinin say1 ve yiizde dagilimlarina iliskin veriler
Cizelge 1°de gosterilmektedir.
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Cizelge 1. Katilimcilara Yonelik Sosyo-Demografik Degiskenlerin Say1 ve

Yiizde Dagilimlari
Degisken Gruplar N %
19-29 Yag Arasi 64 32.0
30-39 Yas Arasi 69 34.5
Yas Gruplar .
40 Yas ve Uzeri 67 33.5
Toplam 200 100.0
[Ikogretim 112 56.0
. Lise 63 31.5
Egitim Durumu . .o
Lisans ve Ustii 25 12.5
Toplam 200 100.0
Asgari Ucret Altinda 71 355
Ailenin Sosyo-ekonomik Asgari Ucret 59 29.5
Durumu Asgari Ucret Ustiinde 70 35.0
Toplam 200 100.0
Cekirdek Aile 112 56.0
. Genis Aile 73 36.5
Aile Yasantis1 Cocukluk .
Diger 15 7.5
Toplam 200 100.0
Cekirdek Aile 35 17.5
. . Genig Aile 17 8.5
Aile Yasantis1 Giincel N
Diger 148 74.0
Toplam 200 100.0
20 Yas Alt1 22 11.0
. 20-30 Yas Arasi 70 35.0
Evlilik Yas: .
30 Yas Ustii 15 7.5
Toplam 107 53.5
2-10 Y1l Arasi 16 8.0
e 11-20 Y1l Arasi 15 7.5
Evlilik Siiresi .
20 Y1l Uzeri 22 11.0
Toplam 53 26.5
Cocuk Yok 106 53.0
1 Cocuk 40 20.0
Cocuk Sayis1 .
2 ve Uzeri Cocuk 54 27.0
Toplam 200 100.0

Cizelge 1°de; sosyo-demografik degiskenlerin say1 ve yiizde dagilimlar
incelenmigtir. Katilimcilarin 64’ 19-29, 69’u 30-39 yaglar1 arasinda ve 67’si
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40 yas ve iizerindedir. Katilimcilarin 112°si ilkdgretim, 63’0 lise ve 25’1
lisans veya lisansiistli mezunudur. Ayrica katilimeilari 71°1 gelir durumunun
asgari ticret altinda, 59’u asgari tlicret diizeyinde ve 70’1 asgari ticret lizerinde
oldugunu belirtmistir. Bunun diginda katilimcilarin 112°si ¢ocukken c¢ekirdek
ailede, 73°1i genis ailede biiyiidiigiinii belirtmis ve 15 kisi de diger olarak
belirtmistir. Bununla beraber katilimcilarin 35’1 giincel aile yasantisini ¢ekirdek
aile, 17’si genis aile ve 148’1 diger seklinde adlandirmigtir. Bunlarin yani sira
katilimeilari 22’si 20 yas altinda, 70’1 20-30 yaslar1 arasinda ve 15’1 30 yas
iistiinde evlendigini bildirmistir. Katilimeilarin 16°s1 2-10 yil arasinda, 15°1 11-
20 y1l arasinda ve 22’si 20 yil iizeri bir evlilige sahiptir. Bunlara ek olarak ka-
tilimcilarin 106’1 ¢ocuga sahip olmadigini, 40’1 bir ¢ocuga sahip oldugunu ve
54’1 2 veya daha fazla sayida ¢ocuga sahip oldugunu belirtmistir (Cizelge 1).

Hiiktimliilerin ceza infaz kurumuna gelmeden 6nceki medeni durumu, ceza
infaz kurumuna geldikten sonraki medeni durumu, ceza infaz kurumunda iken
psikolojik destek alma durumu, psikiyatrik tan1 alma durumu, ceza infaz kuru-
mu gecmisi, infaz siiresi, sug tiirii, ziyaret (goriintiilii gorlisme) sonras: degisim,
ziyaret (goriintiilii gériisme) sonrasi degisiklik durumu gibi ceza infaz kurumu-
na iliskin sosyo-demografik degiskenlerinin say1 ve ylizde dagilimlarina iligkin
veriler Cizelge 2’de gosterilmektedir.

Cizelge 2. Ceza Infaz Kurumuna Iliskin Sosyo-Demografik Degiskenlerin
Say1 ve Yiizde Dagilimlari

Degisken Gruplar N %
Evli 73 36.5
Bekar 91 45.5

Ceza infaz Kurumuna Gelmeden

Once Medeni Durum Boganmis 19 95
Diger 17 8.5

Toplam 200 100.0

Evli 55 27.5

. Bekar 94 47.0
Ceza Infaz Kurumuna Geldikten Bosanmi 39 195
Sonra Medeni Durum osanmiy )
Diger 12 6.0

Toplam 200 100.0

Cera infag K da iken Psik Evet 69 34.5

eza Infaz Kurumunda Iken Psiko-

lojik Destek Alma Hayr 131 65.5

Toplam 200 100.0
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Evet 47 23.5
Psikiyatrik Tan1 Alma Hayir 153 76.5
Toplam 200 100.0
Ik Kez Geldim 68 34.0
Ikinci Kez
. .. Geldim a4 220
Ceza Infaz Kurumu Gec¢misi ..
Ug veya Daha
88 44.0
Fazla
Toplam 200 100.0
1 Yildan Az 29 14.5
1-5 Y1l 90 45.0
infaz Siiresi 5-10 Y1l 57 28.5
10 Yildan Fazla 24 12.0
Toplam 200 100.0
Cinayet-Yara- 47 235
lama
o Cinsel 46 23.0
Su¢ Tiirii Hirsizlik 36 18.0
Uyusturucu 71 35.5
Toplam 200 100.0
. . .o s g oo .. .o Evet 157 78.5
Zlyaretv(.G.oruntulu Goriisme) Son- Hayir 3 40
rasi Degisim
Toplam 165 82.5
Olumlu 135 67.5
Degisiklik Durumu Olumsuz 22 11.0
Toplam 157 78.5

Calismada katilimcilarin ceza infaz kurumuna iliskin sosyo-demografik
degiskenlerinin say1 ve yiizde dagilimlari incelenmistir. Buna gore katilimcilarin
73’1 ceza infaz kurumuna gelmeden 6nce evli oldugunu, 91’1 bekar oldugunu,
19°’ubosanmis oldugunu ve 21’1 diger belirtmistir. Bununla birlikte katilimcilarin
55’1 ceza infaz kurumuna geldikten sonra evli, 94’1 bekar, 39’u bosanmis
ve 12’si diger olarak bildirmistir. Katilimcilarin 69’u ceza infaz kurumunda
psikolojik destek aldigini, 131’1 destek almadigini bildirmistir. Bunun disinda
katilimcilarin 47’°si psikiyatrik tan1 aldigini ve 153’1 almadigini belirtmistir.
Katilimcilarin 68’1 ceza infaz kurumuna ilk kez geldigini, 44’1 ikinci kez
geldigini ve 88’1 li¢ veya daha sayida geldigini bildirmistir. Katilimcilarin
29’u 1 yildan az siiredir ceza evinde oldugunu, 90°1 1-5 y1l arasinda, 57°si 5-10
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yil arasinda ve 24’ 10 yildan daha fazla siiredir ceza evinde bulundugunu
belirtmistir. Bunlarin yani sira katilmecilarin 47°si cinayet ya da yaralama
sucundan, 46°s1 cinsel sugtan, 36’s1 hirsizliktan ve 71°1 uyusturucu sugundan
dolay1 ceza aldigini belirtmistir. Katilimcilarin 157’si ziyaret ve goriintiili go-
riigme sonrasi degisim hissettigini ve 8’1 herhangi bir degisim hissetmedigini
bildirmistir. Son olarak katilimcilarin 135’1 bu goériismeden sonra olumlu his-
settigini ve 22’si olumsuz hissettigini belirtmistir (Cizelge 2).

Aile Aidiyeti ve Umutsuzluk 6lceklerine iliskin dlgcek puan verileri Cizelge
3’te gosterilmektedir.

Cizelge 3. Ol¢ek Puanlarimin Betimleyici Istatistikleri

a N Min. Maks.  Ort. S Carpiklik Basiklik

Aile
Aidiyet .845 200 31.00 85.00 72.810 9.712 -1.776+.172 4.184+.342
Olgegi

Umut-
suzluk 880 200 20.00 40.00 36.695 3.880 -2.353+.172 5.959+.342
Olgegi

a: Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi

Calismada 6lgek puanlarinin betimleyici istatistikleri ve Cronbach alfa i¢
tutarlilik giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Buna gore Aile Aidiyet Olgegi
icin .845 ve Beck Umutsuzluk Olgegi i¢in .880 diizeyinde Cronbach alfa i¢
tutarhilik gilivenirlik katsayisi hesaplanmistir. Diger taraftan Aile aidiyet
Olceginin ortalamasi 72.810 ve standart sapmasi 9.712 olarak, Umutsuzluk
Olgeginin ortalamas1 36.695 ve standart sapmasi 3.880 olarak hesaplanmustir
(Cizelge 3).

Aile Aidiyeti ve Umutsuzluk Olgeklerine iligkin dlcek puanlar1 arasindaki
korelasyon analizi Cizelge 4’te gosterilmektedir.

Cizelge 4. Olgek Puanlari Arasindaki Iliskilere Y&nelik Korelasyon Analizi

Sonuglari
Umutsuzluk Olgegi
Aile Aidiyet Olgegi - 409%**
*xp<.001
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Caligmada umutsuzluk ve aile aidiyeti arasindaki iliski Spearman korelasyon
analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglarina gore Aile Aidiyet Olgegi toplam
puani ile Umutsuzluk Olgegi toplam puani arasinda negatif yonde istatistiksel
olarak anlaml bir iligki gozlenmistir; r=-.409; p<.001. Bu sonuca gore aile
aidiyeti arttikga umutsuzluk azalmaktadir (Cizelge 4).

Hiikiimliilerin aile aidiyeti ve umutsuzluk diizeylerinin ceza infaz kurumun-
da iken psikolojik destek alma agisindan karsilastiriimasi Cizelge 5°te gosteril-
mektedir.

Cizelge 5. Aile Aidiyetinin ve Umutsuzlugun Ceza infaz Kurumunda Iken
Psikolojik Destek Alma Ac¢isindan Karsilastirilmast

Ceza infaz Kurumunda

iken Psikolojik Destek N Sira MWU V4 p
Ort.
Alma
Aidiyet Hay1r 131 104.15 4041.0 -1.231 0.218
Olgegi Toplam 200
Umut- Evet 69 85.90
suzluk Hayir 131 3512.0 -2.624  0.009
Olgegi Toplam 200 10819
*p<0,05

Katilimcilarin umutsuzluk ve aile aidiyet diizeyi psikolojik destek agisin-
dan karsilagtirilmistir. Analiz sonuglarma gore psikolojik destek alan ve alma-
yan gruplarin Aile Aidiyet Olgegi sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel ola-
rak anlaml bir farklilik gézlenmemistir; (MWU=4041.0; Z=-1.231; p>.05).
Buna karsin psikolojik destek alan ve almayan gruplarm Umutsuzluk Olgegi
sira ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir;
(MWU=3512.0; Z=-2.624; p<.01). Buna gore psikolojik destek almayan gru-
bun sira ortalamasi (108.19) psikolojik destek alan grubun sira ortalamasindan
(85.90) daha yiiksektir (Cizelge 5).

Calismada ceza infaz kurumunda iken psikolojik destek alma durumuna
bagli olarak aile aidiyeti ve umutsuzluk diizeyleri karsilagtirilmistir. Aragtirma
bulgularina gore ceza infaz kurumunda iken hiikiimliilerin psikolojik destek alip
almamasinin aile aidiyeti diizeyleri agisindan herhangi bir farklilik yaratmadigi
gdzlemlenmistir. Hitkiimliilerden ceza infaz kurumunda iken psikolojik destek
alan ve almayan gruplarin umutsuzluk diizeyleri arasinda fark tespit edilmistir.
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Ceza infaz kurumunda iken psikolojik destek alan hiikiimlilerin umutsuzluk
diizeyleri, psikolojik destek almayan hiikiimliilerin umutsuzluk diizeylerinden
daha diisiik oldugu verisine ulagilmistir,

Hiikiimliilerin ceza infaz kurumu siirecleri i¢erisinde uyum saglamaya ca-
lisirken miicadele etmesi gereken duygulardan olan yalnizlik ve yabancilagsma
kavramlarinin, siire¢ igerisinde kontrollii sekilde yiiriitiillmedikleri durumlarda
ruhsal problemlere sebep olacagi bilinmektedir. Yasar (2007) yasanan teknolo-
jik gelismeler ile yalnizligin giderek yayginlastigini ve artan yalnizlik duygusu
ile glivensizlik duygusunun dogru orantili oldugunu aidiyetin ise ters orantili
oldugunu belirtmistir. Ait olma ihtiyaci igerisinde olan benligin yalnizlagsma-
smin sonucu olarak, bencilligi ve kétiimserligi benimsedigini ve bu tiir olum-
suz duygularin ise yabancilagsma duygusuyla iligkili oldugunu belirten Frager
(1996) ise psikoloji alaninda yapilan gesitli ¢aligmalarda yabancilagsma belirti-
leri gosteren bireyin kronik stres ve ruhsal hastaliklara maruz kalabilecegini ile-
ri siirmiistiir. Yaptig1 ¢alismada Yasar, modernlesen diinyada, kalabalik niifuslar
icerisinde insanlarin komsuluk, arkadaslik gibi sosyal iliskilerinin zayiflayarak
yalnizlik duygusunun artmasinin insanlarda ruhsal rahatsizliklarin ortaya ¢ik-
masina da sebep oldugunu belirtmistir (Yasar, 2007).

Yalnizlik duygusundaki artmasimin umutsuzluk diizeyini arttiracagi bilin-
mektedir. Snyder (2022) umut kavrami {izerine ¢alismis ve iyi olus hali {izerine
kurulu olan umut kavraminin psikolojik iyi olus ve fiziksel saglik ile iliskili
oldugunu ileri siirmiistiir. Rubin’e (2011) goére umut diizeyi yiiksek olan birey-
ler karsilastiklar1 problemleri kazanilmasi gereken bir miicadele olarak gorerek
karsilastig: stresli yagam olaylarii gelisme firsatina ¢evirmektedirler (Uzun ve
Tortumlu, 2022). Umutsuzluk kavraminin umut kavrami ile zit oldugu diigtinil-
diigiinde umutsuzluk yasayan bireylerin psikolojik ve fiziksel iyi olug hallerinin
olumsuz yonde etkilenecegini sdylemek miimkiindiir.

Abramson ve arkadaglar1 (1989) gelecek ile ilgili karamsar bakis agisini be-
nimseyen kisilerin umutsuzluk yasadigini ve umutsuzlugun bir siire sonra farkli
psikopatolojik sonuglara sebebiyet verebilecegini bu patolojilerden biri olarak
da umutsuzlugun en basta depresyona sebep olabilecegini belirtmislerdir (Kilig
ve Sahan Yilmaz, 2015).

Gegmis zamanli literatiir taramalarindan elde edilen bilgilere gore psikolojik
destegin ortaya ¢ikan psikolojik problemleri ¢6zmede etkili oldugu ve bunun
icin bircok farkli yontemin oldugu da bilinmektedir. Abramson ve arkadas-
larinin (1997) umutsuzluk depresyonunun belirtilerinin azaltilarak giderilme-
sinde, herhangi bir psikolojik terapi tekniginin basarili olabilecegini belirtmis
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olduklar goriilmektedir (Yerlikaya, 2006). Yapilan literatiir taramalarina gore
yapilan ¢alismada ceza infaz kurumunda iken hiikiimliilerin psikolojik destek
almasinin umutsuzluk diizeylerini diisiirecegi beklenmis ve aragtirma bulgu-
larina gore de psikolojik destek almanin umutsuzluk diizeyini dislirdiigii goz-
lemlenmistir.

Hiikiimliilerin aile aidiyeti ve umutsuzluk diizeylerinin hiikiimliilerin ceza
infaz kurumu ge¢misi durumu agisindan karsilagtirilmast Cizelge 6°da goste-
rilmektedir.

Cizelge 6. Aile Aidiyetinin ve Umutsuzlugun Ceza infaz Kurumu Gegmisi
Agisindan Karsilagtirilmast

Ceza infaz Kurumu Sira
Gegmisi Ort. KW s.d. P
Ik Kez Geldim 68  108.54
: sdi Ikinci Kez Geldim 44  109.60
Aile Aidiyet 5454 2 065
Olgegi Ug veya Daha Fazla 88  89.74
Toplam 200
[lk Kez Geldim 68 107.26
Ikinci Kez Geldim 44  116.59
Umutsuzluk 9199 2 010
Olgegi Ug veya Daha Fazla 88 87.23
Toplam 200

*P<0,05

Katilimcilarin umutsuzluk ve aile aidiyet diizeyi ceza infaz kurumu gegmisi
acisindan karsilastirilmistir. Analiz sonuglarina gore ceza infaz kurumu gegmisi
gruplarmin Aile Aidiyet Olgegi sira ortalamalari arasinda istatistiksel olarak an-
laml1 bir farklilik gézlenmemistir; (KW=5.454; p>.05). Buna karsin ceza infaz
kurumu gegmisi gruplarmin Umutsuzluk Olgegi sira ortalamalar arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli bir farklilik gozlenmistir; (KW=9.199; p<.05). Tukey
post-hoc ¢oklu karsilagtirma testi sonuglarina gore ceza infaz kurumuna ilk kez
gelen (107.26) ve ikinci kez gelen (116.59) gruplarin sira ortalamasi ii¢ veya
daha kez ceza infaz kurumuna gelen (87.23) gruptan daha yiiksektir. Ceza infaz
kurumuna ilk kez gelen ve ikinci kez gelen gruplarin sira ortalamalar1 arasinda
ise farklilik gbzlenmemistir (Cizelge 6).

Hiikiimliilerin ceza infaz kurumuna kagict kez geldigine bagli olarak hii-
kiimliiler ilk defa ceza infaz kurumuna gelenler, ikinci kez ceza infaz kurumuna
gelenler ve li¢ veya daha fazla kez ceza infaz kurumuna gelenler olarak grup-
lara ayrilmis ve bu gruplarn aile aidiyeti ve umutsuzluk diizeyleri karsilagti-
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rilmistir. Caligma bulgularina gore ilk defa ceza infaz kurumuna gelen, ikinci
kez ceza infaz kurumuna gelen ve ii¢ veya daha fazla kez ceza infaz kurumuna
gelen hiikiimlilerin aile aidiyeti diizeyleri arasinda fark goézlemlenmemistir.
Ancak umutsuzluk diizeyleri arasinda fark oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ceza
infaz kurumuna {i¢ veya daha fazla gelen hiikiimliilerin, ceza infaz kurumuna
ilk defa gelen ve ikinci defa gelenlerden daha az umutsuz olduklar1 gozlemlen-
mistir.

Alanda hiikiimliilerin ceza infaz kurumuna gelme sayilarinin artisi ile tekrar
su¢ isleme ve psikiyatrik tan1 alma oraninin da arttig1 belirtilmektedir. Yildiz
(2011) hiikiimliiler ile yaptig1 calisma sonucunda hiikiimliilerin ceza infaz ku-
rumuna ilk gelmelerinin ardindan tekrar gelme sikligin1 %42,65 olarak tespit
etmistir (Caynak, 2014). Bu verilerden hareketle ceza infaz kurumuna ilk veya
ikinci kez gelen hiikiimlii i¢in bilinmezligin, ii¢ veya daha sik gelen hiikiimlii-
niin yasayacagi bilinmezlikten daha fazla oldugundan kaynakli hiikiimliilerde
stresin daha yiiksek olacagi ve buna bagli olarak mevcut aragtirma bulgulari-
mizla uygun olacagi sekilde umutsuzluklariin daha yiiksek oldugu seklinde
yorumlanabilir. Mevcut arasgtirma bulgularimiza gére de ceza infaz kurumuna
iligkin bilinmezlige bagli stres faktoriiniin artis gosterdigi hiikiimliilerde umut-
suzluk diizeyinin yiikseldigi goriilmektedir.

Hiiklimliilerin aile aidiyeti ve umutsuzluk diizeylerinin hiikiimliilerin ziya-
ret (goriintiilii goriisme) sonrasi degisim durumu agisindan karsilagtirilmasi Ci-
zelge 7°de gosterilmektedir.

Cizelge 7. Aile Aidiyetinin ve Umutsuzlugun Ziyaret (Goriintiili Gorlisme)
Sonrasi1 Degisim Durumu Karsilastirilmasi

Sira

Degisiklik Durumu N M1 MWU  Z p
Olumlu 135 82.24
Aile Aidiyet 0, 22 59.14 10480 -2213 027
Olgegi
Toplam 157
Olumlu 135 47.32
Umutsuzluk oy qy, 22 8416 7880 -3575  .000*
Olgegi
Toplam 157
*P<0,05

Katilimcilarin umutsuzluk ve aile aidiyet diizeyi ziyaret (gorintiili goriis-
me) sonrasi degisim durumu acisindan karsilagtirilmistir. Analiz sonuglarina
gore degisim gruplarinin Aile Aidiyet Olgegi sira ortalamalari arasinda ista-
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tistiksel olarak anlamli bir farklilik gozlenmistir; (MWU=1048.0; Z=-2.213;
p<.05). Buna gore olumlu degisim gosteren grubun sira ortalamasi (82.24),
olumsuz degisim gosteren grubun sira ortalamasindan (59.14) daha yiiksektir.
Buna benzer olarak degisim gruplarmin Umutsuzluk Olgegi sira ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir; (MWU=788.0;
7=-3.575; p<.001). Bu sonuglara gore olumlu degisim gdsteren grubun sira or-
talamasi (47.32), olumsuz degisim gdsteren grubun sira ortalamasindan (84.16)
daha diisiiktiir (Cizelge 7).

Caligmada hiikiimliilerin ziyaret goriisli veya goriintiilii goriisme yaptiktan
sonra kendilerindeki degisimin olumlu mu olumsuz mu oldugu sorularak
aile aidiyeti ve umutsuzluk diizeyleri karsilagtirilmigtir.  Hiikiimliilerden
olumlu degisiklik hissedenlerin aile aidiyeti diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriiliirken; olumsuz degisiklik hissedenlerin umutsuzluk diizeylerinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Sargent ve arkadaglar1 (2016) yaptiklar1 ¢aligmada ailelerinden duygusal
destek alan katilimcilarin aile aidiyeti diizeyinin yiikseldigini ve depresif belir-
tilerinin azaldigini tespit etmislerdir. Bunun nedenini aidiyetin gii¢clenmesi ile
kisilerin kendilerini degerli hissetmeleri, zihinsel ve psikolojik olarak rahatla-
malarina baglamiglardir. Woolhouse ve arkadaglar1 (2013) ise madde kullanan
bireylerdeki aile desteginin etkisini aragtirmiglardir. Aragtirma verilerine goére
ailenin madde kullanan bireye her anlamda destek olmasi, iyi yonde iliskiler
kurmasi ve bireye giiven duygusunu hissettirmeleri ile aile aidiyeti diizeyleri-
nin yiikseldigini bulmuslardir (Babahanoglu, 2020).

Aidiyet duygusu kisilerin olumlu iliskilere sahip olmasini saglarken ayni
zamanda psikolojik saglik ve sosyal iyi olusu da desteklemektedir. Baskin ve
arkadaslar1 (2010) aidiyet duygusunun yalnizliga kars1 koruyucu oldugunu soy-
lerken, Sargent ve arkadaslari (2002) aidiyet duygusunun depresyonu onleyici
etkisi oldugunu belirtmistir. Aile baglarina iligkin anne-baba ve aileye karsi his-
sedilen aidiyet duygusunun kisileri risk i¢ceren davraniglardan koruyucu etkisi
oldugunu belirtmislerdir. (Resnick ve ark., 1997 akt; Hall-Lande ve ark., 2007
akt.; Brooks ve ark., 2012). Brooks ve arkadaslar1 (2012) ise genel olarak aidi-
yet duygusunun diigiik olmasinin riskli davraniglarda artis olabilecegi seklinde
yorumlamislardir (Durlanik ve Uzman, 2022).

Aile aidiyetinin bireyi ¢esitli yonlerden olumlu olarak gelistirdigi bilinmek-
tedir. Hiikiimliiler aileleri ile siirekli goriisemeseler de iginde bulunduklar1 ko-
sullar dogrultusunda ziyaret goriisii yapmakta ya da goriintiilii goriisme ile ileti-
sim kurmaktadirlar. Literatiir verilerine gore aile aidiyeti yiliksek olan bireylerin
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aileleri ile goriigmelerinin onlar1 olumlu yonde etkileyecegi degerlendirilmistir.

Ailelerinden destek goren bireylerin ayni zamanda stres yaratan olaylar ile
bas edebilme becerilerinin olumlu yonde etkilendigini ve alinan bu destegin
umut diizeyini de etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Abramson ve arkadaglari
(1989) olumsuz yasam olaylarinin ve bu olaylara ragmen destek gdrmeyen bi-
reylerin umutsuzluk diizeylerinin yiiksek olacagini ileri stirmiislerdir (Arslan-
tas, 2010).

Literatiir taramalarindan elde edilen verilere gore ailesi tarafindan ziyaret
edilen veya aileleri ile goriintiili goriisme yapan hiikiimliilerin aile aidiyeti dii-
zeyinin artmasi ve umutsuzluk diizeyinin azalmasi sonucuna ulagilmaktadir.
Aragtirmamizda hiikiimliilerin aileleri ile hem ziyaret goriisii yapmalart hem de
gorilintiilii goriisme yapmalari dahil edilerek aile aidiyeti ve umutsuzluk diizey-
leri arastirilmistir. Mevcut arastirmadan elde edilen bulgular literatiirden elde
edilen veriler ile ayn1 yondedir.

Hiikiimliilerin aile aidiyeti ve umutsuzluk diizeylerinin hiikiimliilerin ai-
lelerinin sosyo-ekonomik durumu agisindan karsilagtirilmasi Cizelge 8’de
gosterilmektedir.

Cizelge 8. Aile Aidiyetinin ve Umutsuzlugun Ailenin Sosyo-ekonomik
Durumu Agisindan Karsilagtirilmast

Ailenin Sosyo-eko- Sira

. N KW s.d.
nomik Durumu Ort. p
Asgari Ucret Altinda 71 89.15
da Aidi Asgari Ucret 59 93.10
Alle Aidiyet ASBart eret 10303 2 .006
Olgegi Asgari Ucret Ustiinde 70 118.25
Toplam 200
Asgari Ucret Altinda 71 113.59
Asgari Ucret 59 111.83
Umutsuzluk Asgart “eret - 16847 2 .000
Olcegi Asgari Ucret Ustiinde 70 78.18
Toplam 200

*P<0,05

Katilimcilarin umutsuzluk ve aile aidiyet diizeyi ailenin sosyo-ekonomik
durumu agisindan karsilagtirilmistir. Analiz sonuglarina gére ekonomik durum
gruplarmin Aile Aidiyet Olgegi sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gézlenmistir; (KW=10.303; p<.01). Tukey post-hoc ¢oklu
karsilagtirma testi sonuglarina gére ekonomik durumu asgari ticret tistiinde olan
grubun sira ortalamasi (118.25), ekonomik durumu asgari iicret diizeyinde olan
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grubun (93.10) ve ekonomik durumu asgari ticret altinda olan grubun (89.15)
sira ortalamasindan daha yiiksektir. Ancak ekonomik durumu asgari iicret dii-
zeyinde olan grubun (93.10) ve ekonomik durumu asgari iicret altinda olan
grubun (89.15) sira ortalamalar1 arasinda fark yoktur. Bu sonuca benzer ola-
rak ekonomik durum gruplarinin Umutsuzluk Olgegi sira ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmistir; (KW=16.847; p<.001).
Tukey post-hoc ¢oklu karsilagtirma testi sonuglarina gére ekonomik durumu
asgari ticret altinda olan grubun sira ortalamasi (113.59) ve ekonomik durumu
asgari iicret diizeyinde olan grubun (111.83) sira ortalamasi ekonomik durumu
asgari licret {istiinde olan grubun (78.18) sira ortalamasindan daha yiiksektir.
Ancak ekonomik durumu asgari {icret diizeyinde olan grubun (111.83) ve eko-
nomik durumu asgari ticret iistiinde olan grubun (78.18) sira ortalamalar ara-
sinda fark yoktur (Cizelge 8).

Hiikiimliilerin ekonomik diizeyleri asgari {icret altinda, asgari ticret diize-
yinde ve asgari {icret lizerinde olacak sekilde ti¢ gruba ayrilmistir. Yapilan ¢a-
lismada hiikiimliilerin ekonomik diizeyleri aile aidiyeti ve umutsuzluk diizeyi
acisindan karsilagtirllmistir. Caligmadan elde edilen bulgulara gére ekonomik
geliri asgari iicret lizerinde olanlarin aile aidiyeti diizeyinin, geliri asgari iicret
diizeyinde olanlarin ve geliri asgari licret altinda olanlarin aile aidiyeti diizeyle-
rinden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Geliri asgari iicret {izerinde olanlarin
umutsuzluk diizeyinin ise geliri asgari iicret diizeyinde ve geliri asgari {icret
altinda olanlarin umutsuzluk diizeyinden daha diisiik oldugu gézlemlenmistir.

Le ve arkadaglar1 (2016) aile aidiyetinin, aile i¢erisinde ekonomik gelir dii-
zeyinden kaynakli yaganan problemlerden olumsuz etkilendigini ortaya koy-
muglardir. Yaman (2014) madde kullanan bireylerle yaptigi ¢calisma sonucunda
geliri olan bir iste ¢aligmanin bireylerin aile aidiyeti diizeyinin yiiksek oldugu
bulgusuna ulagmistir (Babahanoglu, 2020).

Ucbas (2023) yaptign arastirmada hiikiimliilerin biiyiik kisminin alt
gelir grubunda yer aldigi bulgusuna ulasmig ve bu veriyi, bireylerin temel
ihtiyaclarini karsilayamama durumunda ge¢im derdine diistiiklerini bu sekilde
suca egilimlerinin arttigini ileri slirerek agiklamigtir. Bu veriler ayn1 zamanda
kisilerin ge¢im kaygisi tasimasinin onlari umutsuzluga siiriikleyebilecegi
seklinde de yorumlanabilir. Literatiir taramalarinda elde edilen verilerin mevcut
calismadan elde edilen, hiikiimliilerin ekonomik gelirinin yiiksek olmasina
bagl olarak aile aidiyeti diizeyinin artti1 ve umutsuzluk diizeyinin ise azaldig1
verisiyle ayni yonde oldugu goriilmiistiir.
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Ceza infaz kurumundaki erkek hiikiimliilerin aile aidiyeti ve umutsuzluk
diizeylerini incelemeyi amaglayan bu arastirmada, ceza infaz kurumunda iken
psikolojik destek alan ve almayan gruplar arasinda aile aidiyeti diizeyleri ac1-
sindan anlamli bir fark yokken ceza infaz kurumunda iken psikolojik destek
alan ve almayan gruplar arasinda umutsuzluk diizeyleri agisindan anlamli bir
fark bulunmustur. Buna gore ceza infaz kurumunda iken psikolojik destek alan
grubun umutsuzluk diizeyinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu veriye gore
ceza infaz kurumlarinda psikososyal destek amacgli bulunan birimlerin iglev-
selliginin hiikiimliilerin umutsuzluk diizeyi lizerine etkisinin 6nemi ortaya ¢ik-
maktadir.

Yapilan ¢aligmada katilimcilar ceza infaz kurumuna ilk kez gelen, ikinci kez
gelen ve li¢ ve daha fazla gelenler seklinde gruplandirilmistir. Ceza infaz kuru-
muna ilk kez gelen, ikinci kez gelen ve ii¢ ve daha fazla gelen katilimcilar aile
aidiyeti ve umutsuzluk diizeyi agisindan karsilastirilmistir. Calisma bulgularina
gore ceza infaz kurumuna ilk kez gelen, ikinci kez gelen ve ii¢ ve daha fazla
gelen katilimeilarin aile aidiyeti diizeyi arasinda fark yoktur ancak umutsuzluk
diizeyleri agisindan fark bulunmustur. Ceza infaz kurumuna ilk defa gelen ve
ikinci defa gelen katilimcilarin umutsuzluk diizeylerinin ceza infaz kurumuna
iic veya daha fazla gelen katilimcilardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen arastirma veriler neticesinde katilimecilarin ceza infaz kurumuna
ilk veya ikinci kez gelmeleri durumunda yasadiklari bilinmezlik duygusunun
iic veya daha fazla gelen katilimcilarin bilinmezlik duygusundan daha fazla
olmasindan kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yapilan ¢aligmada ziyaret ya da goriintiilii goriisme sonrasi katilimeilardan
olumlu degisim hissediyorum seklinde cevap veren grup ile olumsuz degisim
hissediyorum seklinde cevap veren grup aile aidiyeti ve umutsuzluk agisindan
karsilastirilmistir. Olumlu degisim hissediyorum seklinde cevap veren grubun
aile aidiyeti diizeyinin olumsuz degisim hissediyorum seklinde cevap veren
grubun aile aidiyetinin diizeyinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Olum-
suz degisim hissediyorum seklinde cevap veren grubun umutsuzluk diizeyinin
olumlu degisim hissediyorum seklinde cevap veren grubun umutsuzluk diize-
yinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ceza infaz kurumunda bulunan
hiikiimliilerin sosyal ¢evreleri ile kuracaklar iletisimin hiikiimliiler iizerinde
olumlu degiskenleri etkiledigi goriilmiistiir.

Yapilan ¢aligmada hiikiimliilere ekonomik gelir diizeyleri asgari iicret al-
tinda, asgari ticret diizeyinde ve asgari iicret iizerinde seklinde sinmiflandirilarak
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ekonomik gelir diizeyleri 6grenilmistir. Mevcut ¢alismada hiikiimliilerin eko-
nomik diizeyleri aile aidiyeti ve umutsuzluk diizeyi a¢isindan karsilagtirilmis,
elde edilen veriler neticesinde asgari licret lizerinde geliri olanlarin aile aidiyeti
diizeyinin, geliri asgari iicret diizeyinde olanlarin ve geliri asgari iicret altinda
olanlarin aile aidiyeti diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Geli-
ri asgari iicret {izerinde olanlarin umutsuzluk diizeyinin ise geliri asgari iicret
diizeyinde ve geliri asgari licret altinda olanlarin umutsuzluk diizeyinden daha
diisiik oldugu tespit edilmistir.
Yukaridaki bilgilerden yola ¢ikaracak;

Ceza infaz kurumlarinda hiikkiimliiler ve ailelerine iligkin ¢aligmalarin artti-
rilmasinin faydali olacag,

Ekonomik sartlar dogrultusunda hiikiimliilerin kaygi diizeylerinin yiik-
sek oldugu ve bu kayginin 6zellikle disarida ailelerinin nasil gecinecegi hak-
kinda oldugu bilgisi alinmig, bu yiizden hiikiimliilerin kurumlarda ¢alisma
olanaklarinin artirilmasi,

Alanda hiikiimliiler ve ailelerine iligkin yapilan ¢alismalarin sayilarinin ar-
tirtlmast,

Mevcut aragtirmada hiikiimliilerin aile aidiyeti ve umutsuzluk diizeyleri ni-
cel yontemler kullanilarak arastirnnlmistir. Form uygulanirken yapilan goézlemler
neticesinde bu kavramlarin daha net anlasilmasi acisindan yapilacak yeni aras-
tirmalar nitel yontemlerle de ¢alisiimasi,

Arastirma kapali ceza infaz kurumunda yiiriitilmiistiir. A¢ik ve kapali ceza
infaz kurumlari fiziki yap1 ve sartlar1 agisindan farklilik gdstermektedir. Aile ai-
diyeti ve umutsuzluk diizeylerinin agik ceza infaz kurumlarinda da ¢aligilmasi
Onerilmekledir.
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GIRIS

Adalet, tarihsel siire¢ iginde siyaset felsefesinin merkezinde yer alan temel
konulardan biri olmustur. Bunun en énemli nedeni, bireyin toplumsal iligki-
lerinde sik sik adaletsizlikle karsi karsiya kalmasi ve bu durumun siyasi ile
ahlaki diizen arayiglarim1 zorunlu kilmasidir. Heywood (2011: 163), adaleti,
“odiillerin ve cezalarin ahlaken haklilastirlabilir dagitimina dair zihinsel bir
izlenimdir. Kisaca adalet her bir kisiye, yani kendi ‘hakkini’vermekle ilgilidir”
sozleriyle agiklamaktadir.

Eski Yunan’dan bu yana siyaset felsefesinin en temel sorularindan biri “adil
bir toplum nasil olmalidir?” sorusudur. Bu baglamda, liberal adalet anlayisinin
onde gelen temsilcilerinden John Rawls, ¢esitli diigiiniirlerden etkilenerek ge-
listirdigi kurami, A Theory Of Justice (Bir Adalet Teorisi) adl1 eserinde sistema-
tik bicimde temellendirmistir. Rawls, bu kuram1 “justice as fairness” (hakkani-
yet olarak adalet) seklinde adlandirmistir; ¢iinkii adalet ilkelerinin, herkesin esit
ve Ozgiir bireyler olarak yer aldigi adil bir baglangi¢ durumunda -yani orijinal
pozisyonda- belirlenmesini savunmustur (Uygur, 2017: 681). Rawls, teorisini
metafiziksel degil, siyasi bir temelde insa etmis, Immanuel Kant’1 kendine te-
mel alirken, Kant’in kuramindaki baz1 eksiklikleri kendi kuraminda gidermeye
calistigini belirtmistir. Fakat ortaya koydugu hakkaniyet olarak adalet teorisi-
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nin Kant¢1 bir yorum olup olmadig literatiirde tartigmalara neden olmustur.
Rawls’un s6zlesmeci gelenek i¢inde kalarak ve Kant’1 temel alarak kendi ada-
let anlayis1 gelistirmesinin gerekgesi, faydaciligin adalet ilkeleriyle bagdasma-
dig1 diisiincesidir. Ciinkii faydacilik, mutluluga ulasmay1 temel alan sonuggu
bir ahlak anlayigini temsil ederken, Rawls ise bu yaklagimin dogru ve iyiligin
dagitiminda bireysel farkliliklar1 goz ardi ettigini ileri siirerek elestirmektedir.
Bu nedenle iyilik temelli hak dagitimina karsi, dogruyu o6nceleyen hakkaniyet
olarak adalet teorisini ortaya koymustur (Demir, 2018: 9-10).

Bu ¢alismanin amaci, John Rawls’un adalet teorisini kavramsal diizlemde
aciklamak ve kuramsal cercevesini felsefi bir analizle ortaya koymaktir. Bu
dogrultuda, Rawls’un diisiinsel sisteminde adalet ilkelerinin temelini olusturan
orijinal pozisyon, cehalet pecesi, diisiiniimsel denge ve maximin kurali gibi
kavramlarin kuram igerisindeki islevi ele alinacak, belirtilen kuramsal araglar
15181nda, Rawls’un adalet anlayisini nasil yapilandirdigi irdelenecek ve bu yapi
¢Oziimlemeye tabi tutulacaktir. Son olarak hakkaniyet olarak adalet teorisinin
uygulanma asamalar1 ¢alismanin igerisinde verilecektir. Calismanin y&ntemi
olarak betimsel analiz benimsenmistir.

1. RAWLS’UN ADALET TEORISi

Rawls’a gore, siyasal ve toplumsal alanin ¢ergevesini adalet ilkeleri olustur-
maktadir. Bir Adalet Teorisi adl1 eserinde adaleti, sosyal kurumlarin en temel
erdemi olarak tanimlamigtir. Ona gore kanunlar ve kurumlar, ne kadar iyi dii-
zenlenmis olursa olsun, adil olmadiklari siirece degistirilmelidir. Ayrica, adalet
tarafindan giivence altina alinan haklar, toplumsal ¢ikar hesaplarina veya siya-
sal pazarliklara konu edilmemelidir (Rawls, 2018: 32).

Rawls, bireylerin haklarini giivence altina alan bir siyasal ahlak anlayisi
olarak “hakkaniyet olarak adalet” ilkesini gelistirmistir. Ona gore, bu adalet
anlayiginin uygulanmasi, bireylerin dogustan veya sonradan maruz kaldiklar
dezavantajli durumlar ve esitsizliklerin giderilmesini amaglayan bir toplum-
sal sozlesme araciligiyla miimkiindiir. S6z konusu sézlesme, toplumun tiim
tiyelerinin {lizerinde uzlasabilecegi ve karsilikli isbirligine dayanan adil bir
diizenin temelini olusturmaktadir (Demir, 2018: 68-69). Dolayisiyla Rawls’a
gore bu durum adil oldugundan, s6zlesme de adildir (Uygur, 2017: 681). Soz-
lesme teorisini kullanan Rawls bunu su sozlerle agiklamaktadir:

“Benim amacim, ornekleri Locke’da, Rousseau’da ve Kant ta bulunan
sosyal sozlesme teorisini genellestirmek, benzer nitelikteki bu teorilerin
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yiiksek diizeydeki soyutlamasina ulasan bir adalet kavrami sunmaktir.
Bunu yapmak igin orijinal sozlesmeyi, herhangi bir kisinin ozel bir top-
luma girmesi veya ozel bir hiikiimet sekli kurmast olarak diisiinmememiz
gerekir. Bunun yerine bize rehberlik edecek fikvin, orijinal anlasmanin
toplumun temel yapist olan adalet ilkelerinin objesi oldugunu diistin-
meliyiz. Bu ilkeler, birlikteliklerinin temel sartini kendi menfaatlerinin
daha ilerisinde tanimlayan ve heniiz esitligin baslangi¢ durumunda olan
serbest ve rasyonel kisilerin benimsedigi ilkelerdir. Bu noktadan daha
ileriye dogru olan biitiin anlasmalart bu ilkeler diizenler, bu baglam-
da sosyal is birliginin kapsayacagi durumlar ve kurulabilecek hiikiimet
sekillerinin cesitlerini kesin olarak bu ilkeler belirler. Ben, adalet ilke-
lerinin bu sekilde dikkate alinmasim “hakkaniyet olarak adalet” diye
isimlendiriyorum” (Rawls, 2018: 39-40).

Rawls’un sézlesme kavramina yaklasimi ve bu kavrami nasil ele aldigi bii-
yiik 6nem tasimaktadir. Rawls, hakkaniyet olarak adaleti bir sd6zlesme teorisi
ornegi olarak gormekle birlikte, s6zlesme kavramini geleneksel anlamiyla -bir
topluma katilma ya da bir yonetim bi¢imini benimseme olarak- degil, soyut bir
diizeyde ahlaki ilkelerin kabulii olarak tanimlamistir. Bir bagka deyisle sozles-
me teorisi biitiin bir etik sistemin i¢ine yayilabilirken, Rawls s6zlesmeyi adalet
ilkelerinin se¢iminde kullanmigtir. Bu nedenle Rawls’un adalet teorisi, tam an-
lamiyla klasik bir s6zlesme teorisi niteligi tastgmamaktadir (Zelyiit-Hiiner, 1997:
31-32). Sandel ise, Rawls’un sozlesmesinin tarihsel degil varsayimsal oldugu-
nu vurgulamaktadir; ¢iinkii bu sézlesme, ger¢eklesmis bir uzlagsmanin kosulla-
rina degil, taraflarin zorunlu kurgusal sartlar altinda varmasi muhtemel uzlas-
ma disiincesine dayanmaktadir (Sandel, 2014: 133-134). Bu bakimdan Sandel,
Rawls’un yaklasimini diger sézlesmecilere kiyasla daha hayalci bulmaktadir.
Ayrica bilgisizlik pegesinin altindaki taraflar arasinda vuku bulacag: i¢in bu
sozlesme iki kat daha varsayimsal sayilmaktadir. Dworkin de séz konusu var-
sayimsal uzlagmanin fiili bir sdzlesmenin taslagi olarak goriillemeyecegini; bu
nedenle gergek bir s6zlesme olmadigini ileri stirmektedir. Kymlicka ise bunun
varsayimsal bir sdzlesme oldugunu kabul etmekle birlikte, sdzlesme tezlerini
yorumlamanin baska yollar1 oldugunu da belirtmektedir. Bu baglamda Kymlic-
ka, Rawls’un s6zlesmesinin, insanlarin ahlaki agidan esitligini varsayan ahlaki
onciilleri degerlendirmeyi saglayan bir ara¢ olarak goriilebileceginden bahset-
mektedir (Kymlicka, 2016: 84-85).

Adaleti toplumsal kurumlarin merkezine yerlestiren Rawls, “hakkaniyet
olarak adalet” seklinde niteledigi ve herkes tarafindan kabul edilebilecek ev-
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rensel nitelikte adalet ilkeleri ortaya koymay1 hedeflemistir (Avsar, 2006: 19-
20). Rawls’a gore, bu ilkeleri se¢mek iizere bir araya gelen bireyler kendi ¢1-
karlar1, ahlaki ve dinsel inanglar1 ya da sosyal konumlari dogrultusunda hareket
edecek ve bu dogrultuda ilkeler sececektir. Rawls, bu durumu sorunlu bulmakta
ve Oneri olarak ilkeleri segme siirecinde taraflarin sinif, din, irk, cinsiyet vb.
hususlarda hi¢bir bilgiye sahip olmamasini; bdylece esitlik¢i ve adil normlar
tercih edebileceklerini ileri siirmektedir. Zira “ben de dezavantajli bir grubun
tiyesi olabilirim” diislincesi, bireyleri faydaciliktan kaginmaya yonlendirmek-
tedir. Bu baglamda Rawls, iki temel adalet ilkesinin varsayimsal bir sdzlesme-
den tiireyecegine inanmaktadir (Sandel, 2018: 193-194).

Rawls, gelistirdigi adalet kuramini faydacilik basta olmak iizere diger adalet
anlayiglarindan ayirmak amaciyla bu kuramin deontolojik bir nitelik tasidigini
belirtmektedir. Bu yaklagim, hakkin iyiye onceligi ilkesine dayanmakta; hak,
yalnizca iyiye ulagsmak icin bir ara¢ olarak degil, kendi basina temel bir deger
olarak kabul edilmektedir. Rawls, insan dogasina dair metafizik yaklagimlarin
adaletin temelini belirli bir “iyi” anlayisina dayandirdigini ve bdylece onu ah-
laki normlara baglama egiliminde oldugunu elestirmektedir. Oysa Rawls, “iyi”
kavraminin bireyden bireye degisebilen goreli bir nitelik tasidigini; bu nedenle
toplumsal yasami diizenleyen adalet ilkelerinin belirli bir kesimin ahlak anlayi-
sina gore belirlenemeyecegini savunmaktadir (Avsar, 2006: 20).

Rawls, “orijinal pozisyon” (original position) adin1 verdigi toplum once-
si bir donemde, “bilgisizlik pegesi” (veil of ignorance) arkasinda, toplumun
temel siyasal ve ekonomik yap1 ve siireclerinin esas alacagi “adalet ilkeleri-
ni” saptamaya calismaktadir (Ozbank, 2009: 26). Bu nedenle Rawls’un adalet
kavraminin temel felsefesini kavrayabilmek i¢in dncelikle orijinal pozisyon ve
bilgisizlik pecesi kavramlarinin anlagilmasi gerekmektedir. Zira bu iki formii-
lasyon, adalet ilkelerinin segicilerini ve bu ilkelerin belirlendigi kosullar ortaya
koymaktadir.

1.1. Orijinal Pozisyon ve Bilgisizlik Pecesi

Rawls, adalet ilkelerinin tesisinin ve toplumsal is birliginin insasinin an-
cak bir uzlagma yoluyla miimkiin olabilecegini savunmaktadir. Bu baglamda
bireylerin avantaj ve dezavantajlarindan soyutlandiklar1 “orijinal pozisyon”
araciligryla adil bir anlasmaya varabileceklerini 6ne siirmektedir. Baska bir
deyisle, adalet ilkelerinin nasil kurgulanmas1 gerektigi sorusu, “orijinal pozis-
yon” kavramim beraberinde getirmistir. Bu nedenle Rawls, kuramini bu kav-
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ram lzerinde temellendirmistir.

Rawls’un orijinal pozisyonu, klasik toplumsal sozlesme kuramlarindaki
“doga hali”ne benzemekle birlikte bazi temel farkliliklar igcermektedir. Birin-
cisi Rawls’un kurguladigi orijinal pozisyon, doga haline kiyasla daha soyut ve
tamamen varsayimsal bir durum olarak tanimlanmaktadir. Ikincisi ise orijinal
pozisyon, doga halinde oldugu gibi topluma gecis siirecini degil, adalet ilke-
lerinin belirlendigi baglangi¢ anlagsmasini ifade etmektedir (Avsar, 2006: 21).

Rawls, adalet ilkelerini formiile etmeden once, bu ilkelerin belirlenecegi
kuramsal zemini tanimlamak amaciyla orijinal pozisyonu agiklamistir. Oriji-
nal pozisyonun temel varsayimi, bireylerin ve dolayisiyla toplumsal is birli-
ginin, belirli adalet ilkelerine dayali olarak sekillenecegidir. Bu konumda yer
alan taraflar, toplumdaki yurttaslarin akilct ve 6zerk temsilcileri olarak diisii-
niilmektedir. Temsilciler, orijinal pozisyonun getirdigi kisitlamalara -6rnegin
bilgisizlik pegesine- tam anlamiyla uyarak, temsil ettikleri bireylerin ¢ikarlarini
en 1yi sekilde korumakla ylikiimli kilinmistir. Ayrica, taraflar birbirine simet-
rik ve esit kosullarda konumlandirilmakta; bu durum, karar alma siire¢lerine
esit s0z hakkiyla katildiklarini ve higbirinin ayricalikli bir konumda olmadigi-
n1 gostermektedir (Rawls, 2006: 156). Orijinal pozisyonda taraflar, toplumda
adil bir diizenin kurulabilmesi amaciyla adalet ilkelerini segmek iizere bir araya
gelmektedirler. Ancak bu ilkelerin gercekten adil olabilmesi icin se¢im siireci-
nin tarafsiz ve 6n yargilardan arinmig bir zeminde ger¢eklesmesi gerekmekte-
dir. Iste bu noktada, Rawls’un kuraminda merkezi bir rol oynayan “bilgisizlik
pecesi” (veil of ignorance) devreye girmektedir.

Rawls’un orijinal pozisyon kuraminda taraflarin en temel 6zelligi, rasyonel
bireyler olmalaridir. Bu taraflar, adil bir toplumun temelini olusturacak ada-
let ilkelerini segerken, kendi rasyonel yasam planlarin1 gergeklestirmeye en
cok hizmet edecek ilkeleri belirlemeye calismaktadirlar. Fakat bu noktada ta-
raflarin kendilerine ait olacak iyi kavramini bilmedikleri kabul edilmektedir.
Baska bir ifadeyle, taraflar kendi 6zel amaglarini, ¢ikarlarint ve gelistirmeleri
gereken menfaatlerini bilmemektedirler (Kocaoglu, 2017: 38). Rawls’a gore,
bilgisizlik pecesi altinda bulunan taraflarin belirli bireysel ve toplumsal bilgi-
lere sahip olmadig1 varsayilmaktadir. Birinci olarak, bireyler kendi toplumsal
konumlarini, siniflarii ya da sosyal statiilerini bilmemektedirler; ayrica dogus-
tan gelen yeteneklerinin (zeka, fiziksel gii¢c vb.) ve bu yeteneklerin toplumda
nasil deger bulacaginin farkinda degillerdir. Ikinci olarak, hicbir taraf kendi iyi
yasam anlayisini, yasam hedeflerini ya da kisisel psikolojik egilimlerini (6rne-
gin riskten kaginma diizeyi, iyimserlik veya kotiimserlik gibi) bilmemektedir.
Ugiincii olarak ise, taraflar kendi toplumlarmin ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
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geligmislik diizeylerine iligkin hicbir bilgiye sahip bulunmamaktadirlar (Rawls,
2018: 164). Bu kosullar altinda, tiim taraflar esit, rasyonel ve bilgi bakimin-
dan simetrik konumda yer almakta; bu durum, ayricalikli kurallar olusturmak
yerine, herkes i¢in adil ve evrensel nitelikte ilkelerin savunulmasini miimkiin
kilmaktadir (Rawls, 2018: 166). Rawls, taraflarin kendileri hakkinda hicbir sey
bilmedigi yoniindeki bu diisiinseline, “bilgisizlik pegesi” adin1 vermistir ve ori-
jinal pozisyonun bu 6zelligi, adalet ilkelerinin tarafsiz bir zemin {izerinde tesis
edilmesini giivence altina almaktadir.

“Bilgisizlik pegesi” kavrami, adaletin tarafsiz temeller {izerinde kurulabil-
mesini saglamak amacryla gelistirilmis kuramsal bir aractir. Bu kavrama gore
adalet ilkeleri, bireylerin toplumdaki konumlarini, sosyal statiilerini, yetenek-
lerini, cinsiyetlerini, irklarini ya da yasam hedeflerini bilmedikleri bir durumda
belirlenmektedir; bdylelikle kisisel ¢ikarlarin ve 6nyargilarin adalet ilkesinin
olusumunu etkilemesini engellenmektedir (Ryan, 2018: 139). Rawls’un bu
yaklagimi, taraflar arasindaki esitligi glivence altina almakta ve iyi diizenlen-
mis bir toplum yapisini tesis eden adalet ilkelerinin olusturulmasini miimkiin
kilmaktadir. Rawls’un bu soylemiyle ilgili bir¢ok elestiri yoneltilmistir. Bu du-
rum, insanlarin kendilerini bulunduklar1 toplumsal yerden ve isteklerden uzak-
lagtirmasinin bir kisisel kimlik kurami olarak goriilmiistiir (Kymlicka, 2016:
88).

Bilgisizlik pecesi altindaki kisitlamalarin temel amaci, bireylerin dogustan
sahip olduklar1 ya da sonradan edindikleri dogal ve toplumsal avantajlarin ada-
let ilkelerinin belirlenmesini etkilemesini engellemektir. Adalet ilkelerinin esit-
lik ve hakkaniyet kosullar1 altinda tutan tek ve asil unsur bu bilgisizlik pecesidir
(Sandel, 2014: 46). Bu yapinin sagladig: tarafsizlik sayesinde, taraflar kendi
0zel cikarlarini bagkalarinin yararia feda pahasina koruyacak bir konumda bu-
lunamayacaklardir (Gorowitz, 1981: 273).

Rawls’un orijinal pozisyon kuraminda, taraflar bilgisizlik pegesi nedeniyle
kisisel ve 6zel durumlarina dair higbir bilgiye sahip olmamalaria ragmen, in-
san toplumlarina dair genel gergekleri bildikleri varsayilmaktadir. Bu kapsam-
da taraflarin, siyasal iligkiler, ekonomik teoriler, toplumsal 6rgiitlenme bigimle-
ri ve insan psikolojisinin temel egilimleri hakkinda bilgi sahibi olduklari kabul
edilmektedir. Bu genel bilgiler {izerinde herhangi bir kisitlama bulunmamakta
clinkii toplumsal igbirliginin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan yapisal ve teorik
bilgilerin digarida tutulmasi i¢in bir gerekge yoktur (Rawls, 2018: 164).

Rawls’un teorisinde, taraflar kendi kimlikleri ve toplumsal konumlar1 hak-
kinda bilgi sahibi olmadiklar1 halde, toplumlarin genel isleyisine dair 6nbilgilere
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dayanarak adalet ilkelerini belirlemeye calismaktadirlar. Bu noktada su soru
onem kazanmaktadir: Boyle sinirlamalarin oldugu bir ortamda taraflar adalet
ilkelerini nasil segecek ve bu siirecte hangi giidiiler onlar1t motive edecektir?
Rawls, adalet ilkelerinin se¢iminde ¢esitli motivasyonlarin etkili oldugunu ileri
siirmektedir.

Birinci motivasyon, kisisel arzulardan bagimsiz genel arzular olarak tanim-
lanan “birincil iyiler”’dir (Zelyiit-Hiinler, 1997: 41). Rawls (2018: 91), birincil
iyiler arasinda Ozgiirliik, firsat, gelir, refah, zenginlik ve kendine saygiy1 sira-
lamistir. Rasyonel bireylerin istedigi seylerin basinda her zaman birincil iyiler
gelmektedir. Bilgisizlik perdesi altinda, tikel iyi konsepsiyonlarina iliskin bilgi-
nin genel iyilere dair bilgiden bagimsiz oldugu kabul edilmektedir. Dolayisiyla
Rawls’a gore orijinal pozisyondakiler, kendi iyi konsepsiyonlarini bilmedikleri
icin az sayida birincil iyilerden ziyade daha ¢ok birincil iyileri tercih edecekler-
dir (Zelyiit-Hiiner, 1997: 41-42).

Ikinci motivasyon adalet duygusudur. Rawls’a gore, orijinal pozisyondaki
taraflar yalnizca rasyonel degil, ayn1 zamanda adalet duygusuna da sahip bi-
reylerdir. Bu baglamda orijinal pozisyon ve bilgisizlik pegesi altindaki tarafla-
rin en adil olan1 bulup segecekleri diisiiniilmektedir (Zelyiit-Hiiner, 1997: 42).
Rawls’a gore bireyler, dogustan gelen adalet duygusuna sahiptir; bu durum da
hakkaniyete uygun olani sezgisel olarak segme yetenegi saglamaktadir. Ancak
Rawls, sezginin adalet ilkelerinin belirlenmesindeki roliinii sinirli gormektedir.
Ona gore adalet ilkeleri sezgilere dayanarak degil, rasyonel ve bilingli bir ter-
cihle, alternatifler arasinda yapilan se¢im yoluyla belirlenmektedir. Rawls’un
adalet duygusuyla kastettigi ise bireylerin giindelik yasamda karsilagtiklar
durumlara iliskin ahlaki degerlendirmeleridir (Avsar, 2006: 25-26). Ugiincii
motivasyon karsilikli ¢ikarlardan bagimsizlik ilkesidir. Bu motivasyonda taraf-
lar bencil giidiilerle se¢im yapmamaktadirlar. Ancak burada bahsettigi tam bir
digerkamlik degil, sinirli digerkamliktir. Clinkii tam digerkamlikta herkes karsi
tarafin istekleri dogrultusunda hareket edeceginden, karar verme siireci ortadan
kalkmaktadir. Ancak simirli digerkamlikta, ¢atigsacak bazi noktalar olacagi icin
hakkaniyet olarak adaletin tesisi istenecektir. Ddrdiincii motivasyon ise kis-
kang olmama halidir. Kiskang bireylerin hem kendilerini hem de bagkalarini
zor duruma diisiirebilecegi ve kiskangligin ahlaki agidan olumsuz bir duygu ol-
dugu goz oniinde bulunduruldugunda, taraflarin kiskanglik duygusundan uzak
olmasi beklenmektedir. Son motivasyon ise rasyonel olma durumudur. Orijinal
pozisyondaki bireyler, bilgisizlik pecesi altinda, segenekler arasinda tutarli ve
mantikl tercih yapma kapasitesini gostereceklerdir (Zelyiit-Hiinler, 1997: 42-
44).
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Sonug olarak, Rawls’a gore orijinal pozisyondaki taraflar, kendi aralarinda-
ki bireysel ve toplumsal farkliliklardan habersiz olduklar1 siirece, ayni adalet
arglimanlarin1 savunacaklardir. Bu bilingsizlik hali, taraflarin ¢ikar ¢atigma-
larindan arinmis, evrensel ve tarafsiz ilkeler lizerinde uzlagmalarint miimkiin
kilmaktadir.

1.2. Diisiiniimsel Denge ve Maximin Kurah

Rawls’un adalet teorisinde, adalet ilkeleri orijinal pozisyonda, bilgisizlik
pecesi altinda; diisiiniimsel denge ve maximin kurali gibi metodolojik araglar
kullanilarak bir ¢erceve iginde secilmektedir. Onceki boliimde orijinal pozisyon
ve bilgisizlik pegesi kavramlarinin Rawls’un diisiinsel diinyasinda neyi temsil
ettigi incelenmistir. Bu boliimde ise diisiiniimsel denge ve maximin kurali ele
almacaktir.

Kocaoglu (2017: 55), diistiniimsel dengeyi “bilgisizlik pegesinin ardindaki
a-priori gegerlilige sahip ilkeleri benimsemediklerinin ve diyalektik bir siire¢
icinde adalet ilkelerini sectiklerinin delilidir” sdzleriyle ifade etmektedir. Dii-
stinlimsel denge, kabul edilebilir adalet ilkelerinin belirlenmesinde kullanilan
metodolojik bir siirectir. Bu siiregte 6ncelikle kabul edilen ancak gorece zayif
varsayimlar tanimlanmaktadir. Ardindan, bu varsayimlarin herkes tarafindan
kabul edilebilir adalet ilkelerini olusturmakta yeterince giiglii olup olmadig1
degerlendirilmektedir. Eger ilkeler yeterince adaleti sagliyorsa kabul edilmek-
te; aksi halde bagka varsayimlar tartigiimaktadir. Bu siireg, geriye ve ileriye do-
niik olarak yapilan diigiinsel hamlelerle adalet ilkelerinin farkli varsayimlarini
test etmeyi igermektedir. Boylece diisliniimsel denge, adaletin alternatiflerinin
degerlendirildigi bir tiir diisiinsel deney olarak kabul edilmektedir (Kocaoglu,
2017: 55-56).

Orijinal pozisyondaki taraflarin adalet ilkelerini tesis etmek i¢in kullandig1
araglardan birisi de maximin kuralidir. Rawls maximin kuralini, “Maximin ku-
rali bize alternatifleri miimkiin olan en kotii sonuglar olarak siraya koymamizi
soyler” sozleriyle 6zetlemektedir. Rawls’un burada ortaya koydugu argiiman,
adaleti tesis etmek icin mevcut alternatiflerin siralanmasi ve en kotii sonuglar
1s1g1nda karar verilmesidir. Bu yaklasimin temelinde, adalet ilkelerinin bilgi-
sizlik pecesi altinda secilmesi gergcegi yatmaktadir. Bagka bir deyisle, taraflar
bilgisizlik pegesi konumunda bulunmakta ve adalet ilkeleri i¢in alternatif so-
nuglar1 degerlendirmektedirler. Bilgisizlik pecesi kalktiginda, kotii sonuglarla
karsilagmamak ve kendilerini en olumsuz olasiliktan korumak amaciyla, de-
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zavantajlilarin lehine olan kararlari tercih ederler. Bu baglamda, bu metodoloji
toplumsal yapiy1, en kotii durumda olma ihtimaline gore sekillendirmeye ola-
nak taniyan bir arag islevi gérmektedir (Kocaoglu, 2017: 57-58).

Rawls, gelistirdigi metodolojik araglardan biri olan maximin kural ile en
kotii ihtimali miimkiin olan en iyi seviyeye tagimay1 amaglamaktadir. Bu ilke-
yi somutlagtirmak i¢in su 6rnek verilebilir: Orijinal pozisyonda ve bilgisizlik
pegesi altinda bulunan bireylerin, toplumdaki en yoksul bireyin gelirini belir-
lemeye galistiklar1 varsayilsin. Ug farkli alternatif durumda, en yoksul bireyin
geliri sirastyla €1.000, €2.000 ve €3.000 olarak belirlenmistir. Maximin ilkesi-
ne gore bireyler, kendi konumlarini bilmediklerinden en dezavantajli durumda
olabileceklerini varsayarak, bu durumun en az zararla sonuglanacagi se¢enegi
tercih etmektedirler. Bu nedenle €3.000 gelir diizeyi, en kotii durumun en iyi
oldugu secenek oldugu icin kabul edilmektedir. Zira “en kotii durumda ben
olabilirim” diislincesiyle hareket eden taraflar en az zarar gorecekleri alternatifi
secmektedirler.

1.3. Adalet ilkeleri

Rawls, adalet ilkeleriyle 6zgiirliik ve esitlik tizerinden toplumdaki adaletin
nasil saglanacaginin belirlemelerini yapmaktadir. Bu baglamda bu adalet ilke-
leriyle devletin yonetilebilecegini diisiinen Rawls bu hususta su sozleri kullan-
maktadir:

“Bu ilkeler sosyal adalet ilkeleridir. Bu ilkeler, sosyal igbirliginin getirdi-
gi yiiklerdir ve bunlar menfaatlerin uygun bicimde dagitiimasini tanim-
larlar ve yine toplumdaki temel kurumlar i¢indeki haklarin ve ddevlerin
tahsis edilmesinin yolunu bu ilkeler saglar” (Rawls, 1980: 33).

Adalet ilkeleri hem genel hem de evrensel nitelikte olmalidir, zira ahlaki
birey olmanin bir geregi olarak herkesin bu ilkelere bagli kalmasi beklenir.
Rawls, her bireyin bu ilkeleri anlayabilmesini ve uygulayabilmesini 6ngérmek-
tedir. Ayrica, adalet ilkelerinin, taraflarin kamusal adalet diizeni i¢in bilingli
olarak segtikleri ilkeler oldugu varsayilmaktadir. Bu ilkelerin ayni zamanda
objektif akil yiiriitme ¢ercevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Orijinal
pozisyonda, bilgisizlik pegesi altinda yer alan taraflar, herhangi bir doktrine ya
da metafizik goriise dayanmadan, ¢esitli metodolojik araglar kullanarak, adalet
ilkelerinin tagimasi1 gereken ozellikleri dikkate alarak hareket ederler. Bu sii-
re¢ sonunda, hakkaniyet olarak adaletin iki temel ilkesine ulasirlar (Kocaoglu,
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2017: 70-72). Bu iki adalet ilkesi, sosyal adaletle ilgili tim tartismalar icin
bir temel olusturmakta ve toplumsal is birliginin kosullarin1 belirlemektedir.
Rawls, adaletin bu iki ilkesini su sekilde ifade etmektedir:

“Birincisi: Her kigi, baskalarmmin ozgiirliiklerinin sunuldugu semada-
kiyle yarisilabilen en genis temel ozgiirliikler semasindakine benzer egit
haklara sahiptir.

Ikincisi: Sosyal ve ekonomik esitsizlikler;
a) Herkesin avantajinin kabul edilebilir oldugu beklentisi
b) Ekli pozisyonlarin ve gorevlerin herkese agik olmasi” (Rawls, 2018: 90)

Bu ilkeler esas olarak, toplumun temel yapisinda ve hak ve ddevlerin tah-
sisinin yonetilmesinde uygulanir. Sosyal ve ekonomik avantajlarin dagitimin
diizenlemektedir (Rawls, 2018: 90). Birinci ilke “6zgiirliik ilkesi” iken ikinci
ilke “fark ilkesi”dir (Pettit, 2016: 29). Bu adalet ilkeleri “lexical priority” ola-
rak siralanmaktadir. Rawls’a gore, ilk ilke karsilanmadan ikinci ilkeye gegile-
memektedir. Bu nedenle ilk ilke, ikinci ilkeye 6nceldir. Bu baglamda refah icin
Ozgiirliikten feragat edilememektedir. Rawls, 6zgiirliik ilkesinin kurulmasindan
sonra ikinci ilkeye gegmektedir. ikinci ilkede ise b ilkesinin, a ilkesine éncelli-
&1 mevcuttur. Bu ilkede b maddesi “firsat esitligi ilkesi” iken a maddesi “fark
ilkesi”dir (Rawls, 2018: 332).

1.3.1. Birinci Adalet Ilkesi: Ozgiirliik Tlkesi

Rawls’un teorisinde taraflarin diisiiniimsel denge siireci sonunda ulagtiklari
adalet ilkelerinden birincisi temel 6zgiirliiklerin esitligi ve onceligine iligskin
olarak tasarlanmistir. Birinci adalet ilkesindeki ozgiirliikler su sekilde siralan-
maktadir; siyasal katilma, ifade 6zgiirliigii, din ve vicdan 6zgiirliigi, kisi 6zgiir-
ligl, hukuk oniinde esitlik (Barry, 2018: 249). Rawls bu 6zgiirliikleri sadece
iic maddenin referansiyla agiklar: i) 6zgiir olan kisiler, ii) bu kisilerin 6zgir
oldugu smirlamalar ve kisitlamalar, iii) bunlar neyi yapmakta veya yapma-
makta 6zgiir olduklaridir. Rawls’a gore 6zgiir kisi yalnizca bireylerle sinirlt
degildir; dernekler, cemaatler gibi kolektif yapilar da 6zgiirliik 6znesi olabilir.
Ozgiirliigiin sinirlandirilmast ise yalnizca hukuki diizenlemelerle degil, kamu-
oyu baskis1 veya sosyal normlardan kaynaklanan zorlayici etkilerle de ortaya
cikabilmektedir. Rawls’un taniminda, kigiler belirli sinirlamalardan bagimsiz
olduklarinda, bir eylemi gergeklestirme veya gerceklestirmeme 6zgiirliigiine
sahip olmakta ve bu eylemler de baskalarinin miidahalesine karsi hukuki ola-
rak korunmaktadir. Bu durumu somutlastirmak amaciyla vicdan 6zgiirliigiinii
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ornek vermektedir. Vicdan 6zgiirliigii, bireylerin kendi ahlaki, dini veya felsefi
inanglarint hukuki bir kisitlamaya maruz kalmadan izleyebilmelerini ifade et-
mektedir. Dahasi, bireylerin bu 6zgiirliigiine disaridan miidahale edilmemesi,
yalnizca bir toplumsal norm degil, ayn1 zamanda diger bireyler ve devlet icin
hukuki bir ylikiimliiliik olarak da tanimlanmaktadir (Rawls, 2018: 230).

Adalet ilkeleri lexical siralamaya gore konumlanmistir. Boylece 6zgiirliik
ancak ozgiirliigiin hatir1 i¢in sinirlandirilabilir. Burada iki durum vardir:

“a) Kapsayiciligi az ozgiirliik herkesce paylasilan toplam 6zgiirliik siste-
mini giiclendirmelidir

b) Esit ozgiirliikten daha az olan ozgiirliik daha az ozgiirliige sahip
yurttaslarca kabul edilmelidir” (Rawls, 2018: 279-280).

Burada birinci durumda 6zgiirliiklerin kisitlanmasi herkes igin gegerli ol-
makla birlikte bahsi ge¢en bu kisitlamalar adaletin oturtulmasi i¢in sorun yarat-
mamaktadir. Tkinci durumda ise dzgiirliikler agisindan esitsizlikler s6z konusu
olsa da bazen yasam kosullar1 6zgiirliigiin esit dagitilamamasina yol agmak-
tadir. Boyle bir durumda 6zgiirliikk kayb1 olanlar i¢in kabul edilebilir bir ko-
num olmasi gerekmektedir. Ciinkii bireyler i¢in daha az 6zgiirliik, 6zgiirligi
tamamen kaybetmekten daha iyi olacagi i¢in Rawls, daha az 6zgiirliigli sahip
olmanin ¢ok daha kabul edilebilir bir durum oldugunu aktarmaktadir (Demir,
2018: 92-93).

Rawls’un birinci adalet ilkesi, her bireyin kapsamli kisisel ve siyasal 6zgiir-
liiklerden yararlanma hakkina sahip oldugunu savunmaktadir. Bu 6zgiirliikle-
rin, toplumdaki diger bireylerin ayn1 haklardan esit sekilde faydalanabilmesiyle
uyumlu olmasi gerekmektedir. S6z konusu ilke, diisiince ve vicdan dzgiirligii
gibi temel haklarin korunmasini, bu haklara yonelik yasal giivencelerin olus-
turulmasini zorunlu kilar. Rawls, bu 6zgiirliiklerin 6zel bir 6ncelige sahip ol-
dugunu ve kamusal yarar gerekgesiyle sinirlandirilamayacagini belirtmektedir.
Ayrica bu ilke, siyasal esitligi de kapsamakta olup, bireylerin ekonomik ola-
naklardan bagimsiz bi¢cimde siyasal siireglere katilma haklarina sahip olmalari
gerektigini vurgulamaktadir (Demir, 2018: 94-95). Ona gore 6zgiirliik ancak,
ozgiirliiklerin degeri gilivence altina alindiginda anlamli héale gelir. Rawls’a
gore temel Ozgiirliiklerin degeri, bireyler arasinda otorite veya servet bakimin-
dan ciddi esitsizlikler bulundugunda esit sekilde hissedilemez. Bu nedenle, bazi
sosyal ve ekonomik esitsizliklerin herkesin yararina olacak bicimde diizenlen-
mesi gerektigini ileri siirer ve bunu ikinci adalet ilkesiyle temellendirir (Koca-
oglu, 2017: 79).
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1.3.2. Ikinci Adalet Ilkesi: Adil Firsat Esitligi ve Fark Ilkesi

Adaletin ikinci ilkesi ise esitligin liberal bir savunusu olarak goriilmektedir.
Rawls’un buradaki temel kaygisi toplumsal yapimin hak edilmemis esitsizlik-
lere sebep olan 6zelliklerini diizenlemek ve bu baglamda toplumsal isbirliginin
gerekli zeminini olusturmaktir. Boylece Rawls, bireylerin kendi hatalarindan
kaynaklanmayan toplumsal yapinin sebep oldugu dezavantajlarini ortadan kal-
dirmay1 amaglamaktadir (Kocaoglu, 2017: 80). Rawls’a gore, her kisi, herkes
icin benzer bir esitlik sistemi ile uyumlu olan biitiin bir esit temel 6zgiirliikler
sisteminde yer almak i¢in esit temel haklara sahiptir. Bu ikinci adalet ilkelerine
tekrar baktigimizda;

“a) Herkesin avantajinin kabul edilebilir oldugu beklentisi

b) Ekli pozisyonlarin ve gérevierin herkese acik olmast” (Rawls, 2018: 90)
seklinde dizayn edilmistir. Rawls, ikinci adalet ilkesini su s6zlerle agiklamaktadir:

“Ikinci ilke, ilk yaklasimda, refahin ve gelirim dagitimini, yetkinin ve so-
rumlulugun kullanimasinda farkliik yaratan organizasyonlar: diizenle-
mektedir. Refahin ve gelirin dagitilmasi esitlige ihtiya¢ duymazken, yetki
ve sorumluluk pozisyonlart herkes icin gerekli, herkesin avantajinadur.
Birisi ikinci ilkeyi pozisyonlart agik tutarak uygulayabilir ve ondan son-
ra bu simirlamalara tabi olunmasi, sosyal ve ekonomik esitsizliklerin dii-
zenlenmesi herkesin yararmadwr” (Rawls, 2018: 90-91).

Ikinci ilkenin birinci kismi (a maddesi) “‘farklilik/fark ilkesi”, ikinci kismi
(b maddesi) ise “hakkaniyetli/adil firsat esitligi ilkesi” seklinde ifade edilmek-
tedir (Rawls, 2018: 303).

Ikinci adalet ilkesinin birinci kismini olusturan fark ilkesi, sosyal ve
ekonomik esitsizliklerin toplumda en dezavantajli gruplarin en ¢ok yararina
olacak sekilde diizenlenmistir (Parijs, 2003: 200). Rawls’un ikinci adalet ilke-
sinde dogrudan bir esitlik degil, adalete uygun bir diizenleme 6ngdriilmekte-
dir. Bu baglamda yiiksek gelire sahip bireylerin kazanglar1 ellerinden alinmaz;
ancak adalet ilkeleri dogrultusunda, bu kazanglarm toplumun en az avantajh
iiyeleri lehine yapilandirilmasi gereklidir. Boylece, iyi bir yasam standardina
sahip bireylerin durumunda bir gerileme olmadan, diisiik gelirli bireylerin ko-
sullarinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Bu yaklasim, her iki tarafin da ortak
faydasimi gdzeten bir adalet anlayis1 olarak temellendirilir. Rawls un bu diizen-
lemeyi savunmasinin temel nedeni, bireylerin dogal yetenekleri ve zenginlikle-
ri lizerindeki farkliliklarin ahlaki olarak rastlantisal oldugu ve bu farkliliklarin
sosyal ya da ekonomik {istiinliik yaratmasinin adil kabul edilemeyecegi diisiin-
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cesidir. Bu ¢ercevede, toplumsal kaynaklarin dagilimi, daha avantajli konumda
olan bireylerin, dezavantajli olanlarin durumunu iyilestirecek bicimde gercek-
lestirilmelidir. Rawls’a gore, yasam standartlar1 yiiksek bireylerin sahip oldugu
temel hak ve ozgiirliikler, ayn1 dlgiide diisiikk yagam standardina sahip bireyler
icin de glivence altina alinmalidir. (Demir, 2018: 100-101).

Bu noktada fark ilkesinin ne derece esitlik¢i olduguna baktigimizda Sandel
sOyle bir elestiri getirmektedir:

“Fark ilkesi tam olarak ne kadar esitlik¢idir? Maas farklarimin etkisi
sosyal ve ekonomik kosullara bagli oldugundan bunun cevabini vermek
zordur. En yiiksek maag alan doktorlarin yoksul kirsal alanlarda daha
etkili ve iyi saglik hizmetlerine sebep olabilecegini varsayalim. Bu du-
rumda, maasg farki Rawls in ilkesiyle uyumludur. Fakat doktor maaslari-
nin yiiksek olmasinin Appalachia’daki saglik hizmetlerinin gelismesinde
etkisi olmadigini ve Beverly Hills te estetik cerrahlarini daha ¢ok tesvik
ettigini varsayin. Bu durumda maasg farki, Rawls in vurguladigr noktay:
hakli ¢ikarmakta zorlanabilir” (Sandel, 2018: 205-2006).

Rawls’un ikinci adalet ilkesinin ikinci boyutu, adil firsat esitligi ilkesidir.
Bu ilkeye gore, bireylerin toplumsal kdkenlerine veya sinifsal konumlarina ba-
kilmaksizin, kendi yeteneklerini gelistirebilecekleri ve ¢abalar1 dogrultusunda
toplumsal konumlarini iyilestirebilecekleri bir sistemin inga edilmesi gerek-
mektedir. Ozellikle egitim sistemi, sosyoekonomik agidan dezavantajli bireyle-
rin dahi teknik bilgi ve kiiltiirel donanim edinmelerine imkéan taniyacak bi¢im-
de yapilandiriimalidir. Bylece, toplumun alt siiflarina mensup bireyler, hem
esit yurttaglik statiisiine sahip olduklarint hissedecek hem de bireysel ¢aba yo-
luyla toplumsal ilerleme kaydedebileceklerine dair bir giiven gelistireceklerdir.
Bu durum, yalnizca sembolik degil, maddi anlamda da esitligin tesisi agisindan
Oonem arz etmektedir (Arnhart, 2017: 310). Bu baglamda, firsat esitligi ilkesi-
nin yalnizca formel bir esitligi degil, ayn1 zamanda esit kazanimlar getirmeyen
gorev ve pozisyonlara erisimde gercek bir aciklig1 da giivence altina almasi
gerekmektedir. Dolayisiyla, bireylerin dogustan sahip olduklar avantajlar ya
da sans faktorleri, belirli gérev ve mevkilerde kalici olarak yer edinmelerine ge-
rekge olusturmamalidir (Demir, 2018: 99). Anlasilan o dur ki, adil firsat esitligi
merkezi bir konumda olmakla birlikte hak edisle ilgilidir.

Rawls’a gore adil firsat esitligi ilkesi fark ilkesine daima dnceldir. Baska bir

deyisle adil firsat esitligi ilkesinden toplumdaki en az avantajlilarin durumunu
giiclendirecek diizenlemeler ugruna vazgecilemezdir. Ancak adil firsat esitli-
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ginin iki istisnas1 olabilmektedir. Bagka bir ifadeyle, Rawls’un adalet anlayis1
cercevesinde firsat esitsizligi iki kosul altinda mesru sayilabilir. 11k olarak, bu
tiir bir esitsizlik, toplumda daha az imkéana sahip bireylerin olanaklarin artir-
mal1 ve onlarin toplumsal konumlarini giiglendirmelidir. Bu baglamda esitsiz-
lik ancak dezavantajli gruplarin yararina isledigi siirece hakl1 goriilebilir. Tkinci
olarak ise bu durum, tasarruf oranlaryla iliskilidir. Asir1 tasarrufun yaratabile-
cegi yiik, bu yiikiimliliigi iistlenen bireyler arasinda adil bigimde dagitilma-
lidir. Rawls bu gercevede, adil tasarruf orani sorununu kusaklar arasi adalet
ilkesiyle birlikte ele almaktadir (Avsar, 2006: 48).

SONUC

Bu calismada, John Rawls’un hakkaniyet olarak adalet kurami analiz edil-
mistir. Bu baglamda calismada adaletin siyaset felsefesi tarihindeki cesitli
teorisyenlerden biri olan Rawls’un adalet teorisine neden ‘“hakkaniyet olarak
adalet (justice as fairness)” ismini verdigi hangi eksenlerde nasil insa edildi-
gi gosterilmistir. Rawls’un adalet teorisini anlamlandirabilmek adina, teori-
sinde yer alan temel kavramlara odaklanilmig; bu baglamda orijinal pozisyon
ve bilgisizlik pegesi kavramlari ele alinarak, bireylerin toplumsal ayricalik ve
dezavantajlardan arindirilmig bir zeminde adalet ilkelerini tarafsiz bigimde
belirleyebilecekleri teorik cergeve ortaya konmustur. Akabinde diisiiniimsel
denge yontemi ile kabul edilebilir ilkelerin test edilme siiregleri ve maximin
kurali araciligiyla en kotii durumun iyilestirilmesi mantig1 aktarilmistir. Bu
metodolojik araglar, Rawls’un kuramini hem normatif tutarlilik hem de politika
oOnerileri bakimindan zenginlestirmektedir.

Son olarak Rawls’un adaletin ilkeleri olan 6zgiirliik ilkesi ile fark ve adil fir-
sat esitligi ilkesi {izerinden adaletin toplumsal kurumlara nasil yansitilabilecegi
vurgulanmistir. Ozgiirliik ilkesinin nceligi, bireysel hak ve Ozgiirliiklerin
dokunulmazligini giivence altina alirken; fark ilkesi ve adil firsat esitligi,
toplumsal ve ekonomik esitsizliklerin dezavantajli kesimlerin yararina
diizenlenmesini dngérmektedir. Bu iki ilkenin “lexical priority” hiyerarsisi,
kuramin tutarliligini ve uygulanabilirligini bir arada yiiriitmesine imkéan tani-
maktadir.

Calisma boyunca Rawls’a yonelik itirazlar da c¢alismanin smirlilig
gozetilerek verilmistir. Bu baglamda elestirilerin odaginda Rawls’un adalet ku-
ramin tarihsel varsayimsallig: ile giincel siyasal gerceklikler arasindaki mesa-
fenin nasil kapatilacaginin ¢éziilememis olmasi yatmaktadir.
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GIRIS

Dijital oyunlarda miizik, oyuncu deneyimini derinlestiren ¢ok katmanli ve
etkilesimli bir unsurdur. Baslangigta basit ses efektleri ve dongiisel melodilerle
sinirli olan oyun miizigi, teknolojik ilerlemeler ve tasarim yaklagimlarindaki
dontisiimlerle birlikte senfonik orkestral diizenlemelerden algoritmik olarak

olusturulan dinamik ses ortamlarina kadar g¢esitlenmistir (Collins, 2008, s.
128).

Geleneksel medya miiziginden farkli olarak, oyun miizigi oyuncunun eylem
ve oyun i¢i durumlarina gore degiskenlik gosterir; boylece her oynanigta farkli
bir deneyim sunar (Summers, 2016, s. 14). Bu dinamik yap1, miizigin filmlerde-
ki gibi sabit ve pasif bir arka plan olmaktan ¢ikarak, oyuncunun duygusal tep-
kilerini ve davraniglarini sekillendiren aktif bir bilesen haline gelmesini saglar.

Son yillarda oyun miizigi iizerine akademik ilgi artmis, bu alanda kapsamli
caligmalar ortaya konmustur. Karen Collins’in Game Sound (2008) adli eseri,
oyun miiziginin tarihsel geligimi, teorik temelleri ve uygulamalarini derinleme-
sine inceleyerek ludomiizikoloji (oyun miizikolojisi) disiplininin kurulmasina
onciiliik etmistir (Collins, 2008, s. 1-5; Fritsch & Summers, 2021, s. 2). Ludo-
miizikoloji, oyun miizigini diger miizik tiirlerinden ayiran etkilesim ve baglam
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odakli yaklagimlar gelistirmektedir.

Bu gercevede, Michiel Kamp’in (2024) dort isitme bigimi modeli ile Isabel-
la van Elferen’in (2016) ALI modeli gibi teorik araglar, oyun miiziginin anlam
ve iglevlerini oyuncu algisi ve oyun baglami igerisinde degerlendirmeye olanak
tanimaktadir.

Bu ¢alisma, dijital oyunlarda miizigin tarihsel gelisimini, teorik yaklagim-
larini, oyun ig¢i islevlerini, uygulanan teknik yontemleri ve giiniimiizde karsi-
lasilan zorluklar ele alarak gelecege yonelik degerlendirmeler yapmay1 amag-
lamaktadr. Tlk boliimde tarihsel gelisim &zetlenecek, ardindan teorik modeller
aciklanacaktir. Daha sonra oyun miiziginin atmosfer yaratimi, geribildirim
saglama, leitmotif (tekrarlayan, belirli bir karakter veya duyguyu simgeleyen
kisa miizik temasi) kullanimi ve motivasyon artirimi gibi temel islevleri in-
celenecek; bu islevleri miimkiin kilan teknik uygulamalar (yatay ve dikey or-
kestrasyon, prosediirel miizik vb.) detaylandirilacaktir. Son olarak, yapay zeka,
kisisellestirme ve telif haklar1 gibi giincel konular 1g18inda oyun miiziginin ge-
lecegi degerlendirilecektir.

1. TARTHSEL GELIiSIiM

Video oyunu miiziginin evrimi, teknolojik sinirlamalar ile sanatsal yenilik
arasindaki diyalektik etkilesim tarafindan belirlenmistir. Her yeni oyun sis-
temi nesli, bestecilere hem yeni ifade olanaklari hem de teknik sinirlamalar
getirerek, yaratict ses tasarimlarinin bu kosullara gore sekillenmesine zemin
hazirlamistir Boylece mekanik ziller ve basit “bip”’lerden baslayarak, gercek
zamanli uyarlanabilen karmasik ses ortamlarina uzanan kritik doniim noktalart
olusmustur (Collins, 2008; Fritsch, 2013).

Miizik Oncesi ve Erken Dénem Video Oyunlarinda Ses Kullanimi

Video oyunlarindan 6nceki mekanik oyunlar (langirt ve kumar makineleri
gibi), oyuncunun dikkatini ¢ekmek ve eylemleri geri bildirmek amaciyla basit
mekanik sesler kullanmistir. Ziller, ¢ingiraklar ve mekanik tiklamalar gibi ses-
ler islevsel olup oyuncuya anlik bilgi aktarmistir (Collins, 2008, s. 11). Boylece
oyun miiziginin temel islevlerinden biri olan geri bildirim roliiniin erken 6rnek-
leri ortaya ¢ikmistir.

1970’lerin basindaki video oyunlari, donanim sinirlamalar1 nedeniyle ses
acisindan oldukea kisitliydi. Pong (1972) gibi yapimlar yalnizca temel “bip”
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sesleri iceriyordu; ancak bu basit 6geler dahi oyuncu deneyiminde énemli bir
geri bildirim mekanizmasi islevi gordii (Collins, 2008, s. 12).

1978°de yayimlanan Space Invaders, dort notali dongiisel miizigiyle oyu-
nun temposunu ve gerilimini kontrol eden ilk oyunlardan biri kabul edilir. Bu
yapim, video oyunu miiziginin siireklilik kazanmasinda déniim noktas1 olmus-
tur (Collins, 2008, s. 14; Fritsch, 2013, s. 14). Dénemin donanim kisitlamalar1
bestecileri basit dalga formlariyla calismaya ve chiptune olarak bilinen 6zgiin
sesler liretmeye yonlendirmistir (Newman, 2021, s. 13).

1980°lerde MIDI Teknolojisinin Oyun Miizigine Etkisi

1980’lerde ortaya ¢ikan MIDI (Musical Instrument Digital Interface, Mii-
zik Enstriimant Dijital Arayiizii) teknolojisi, video oyunu miiziginde 6nemli bir
doniim noktasi olusturmustur. MIDI, bestecilere karmasik makine kodlarinin
yerine standartlastirilmis, esnek ve ¢ok kanalli bir kompozisyon ortami sunarak
oyun miiziginin teknik olanaklarini genigletmistir (Collins, 2008, s. 50; Fritsch,
2013, s. 21).

Bu donemde LucasArts tarafindan gelistirilen iMUSE (Interactive Music
Streaming Engine) sistemi, oyun miiziginin oyuncu eylemleri ve oyun durum-
larina gore dinamik bigimde uyarlanmasini saglamis, bdylece etkilesimliligi
artirarak deneyimi zenginlestirmistir. iMUSE, miizigi yatay yeniden siralama
(horizontal re-sequencing) ve dikey katmanlama (vertical layering) yontemle-
riyle yoneterek gegisleri sorunsuz ve dogal hale getirmistir (Phillips, 2014, s.
192-195).

CD-ROM Teknolojisi ve Sinematik Ses Donemi

1990’11 yillarda CD-ROM teknolojisinin oyunlarda yayginlagsmasiyla birlik-
te oyun miizikleri, yliksek kaliteli dijital seslerle bulusmustur. Bu, ses CD’leri-
nin tretiminde kullanilan ve 44.1 kHz, 16-bit stereo PCM ses formatini tanim-
layan “Red Book” ses standardi sayesinde miimkiin olmustur. (Red Book, miizik
CD ' lerinde kullanilan dijital sesin teknik ozelliklerini belirleyen standarttir ve
orkestral kalitede sesin oyunlara entegre edilmesine imkan tanimistir,) Bu tek-
nolojik gelismeyle birlikte oyunlar, orkestral kayitlar ve gercek enstriimanlar
kullanarak sinematik ses kalitesine ulagmistir (Collins, 2008, s. 63; Fritsch,
2013, s. 23). Bu donemde Final Fantasy gibi oyun serileri orkestral diizen-
lemelerle, Grand Theft Auto serisi ise lisanshi pop miizik kullanimiyla oyun
miiziginin potansiyelini genisletmistir. Ancak bu yiiksek kaliteli seslerin enteg-
rasyonu, oyunlarda dinamik etkilesimlilik konusunda yeni zorluklar yaratmis-
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tir. Bu zorluklar ¢apraz gegisler (crossfading) ve katmanlama gibi tekniklerle
asilmaya calisilmistir.

Giiniimiiz ve Otesi: Etkilesimlilik ve Yenilikcilik

2000’11 yillarla birlikte oyun miizikleri teknik ve estetik agcidan yeni bir zir-
veye ulasmistir. Medal of Honor ve Call of Duty serilerindeki epik orkestral dii-
zenlemeler, sinematik derinligi oyuna tasiyan erken orneklerdir. Ayni1 donemde
Civilization IV {in tema miizigi “Baba Yetu” (2005), 2011°de Grammy Odiilii
alan ilk oyun bestesi olarak alanin kiiltiirel alandaki mesrulugunu saglamlastir-
migtir (Collins, 2008, s. 12; Summers, 2016, s. 89). Giinlimiizde dinamik ara
katman yazilimlar1 (FMOD, Wwise) ve yapay zeka destekli prosediirel beste-
leme yontemleri, miizigin oyuncu eylemlerine gergek zamanli tepki vermesini
saglamaktadir. Bu sistemler parametre-odakli tasarimla her oturumda benzersiz
ses Oriintiileri iiretir (Fritsch & Summers, 2021, s. 118). Tarihsel olarak bakildi-
ginda, oyun miizigi daima teknolojik sinirlamalar ile sanatsal yaraticiligin diya-
lektik etkilesimiyle evrilmis; giincel yenilikler de bu siirecin kesintisiz bigimde
stirdiigiinii gdstermektedir.

2. KURAMSAL CERCEVELER VE OYUN MUZIiGININ
ISLEVSEL DINAMIKLERI

Etkin bir video oyunu skoru (oyun icin bestelenmis miiziklerin biitiinii),
dinleyiciyi yalnizca estetik diizeyde etkilemekle kalmayip oynanisa dogrudan
katilan devingen bir ses alan1 yaratir. Bu baglamda iki ¢agdas kuramsal ¢erceve
one ¢ikar: Michiel Kamp’in Dort Isitme Bicimi modeli (2024) ve Isabella van
Elferen’in ALI modeli (2016).

Kamp, fenomenolojik yaklasiminda miizigin algisal konumunu dort gecis-
ken moda ayirir: arka plan, géstergesel, ludik ve estetik. Arka plan parcalari,
bilingli dikkat talep etmeksizin sahnenin duygusal “renk paletini” belirler; do-
neme 6zgii enstriimantasyon ya da mistik koro dokulart atmosferi kurar (Kamp,
2024, s. 19-29). Gostergesel miizik, zafer melodileri veya yaklasan tehlike te-
malar araciliiyla oyuncuya isaretler sunarak anlatisal yon bulmayi kolaylas-
tirir; bu, Collins’in kinesonik senkrezis kavrami ile ortiisiir (Collins, 2008, s.
131). Ludik modda miizik, ritim ve tempo yoluyla eylemleri yonlendirir; hizli
tempolu pargalar zorlu gérevlerde motivasyonu artirir (Kamp, 2024, s. 113).
Estetik mod ise oyuncunun miizigi bagimsiz bir diisiinsel sorgulama nesnesi
olarak deneyimledigi anlardir (Kamp, 2024, s. 108). Bu modlar baglama gore

Biilent KABAS

birbirine doniisebilir; sakin kesif temasi, ani diisman saldirisinda ludik bir for-
ma biirlinebilir.

Van Elferen’in ALI modeli—Affect, Literacy, Interaction—bu gecisken ya-
piy1 daldirma (immersion) perspektifinden agiklar (van Elferen, 2016, s. 35-
38). Affect (Duygu), kisisel anilar araciligiyla insanlarin konuya duygusal ola-
rak baglanmasi saglar; Literacy (Okuryazarlik), oyuncunun kiiltiirel miizik
kodlarini tanimasini saglar; Interaction (Etkilesim) ise eylemlerle senkronize
degisen miizikal yapilar1 tanimlar.

Bu kuramlar1 destekleyen Huiberts (2010), miizigin oyun diinyasi ile oyuncu
arasinda duyusal ve anlamsal bir koprii olusturdugunu; bu kopriiniin atmosfer,
tepkisellik ve anlati devamlilig1 lizerinden insa edildigini gosterir (s. 45-48).
Boylece daldirma, oyuncunun dikkatinin biitiiniiyle oyun evrenine yonelmesi
ve dig diinya farkindaliginin azalmasi olarak tanimlanir.

Ludomiizikolojinin kiiltiirel ve duygusal boyutlar1 ise Zagalo ve Branco
(2015) ile Reale (2020) tarafindan genisletilmistir. Zagalo ve Branco, oyun
miiziklerinin kiiltiirel normlarla etkilesimi {izerinden anlat1 giiciinii inceler ve
miizigin sembolik katmanlarimi vurgular (Zagalo & Branco, 2015, s. 76). Re-
ale’nin audio-affective (isitsel-duygusal) yaklasimi, miizigin oyuncu duygu
durumunu bigimlendirmedeki roliinii ses tasarimi baglaminda ele alir (Reale,
2020, s. 3-5). Bu katkilar, Kamp ve van Elferen’in modellerine kiiltiirel ¢esitli-
lik ve duygusal yonelim agisindan zenginlik katar.

Leitmotifler (belirli bir karakteri, mekan1 ya da duyguyu simgeleyen kisa
temalar) bu teorik ¢ergevelerin somut uygulamasidir. Leitmotifler, anlati ile oy-
nanig1 baglar; 6rnegin yaklasan diismani haber veren tema, oyuncunun hazir-
lik diizeyini artirir (Roux-Girard, 2011, s. 202) ve serinin kimligini pekistirir
(Super Mario; The Legend of Zelda) (Phillips, 2014, s. 112; Summers, 2016, s.
24). Ancak motivasyonel etkinin siirdiiriilebilmesi i¢in tekrar yapisinin dikkatle
yoOnetilmesi gerekir (Dutta, 2020, s. 45).

Sonug olarak Kamp, van Elferen, Huiberts, Zagalo & Branco ve Reale’nin
bulgulari, oyun miiziginin teknik tasarimini oyuncu duygusalligi ve kiiltiirel
baglamla iliskilendirerek biitiinciil bir anlayis sunar. Miizigin estetik bir un-
surdan 6te, oyuncunun oyun diinyasiyla kurdugu etkilesimi dinamik bigimde
doniistiiren bir ara¢ oldugu agiktir. Gelecekteki arastirmalarin kiiltiirel bagla-
min duygusal algi tizerindeki etkisini ve uyarlanabilir miizik sistemlerinin uzun
vadeli psikolojik sonug¢larini ayrintili bicimde incelemesi, bu kuramsal temelini
daha da zenginlestirecektir.
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3. TEKNIiK YAKLASIMLAR

Etkilesimli oyun miiziklerinin uygulanmasinda, geleneksel ¢izgisel bes-
teleme yontemlerinin Gtesine gegen dinamik miizik sistemleri gelistirilmistir.
Bu sistemler, oyun i¢i durumlara ve oyuncu eylemlerine gergek zamanli uyum
saglayarak her oturumda 6zgiin isitsel deneyimler iiretir (Collins, 2008, s. 132;
Phillips, 2014, s. 187). Temel stratejiler yatay yeniden yapilandirma (horizontal
re-sequencing), dikey katmanlama (vertical layering) ve prosediirel/uyarlamall
miizik (procedural/adaptive music) bigiminde siniflandirilabilir. Bu yaklasimlar
siklikla birlestirilir ve stinger ad1 verilen kisa geg¢is motifleriyle desteklenir.

Yatay Orkestrasyon (Horizontal Re-sequencing)

Yatay yeniden yapilandirma tekniginde miizik, 6nceden bestelenmis modii-
ler boliimlerden (miizik segmentleri) olusur; oyun motoru bu boliimleri olay
akigina bagl olarak yeniden siralar. Bir aksiyon-macera oyununda kesif aninda
calinan sakin tema, diismanla karsilagildiginda uygun kadans noktasinda (yani
miizigin dogal duraklama/gegis yerinde) kesilerek heyecanli savas miizigine
baglanabilir. Phillips (2014) bu yontemle ¢izgisel yazilmis parcalarin dinamik
bir ¢alma listesine doniistiiriildiigiinii ve bu teknigin yaygmligimi vurgular (s.
188-189). LucasArts’in Monkey Island 2°deki iMUSE sistemi, her durum i¢in
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kisa climleciklerin hizla birlestirildigi “u¢” bir 6rnek sunar. Daha yaygin uy-
gulama ise belirli ge¢is noktalarinda yumusak gecisler veya capraz gecislerdir
(crossfade). Oregin The Elder Scrolls serisinde tehlike parametresi yiiksel-
diginde kesif temasi yavasca kisilir, savag temasi eszamanh olarak yiikselir;
tehlike gegince ters yondeki gecisle miizik yeniden sakinlesir. Yatay yeniden
yapilandirma, bestecinin parcalarin1 genellikle giris, gelisme, dongii ve bitis
modiilleri halinde tasarlamasiyla oyunun siiresi ve akisi degigse bile tematik

stirekliligi korur (Phillips, 2014, s. 190).

Dikey Orkestrasyon (Vertical Layering)

Dikey katmanlama, ayn1 miizik pargasinin eszamanli ¢alinan bagimsiz ses
katmanlarina (stems) ayrilmasi ve oyun parametrelerine gore bu katmanlarin
eklenip ¢ikarilmasidir. Sakin sahnelerde yalnizca temel ambiyans katmanlar
duyulurken, diisman goriindiiginde vurucu davullar ve gerilim yaratan yay-
It melodileri eklenir; yogun catismada ise tiim katmanlar etkinlesir. Phillips
(2014) vertical layering veya vertical remixing tekniginin yatay gegislerle bir-
likte modern oyun bestecilerinin en sik bagvurdugu yapi oldugunu belirtir (s.
188). FMOD ve Wwise gibi ara katman yazilimlar1 bestecinin katmanlar1 oyun
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ici parametrelere baglamasina olanak tanir. Basarili bir dikey diizenlemede tim
katmanlar birlikte ¢alarken uyumlu bir biitiin olusturmali, eksilen katmanlar
ise tek baslarina anlamsiz kalmamalidir. Boylelikle oyuncu ¢ogu kez katman
degisimlerini bilingli olarak fark etmese de oyunun atmosferinin “nefes alip
verdigini” hisseder.

Gegis Miizikleri ve Stinger’lar

Yatay ve dikey tekniklerde gegislerin piiriizsiizliigii kritik bir sorundur (Me-
dina-Gray, 2019, s. 45). Stinger ad1 verilen bir-iki 6lgiiliik giiglii motifler, iki
miizik pargasi arasinda tonal koprii kurarak ya da 6nemli bir olay1 vurgulaya-
rak gecisi dramatize eder (Phillips, 2014, s. 162-163). Ornegin sakin temadan
aksiyon temasina gegerken kisa bir trampet atagi oyuncuya “tehlike bagliyor”
sinyali verir; boliim sonu canavari (yani biiyiik diisman) miicadelesinin basla-
masinda ¢alinan fanfar (coskulu borozan) hem dikkat ¢eker hem de yeni mii-
zikal boliime zemin hazirlar. Boylece kinesonik senkrezis kesintiye ugramadan
stirdiiriiliir (Collins, 2008, s. 134).

Prosediirel ve Uyarlamali Miizik (Procedural/Adaptive Music)

Yatay ve dikey yontemler, bestecinin 6nceden yazdig1 malzemeyi esnek bi-
¢imde yeniden diizenler. Prosediirel ya da uyarlamali yaklagimlarda ise miizik,
gercek zamanl olarak algoritmik veya yapay zeka tabanli sistemlerce tiretilir
ya da secilir. No Man's Sky (2016) uzay kesfi sirasinda kuralli algoritmalarla
her gezegen i¢in benzersiz ambiyanslar sentezler; Spore (2008) Brian Eno’nun
katkisiyla gelistirilen sistemle oyuncu eylemlerine gore miizigi siirekli doniis-
tirtir (Fritsch & Summers, 2021, s. 415). Yapay zeka destekli siniflandirma
algoritmalari, oyuncu duygusuna uygun miizik se¢imi i¢in de incelenmektedir
(Yang & Nazir, 2022, s. 7680). Hutchings ve McCormack (2020) gercek za-
manli uyarlamali beste iireten bir algoritmik sistem dnermistir (s. 275).

Bu baglamda Koul ve Eickhoff (2023) yapay zeka destekli miizik sistem-
lerine iliskin kapsamli bir literatiir taramasi gerceklestirmistir. Yazarlar, sis-
temlerin kullanici davranigina uyarlanabilirligi, stil esnekligi, gercek zamanl
kompozisyon kapasitesi ve etik sinirlamalari tartisarak yapay zekanin miizik
tiretimindeki yaratic1 potansiyelini analiz eder (s. 12-14). Ozellikle oyun igi
prosediirel miizik tasariminda kullanilan deep generative models (derin iireti-
ci modeller) tekniginin, bestecinin miizik yapilar1 tizerindeki denetimini nasil
etkiledigi ayrintili bi¢imde ele alinmistir. Boylelikle klasik beste mantiginin
Otesine gegen yeni kompozisyon paradigmalar giindeme gelmektedir.
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Prosediirel tasarim tekrarlar azaltma ve gesitliligi artirma avantaji sunar;
ancak duygusal tutarliligin algoritmaya devredilmesi bestecinin sanatsal kont-
roliinii kismen sinirlar. Giincel uygulamalarda bu sistemler, tamamen rastlanti-
sal liretim yerine bestecinin belirledigi olasilik alanlarinda ¢alisir.

Teknik agidan oyun miizigi iiretimi, modiiler diisiinmeyi ve miizik bilgisiyle
programlamayi birlestiren disiplinlerarasi bir ugrastir. Besteciler yalnizca nota
yazmakla kalmaz, bu notalarin oyun i¢indeki davranigini1 da tasarlar. Yatay ve
dikey orkestrasyon giiniimiiz oyunlarinda standartlagmistir; prosediirel ve ya-
pay zeka destekli yaklasimlar ise sinirsiz gesitlilik ve adaptasyon vadederek
gelisimini siirdiirmektedir. Tiim bu tekniklerin ortak hedefi, oyuncuya fark et-
tirmeden, onun eylemleriyle uyum icinde bigim degistiren kesintisiz bir miizik
deneyimi sunmaktir.

4. ZORLUKLAR VE GELECEK PERSPEKTIiFLERI

Etkilesimli dijital oyunlarda miizik tasarimi biiyiik yaratici olanaklar sunar-
ken, teknik, estetik, kiiltiirel, hukuki ve ekonomik diizeylerde karmasik zor-
luklar da barindirir. Bu boliim, giincel tartigsmalara ve yakin gelecege iliskin ti¢
ana meseleyi ayrintili bicimde ele almaktadir: tekrarlilik ve oyuncu deneyimi,

yvapay zekd ile kisisellestirme ve telif haklart ile lisanslama.

Tekrarlilik ve Oyuncu Deneyimi

Oyun miizikleri ¢ogu kez dongiisel (loop) yapida bestelenir; dolayisiyla
oyuncular ayn1 temay1 defalarca isitebilir. Film siiresinin ¢ok Gtesine uzanan
oynanis, bu tekrar etkisini daha da keskinlestirir. Dutta (2020) kapsamli ¢a-
ligmasinda, dongiisel miizigin oyuncu keyfi {izerindeki etkilerini inceleyerek,
stirekli yinelenen temalarin belli bir esikten sonra bilingli dikkat uyandirip ra-
hatsizlik verebilecegini gostermistir (s. 93-95). Ozellikle oyuncu bir sahnede
uzun siire takili kalirsa, miizik dongiisii atmosfer yaratma islevini tersine ¢evi-
rip dikkat dagitici hale gelebilir. Nitekim bazi oyuncular agir1 tekrar “bezdiri-
ci” bulup oyunun sesini tamamen kapatmay1 tercih eder.

Dutta (2020), oyuncularin dongiisel miizige belirli bir noktaya kadar tole-
rans gosterdigini, ancak tekrar baglama uygun olmadigi anda oyun zevkleri-
nin diismeye bagladigini bildirir (s. 170-175). Tasarimcilar bu sorunu azaltmak
icin birden fazla dongii varyasyonu besteleme, mikro-degisiklikler ekleyerek
her dongiide ufak farkliliklar yaratma ya da yatay-dikey tekniklerle temay1 ge-
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rektiginde tamamen degistirme gibi stratejiler uygular. Ornegin The Witcher 3
(2015) acik diinya kesif miizikleri, birkac farkli temay1 rastgele sirayla ¢alar
ve her temaya kiiciik varyasyonlar ekler; boylece oyuncu uzun siire haritada
gezinirken ayni1 melodiyi iist liste duymamisg olur.

Ote yandan bazi miizikologlar, oyun miiziginin “arka plan” dogas1 geregi
belli bir 6l¢iide tekrar edebilirligin dogal oldugunu, tanidik temalarin oyuncuda
aginalik duygusu yaratarak keyfi de artirabilecegini savunur. Pozitif aginalik ile
negatif bikkinlik arasindaki denge, oyun miizigi tasariminin kalic1 sinavi olmay1
siirdiirmektedir. Prosediirel miizik ve yapay zeka, rastlantisal varyasyonlar ile
akilli miizik se¢imi sayesinde her dongiiniin farklilasmasimi saglayarak bu
soruna gelecekte 6nemli ¢oziimler sunabilir (Yang & Nazir, 2022, s. 7685).

Yapay Zeki ve Kisisellestirme

Yapay zeka (Al) teknolojilerindeki gelismeler, oyun miiziginde hem gercek
zamanl beste iiretimi hem de oyuncu tercihine uyarlanma agisindan yeni ufuk-
lar agmaktadir. Makine 6grenimi modelleri, oyuncunun oyun i¢i verilerinden
duygu durumunu tahmin ederek uygun miizik parcalarini secebilir (Yang &
Nazir, 2022, s. 7680-7682). Boylece oyun, gerilimin azaldig1 anlarda heyecan
artiracak temalar1 devreye sokabilir veya oyuncu asir1 stres altindaysa miizigi
yumusatarak deneyimi dengeleyebilir.

Ayni zamanda Al dogrudan bestecilik alanina da girmistir. Deneysel proje-
lerde, belirli iisluplarda 6zgiin miizik iiretebilen algoritmalar oyuna entegre edi-
lerek akisa gore anlik besteler gergeklestirilmistir (Hutchings & McCormack,
2020, s. 278). Bu yaklagimlar heniiz endiistride yaygin olmamakla birlikte, Al
destekli sistemlerin hem yaratici potansiyel hem de miizikal kontrol bakimin-
dan ciddi tartigmalara zemin hazirladig1 vurgulanmaktadir. Koul ve Eickhoff
(2023), ozellikle derin iiretici modeller (deep generative models) kullanildigin-
da sanatsal biitiinliik ile algoritmik iiretim arasindaki gerilimin dne ¢iktigini;
anlatisal devamlilikla uyumlu kompozisyon paradigmalarinin gelecekte tasari-
min odaginda yer alacagini belirtir (s. 12-14).

Kisisellestirme de Al destegiyle hiz kazanmaktadir. Xbox 360’1n sistem dii-
zeyinde sundugu kullanici miizigi ¢alma 6zelligi bu egilimin erken 6rnekle-
rindendir (Collins, 2008, s. 127). Giiniimiizde Grand Theft Auto gibi oyunlar,
zengin radyo istasyonlari arasinda se¢im yapma olanagiyla miizik deneyimini
oyuncu kontroliine agar. Gelecekte 6zellikle a¢ik diinya ve sandbox (oyuncuya
sinirli hedefler yerine serbest kesif 6zgiirliigii tantyan oyun yapisi) tiirlerinde,
oyuncunun oynanis stiline gore dinamik olarak 6grenen kisisellestirme sistem-



Etkilesimli Dijital Oyun Tasarimnda Miizik: Tarihsel Baglamda
Teorik ve Islevsel Bir Inceleme

leri beklenmektedir.

Kiiltiirel baglam bu noktada belirleyici olabilir. Kamp ve arkadaglar1 (2016),
miizigin alimlanma bi¢iminin evrensel degil kiiltiirel kodlamalara bagl oldugu-
nu gostermistir; bu nedenle kisisellestirme yalniz bireysel zevklere degil, kiiltii-
rel hafizaya ve medyatik aginaliga da duyarli olmalidir (s. 39-41). Boylece mii-
zik kisisellestirme yaklasimlarina kiiltiirel miizikal okuryazarlik perspektifinin
dahil edilmesi gerekecektir.

Telif Haklar1 ve Miizik Lisanslama

Lisansh miizik kullanimi1 oyuna pazarlama degeri eklerken yiiksek maliyet
ve hukuki karmaga dogurur. Collins (2008), 2000’lerle birlikte spor ve yaris
oyunlarmda pop miizik kullaniminin patlama yasadigini; bunun da telif s6zles-
meleri, albiim ¢ikis tarihlerine bagli takvim sorunlari ve yiiksek lisans iicretleri
gibi problemler yarattigmi aktarir (s. 111-120). Ornegin bir albiimiin ertelen-
mesi, oyunun ¢ikisini da geciktirebilir. Telifli pop sarkilar1 lineer yapilar1 nede-
niyle genellikle menii miizigi ya da ara¢ radyosu gibi sabit ¢alma alanlarinda
kullanilir; dinamik sistemlere uyarlanmalari zordur.

Teknik sinirlamalarin agilmasi i¢in bazi yapimcilar sarkilarin enstriiman ka-
nallarini ayr1 stem dosyalar1 halinde talep ederek sinirlt bir dikey katmanlama
olanag1 yaratmaktadir (Bridgett, 2005’ten aktaran Collins, 2008, s. 119). Bu-
nunla birlikte ¢evrim-i¢i yayin platformlarinin (YouTube, Twitch vb.) otomatik
telif tanima sistemleri, lisansli miizik i¢eren oyun videolarini sessize alabilir
veya kaldirabilir. Bu risk karsisinda Cyberpunk 2077 gibi bazi yapimlar, telifli
pargalar1 devre dis1 birakan “yayinct modu” sunarak oyun topluluklar ve igerik
reticileri i¢in gegici ¢ozlimler liretmistir.

Telif haklar1 meselesi, oyun miiziklerinin bagimsiz albiim olarak yayimlan-
masi siirecinde de 6nem tasir. Gegmiste sdzlesme belirsizlikleri nedeniyle bir-
cok klasik oyunun resmi miizik albiimii yayimlanamamistir. Gliniimiizde dijital
platformlar albiim yaymini kolaylastirsa da, Al tarafindan tretilen miiziklerin
telif sahibi kim olacak sorusu yeni bir tartigsma baslig1 olarak giindemdedir.

Oyun miiziginin gelecegi, tekrar yonetimi, yapay zeka temelli yaratim ve
kisisellestirme, kiiltiirel uyarlanabilirlik, telif haklar ile lisanslama dengesi gibi
¢ok katmanli meselelerde 6zgiin ¢oziimler iiretmeye baglidir. Tasarimcilar, bes-
teciler, hukukcular ve arastirmacilar bu ¢ok disiplinli alanin sinirlarini birlikte
yeniden tanimlayacaktir.
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Etkilesimli dijital oyun tasariminda miizigin roli, tarihsel ve teknolojik ge-
lismelerle birlikte giderek daha karmasik ve ¢ok katmanli bir hal almigtir. Bu
caligma, oyun miiziginin yalnizca estetik veya fonksiyonel bir unsur olmaktan
cikarak, oyuncu deneyiminin merkezinde konumlandigini géstermektedir. Er-
ken donemlerde teknik kisitlamalarla sekillenen basit sesler ve dongiisel melo-
diler, giiniimiizde sinematik kaliteye ulasan ve oyuncunun eylemlerine ger¢ek
zamanl1 tepki verebilen sofistike miizik sistemlerine evrilmistir. Bu doniisiim,
oyun miiziginin artik sabit bir arka plan olmaktan ziyade, atmosferin kurulma-
sindan oyuncu davranisinin yonlendirilmesine, anlatinin giiclendirilmesinden
duygusal etkilesimin derinlestirilmesine kadar ¢ok boyutlu iglevler iistlenme-
sini saglamistir.

Calisma kapsaminda inceledigimiz {iizere, giincel akademik literatiirde
ozellikle Kamp’mn (2024) “Dért Isitme Bigimi” ve van Elferen’in (2016) ALI
modeli gibi kuramsal gergeveler, oyun miiziginin ¢ok katmanli dogasini hem
oyuncu algisi hem de oyun i¢i anlati baglaminda kavramsallastirmak i¢in
onemli araclar sunmaktadir. Bu modeller, miizigin islevlerini yalnizca teknik
parametrelerle degil, oyuncunun deneyimledigi bilissel, duygusal ve kiiltiirel
baglamlarla birlikte degerlendirmeyi miimkiin kilarak ludomiizikoloji alaninda
yeni tartigmalara kap1 aralamaktadir.

Caligmanin  bulgular, etkilesimli miizik tekniklerinin (yatay/dikey
orkestrasyon, prosediirel miizik vb.) oyun deneyiminde tekrarlilik, motivasyon
ve daldirma (immersion) gibi kilit meselelerde belirleyici oldugunu
gostermektedir. Ancak bu tekniklerin sundugu olanaklara ragmen, tekrar ve
miizigin oyuncuda bikkinlik yaratmasi, yapay zeka destekli kisisellestirmenin
besteci kontroliinii zorlagtirmasi ve telif haklarina dair yeni hukuki meseleler,
alanin gelisiminin 6niinde Onemli tartisma bagliklart olarak durmaktadir.
Dolayisiyla oyun miizigi alani, teknolojik ilerlemelerin yani sira, estetik
tercihler, hukuki sinirlar ve oyuncu beklentileri arasinda siirekli bir denge
arayis1 icinde evrilmektedir.

Bu ¢alisma, dncelikli olarak literatiirdeki temel teorik yaklagimlar ve teknik
gelismeler iizerinden kavramsal bir ¢cer¢eve sunmakta, gelecekte yapilacak am-
pirik aragtirmalara yol gdsterici olmay1 hedeflemektedir. Ozellikle etkilesimli
oyun miizigi baglaminda, oyuncu-miizik etkilesiminin kiiltiirel, psikolojik ve
etik boyutlarinin disiplinleraras1 yaklagimlarla ele alinmasi, alanin zenginles-
mesine katki saglayacaktir. Bundan sonraki arastirmalarda, oyun miiziginin
farkli kiiltiirel baglamlarda algilanisi, erisilebilirlik (6rnegin isitme engelliler
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icin miizik tasarimi) ve oyun miiziginin psikofizyolojik etkileri gibi yeni sorun-
sallarin da giindeme alinmas1 6nemlidir.

Ote yandan, yapay zekd ve makine &greniminin sundugu yeni imkanlar,
gelecegin oyunlarinda miizik deneyiminin daha da bireysellesecegini ve gergek
zamanl olarak oyuncunun duygusal/eylemsel durumuna uyarlanabilecegini
gostermektedir. Literatiirde bu konudaki 6ncii ¢alismalar (Yang & Nazir, 2022;
Hutchings & McCormack, 2020), oyun miiziginin salt teknolojiyle degil,
ayni zamanda oyuncuyla kurdugu duygusal ve biligsel diyalog yoluyla anlam
kazandiginm ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de hizla biiyiiyen oyun endiistrisi g6z 6niine alindiginda, yerli oyun
tasarimcilarinin ve aragtirmacilarin oyun miizigi alanindaki 6zgiin katkilarinin
da 6niimiizdeki donemde artmasi beklenmektedir. Bu baglamda, oyun miizigi
alaninda yapilan ¢aligmalarin sadece kiiresel egilimlere degil, ayn1 zamanda
Tiirkiye’ nin 6zgiin kiiltiirel birikimine ve ihtiyaclarina da cevap verecek sekil-
de gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak, bu galisma, etkilesimli dijital oyunlarda miizigin islevlerini
ve dinamiklerini tarihsel, kuramsal ve teknik agidan biitiinciil bir yaklagimla in-
celemis; oyun miizigi arastirmalarinin hem giincel tartisma noktalarina hem de
gelecekteki aragtirma alanlarina 151k tutacak bir gerceve sunmay1 hedeflemis-
tir. Oyun miizigi, ister 8-bit bir tema, ister dev bir orkestranin senfonisi olsun,
dogru kullanildiginda oyunun duygusal ve anlatisal ¢ekirdegini olusturmaya
devam edecektir.
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GIRIS

Gilinlimiizde yaygin olarak kullanilan bilisim ve teknoloji tiriinleri tedarik
zincirinin tiim safhalarinda kullanilmaktadir. Bu noktada bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinin siiregleri hizlandirilmasi agisindan kullanimi vazgegilmezdir. Te-
darik zinciri bir {iriin veya hizmetin tedarik¢iden son tiiketiciye kadar olan ha-
reketlerini kapsamaktadir. Tedarik zinciri paydaslar1 her gegen giin daha fazla
etkilesimdedir. Bu nedenle tedarik zinciri araciligtyla siber giivenlik tehditleri
zincir igletmeleri etkilemektedir. Tedarik zinciri, ham maddeden nihai {riine
kadar gecen siirecte bircok farkli paydasi igerir. Tedarik zinciri {iriiniin ya da
hizmetin ireticiden ¢ikisi ile baslayarak miisteriye ulastigi zaman kadar olun
tiim siiregleri i¢ine alir. Tedarik zinciri, tedarikgiler iireticiler, toptancilar, da-
gitimcilar, perakendeciler ve tiiketiciler arasinda gegen tiim faaliyetlerdir. Di-
ger deyisle hammadde yapan, yar1t mamul ve nihai iiriinlere ¢eviren ve nihai
iirlinleri miisterilere dagitan, tiretici ve dagiticilarin olusturdugu bir agdir (Lee
and Billington, 1992). Bu nedenle zincirdeki her bir halkada olusabilecek si-
ber giivenlik agiklari, tiim sistemi etkilemektedir. Tedarik zincirinde meydana
gelmis siber saldirilar1 vakalar1 incelendiginde fidye yazilim saldirilarinin en
cok gerceklestigi goriilmektedir. Bu nedenle siber saldirilara karsi isletmelerin
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hazir bulunulmasi istenmektedir. Bilisim teknolojilerin kullanilmasiyla operas-
yon siire¢lerde ¢ok hizli ilerlendigi bilinmektedir. Saldirganlar siber saldirilar
sonucunda tedarik zincirinde olusan yaygin giivenlik agiklarim tespit etmek,
kesfetmek ve zafiyetlerden yararlanarak tedarik zinciri ekosisteminin paydasla-
rinin bilgilerini ele gecirmeyi hedeflenmektedir. Son yillarda artan siber saldi-
rilar nedeni ile tedarik zincirinde yasanan saldirilart incelemek gerekmektedir.
Calismada 6rnek olaylar inclenerek yol haritalari tizerine degerlendirmeler ya-
pilacaktir.

1.1. Arastirmanin Yontemi

Calismada tedarik zincirinde siber saldirlarin ve bilgi teknolojilerinin
Oonemi vurgulanarak tedarik zincirinde getirilen yeni standartlari agiklanmustir.
Bu baglamda, genel kavramlar sirasiyla Siber Giivenlik, Tedarik Zinciri, BT
(Bilgi Teknoloji) ve OT (Operasyonel Teknoloji) kavramlar, Kritik Bilgi
Altyapisi, ISO Bilgi Yo6netim Standartlar ile yiirtirlige giren Siber Dayaniklilik
Yasasi aciklanmistir. Tedarik zincirinde yasanan siber saldirilar 6zetlenmistir.
Sonug kisminda ise tedarik zincirinde siber giivenlik onlemlerine yer verilerek,
ylriirliige giren yeni diizenlemler ile isletmelerin siber farkindaligi artirmasinin
gerekliligi vurgulanarak, genel degerlendirmelere yer verilecektir.

1.2. Literatiir Taramasi

Tedarik zincirinde dort temel unsur vardir: Tedarikgi: bagka bir varliga iiriin
veya hizmet tedarik eder. Tedarik¢i Varliklari: tedarik¢inin {iriinii veya hizmeti
tiretmek i¢in kullandig1 kaynaklaridir. Miisteri: tedarik¢inin tirettigi iiriinil veya
hizmeti tiiketir. Miisteri Varliklari ise tiiketicinin sahip oldugu kaynaklaridir
Tedarik zinciri saldiris1 en az iki saldirnin birlesimidir. i1k saldir1 bir tedarik-
ciye yapilir ve ardindan tedarikgi varliklarina erismek i¢in kullanilir (ENISA,
2024a). Hedef, son miisteri veya baska bir tedarik¢i olabilir. Bu nedenle, bir
saldirinin tedarik zinciri saldirisi olarak siniflandirilmasi i¢in hem tedarik¢inin
hem de miisterinin hedef olmas1 gerekir. Tedarik zinciri unsurlari siparis, satin
alma, planlama, tiretim, stoklama, depolama ve sevkiyat olarak siralanmakta-
dir. Tedarik zincirine yapilan siber saldirilar (Meggiato, Nterai ve Skowron,
2013) sonucunda zincirde aksaklik yaratmak, mali dolandiricilik yapmak, ca-
susluk amaciyla bilgi ¢almak, politik veya sosyal mesajlar vermek olarak go-
rilmektedir. Siber saldirilar1 gergeklestiren kuruluslar; devletler, devlet destek-
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li kuruluslar, aktivistler, firsatgilar, ticari casuslar, siber suglular ve teroristler
olarak siralanabilir.

“Tedarik zinciri” bilisim alaninda kurumsal ve bireysel miisterilere sunulan
donanim veya yazilim giincellemelerini tanimlamak amaciyla kullanilmakta-
dir. Devlete bagli kuruluglarin ve 6zel firmalarin basta giivenlik olmak iizere ge-
sitli amagclar dogrultusunda farkli 3. parti saglayicilardan temin ettigi donanim
veya yazilim ¢dziimleri, iist diizey performans elde etmek ve gilincel kalmak
acisindan oldukga onemli sayilsa da giivenlik agisindan belirli standartlarda
giincel tutulmadiginda yiiksek siber saldir1 riskini de beraberinde getirmektedir
(Meggiato, Nterai, & Skowron, 2022). “E-tedarik zincirleri, tedarik zincirinde-
ki bazi katma degerli faaliyetleri desteklemekten ziyade daha verimli ve etkili
bir sekilde gergeklestirmek icin ¢evrimigi bilgileri kullanan kuruluglart igerir
(Barlow ve Li, 2007). Siber tedarik zinciri BT sistemi altyapisini planlayan,
olusturan, yoneten, slirdiiren ve savunan tiim kilit aktorler ve bunlarin organi-
zasyonel ve siire¢ diizeyindeki etkilesimleridir (Boyson ve digerleri, 2010). BT
sistemi tedarik zinciri, kiiresel olarak dagitilmis ve dinamik bir insan, siire¢ ve
teknoloji koleksiyonudur (Simpson, 2010). Siber tedarik zinciri, etkili bir deger
zinciri olusturmak i¢in siber tabanli teknolojilerle gelistirilmis bir tedarik zinci-
ridir (Kim ve Im, 2014). Genisleyen tedarik zincirleri, daralan teslimat pencere-
leri ve zorlu iiretim programlar1 perakendecileri yiiksek risk seviyelerine maruz
birakmaktadir. Satislarin en yogun oldugu dénemlerde hackerlarin diizenledigi
siber saldirilarin isletmelerin ticaret yapma yetenegini olumsuz etkilemektedir.
Modern tedarik zincirleri dijital, ag baglantili, veri odaklidir ve sayisiz arayiize
sahiptir. Bu bir yandan taleple es zamanli iiretime, yeni i modellerinin ortaya
cikmasina ve maliyetlerin azaltilmasina olanak tanirken, diger yandan tedarik
zincirinin bireysel unsurlarina olan bagimliliklar etkiledigi gézlenmekte ve ha-
ckerlarin da odak noktasi olmaktadir. Karmasik tedarik zincirleri, genellikle
dijital tehditlere kars1 savunmasizdir (Esther Kern, Alexander Szanto, 2022).
Bu karmasik agda, olas1 giivenlik aciklarii ve bagimliliklari erken bir agamada
belirlemek ve uygun 6nlemleri alabilmek i¢in ¢ok 6nemlidir. Siber saldirganla-
rin yeni odak noktasi tedarik zinciri faaliyetleri olmaktadir.

Tedarik¢i zincirini tehlikeye atmak i¢in kullanilan saldiri teknikleri; koti
amacl yazilim bulasmasi, sosyal miihendislik, kaba kuvvet saldirisi, yazilimin
istismart, giivenlik agig1, giincelleme istismari, glivenlik agig1 ve agik kaynak
dosya indirmeleridir. Tedarik¢i varliklar1 hedef alan saldir1 teknikleri 6nceden
var olan yazilim yiiklemesi, yazilim kiitiiphaneleri, kod, yapilandirmalar, is-
lemler, donanim, insanlar ve tedarik¢ileri icermektedir. Miisterilerden bazilar
yazilim sirketleri de olabilir ve saldirganlar daha fazla kurulusa ulagmak igin
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bu sirketlerin yazilim giincellemelerine erismek istemektedirler (Desai, 2025).
Tedarikgilerin yogunlastigi, dijital doniisiimiin belirsiz seviyelerde oldugu
miisteri odakli kuruluslar, miisterilerini ¢esitlendirerek tedarik zinciri riskini
yonetme becerilerini gelistirmektedir (Solfa, 2022). Bu karsilikli bagimliliklar,
bir kurulustaki siber giivenlik olayinin tedarik zincirindeki diger bircok bag-
lant1 ilizerine erigebilirligi saglarken dalga etkisi yaratmaktadir (Health Sector
Coordinating Council, 2020).

ABD’de 2001 yilinda yasanan 11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda ABD siber gii-
venlik olaylarinda olusabilecek zafiyetleri 6nlemek istemekteedir. Yine Avrupa
iilkeleri adina ENISA (Avrupa Birligi Siber Giivenlik Ajansi) ¢alismalarini si-
ber giivenlik iizerine yogunlagtirmigtir.

1.3.Tedarik Zincirinde Siber Giivenlik Kavrami ve Yeni
Diizenlemeler

Bilgi ve iletisim teknoloji kullanimii artmasiyla Elektronik Kaynak Plan-
lamasi (Electronic Resource Planning), nesnelerin interneti (Internet of Thin-
gs-10T) cihazlari, bulut tabanl ¢6ziimler gibi dijital araclar tedarik zincirinde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu sayede sistemler birbiriyle entegre olmak-
tadir. Ureticilerden perakendecilere kadar tiim taraflarin internet iizerinden ayni
web sayfa ilizerinden satin alma, finansal hizmet alma, rezervasyon yapabilme,
saglik hizmeti alma gibi bir¢ok sektérde imkan saglamaktadir. Ayrica nesne-
lerin interneti gibi dijital bilesenlere sahip iiriinlerin gercek zamanli izleme ve
takip olanag1 sunarak tedarik zinciri ortaklar1 arasinda giivenli olarak operas-
yonlarin gerceklesmesini desteklemektedir.

Siber saldirilar sonucunda entegre agin herhangi bir noktasinda yasanan za-
fiyet tiim ag1 tehlikeye atabilmektedir. Tedarik zincirine yonelik siber saldirilar
hedefli ve hedefsiz saldirilar olarak diizenlenmektedir. Tedarik Zincirinde sal-
dirganlar, bir igletmenin agma {liglincii taraf saticilar, tedarikgiler veya tedarik zinciri
aracihigryla erigsebilmektedir. Saldirganlarin Ticari yazilimlara sizmasi ile birden
fazla kurumun veya sirketin etkilenmesi s6z konusu olmaktadir. Tedarik zinciri
boyunca iiriin bilgileri, fiyatlandirmalar, miisteri verileri gibi hassas bilgiler ta-
sinmasi ve iletilmesi gergeklestiginden bilgilerin calinmasina neden olmaktadir.
Isletmelerin tedarik zinciri saldir kaynaklarmimn farkinda olmasi ve riski azaltmak
icin adimlar atmasi 6nemlidir. Cok faktorlii kimlik dogrulama, sifreleme, diizenli
giivenlik denetimleri ve ligiincii taraf saticilar ve tedarikgileri inceleme ve izleme
gibi giivenlik 6nlemlerinin uygulanmasini icermektedir.
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1.3.1. AB Regiilasyonu

Ag ve Bilgi Sistemlerinin Giivenligi Direktifi (The Directive on Security of
Network and Information Systems- NIS Directive), siber giivenlik konusunda
AB ¢apindaki ilk kurallar1 temsil eder. NIS2 Direktifi, AB genelinde 18 kritik
sektorde siber giivenligi destekler ve yasal ¢ergeve olusturur. Yonerge, her liye
devletin tedarik zinciri giivenligi, giivenlik acig1 yonetimi ve siber giivenlik
egitimi ve farkindalig1 igin politikalar benimsemesini zorunlu kilmaktadir (EU,
2017).

Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii (European Telecommuni-
cations Standards Institute- ETSI) iiye devletlere “ETSI TR 103 456 V1.1.1 Si-
ber” adl1 Uluslararas1 Siber Giivenlik Standartlarini ait kurallar1 agiklayan NIS
COM (2017) 476 nihai teknik raporunu yayinladi (ETSI TR 103 456 V1.1.1).
Raporda, Avrupa Birligi genelinde ag ve bilgi sistemlerinin yiiksek diizeyde or-
tak giivenligi i¢in Onlemleri belirleyen NIS Direktifinin uygulanmasina iliskin
tavsiyeler sunulmaktadir.

AB Siber Giivenlik Sertifikasyon Cercevesi; kisiye 6zel ve risk temelli
AB sertifikasyon c¢izelgesi olugturulmasina istemektedir. Buna uygun olarak
sertifikalandirilmisg BT iirlinleri ve hizmetlerinin istenilen gerekliliklere uydu-
gunu dogrulayacaktir. Siber giivenlik yasasinda yer alan bu kapsam 27 Subat
2025 itibartyla tedarikgiler i¢in kullanilabilir olmaya baslayacaktir (EU, 2024).

Siber Dayamikhilik Yasasi, donanim ve yazilim dahil olmak iizere dijital
Ogelere sahip triinler ortak standartlar icerir. Daha giivenli bir dijital ortam sag-
layarak tiiketicileri ve isletmeleri siber tehditlerden korumay1 hedeflemektedir
(EU, 2022). Bu yasa 10 Aralik 2024 ’te yiiriirliige girmistir. Yasada getirilen ana
yiikiimliiliikler 11 Aralik 2027 tarihinden itibaren gecerli olacagi agiklanmistir.
Kanun’un kapsaminda nesnelerin interneti gibi dijital bilesenlere sahip tiriinle-
rin tiim tedarik zinciri ve yagam dongiileri boyunca kullanim giivenligini sagla-
yacak kurallar igermektedir (EU, 2022). Siber Dayaniklilik Yasasi, somut ve
somut olmayan dijital {iriinlerin iireticileri ve saticilari igin ortak siber giivenlik
kurallarini igerir. Dijital 6zelliklere sahip iiriinlerin kullaniminin giivenli ol-
masini, kullanicilara giivenlik 6zellikleri hakkinda yeterli bilgi verilmesini ve
siber tehditlere kars1 dayanikli olmasini gerekliligini vurgulamaktadir. Bundan
sonra siber dayaniklilik yasasi ile siber giivenlik sertifikasyonu olmayan sis-
temler kabul gérmeyecek ve gegerli sayilmayacaktir.
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1.3.2 ABD Regiilasyonu

Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiistiniin
Kritik Altyap: Siber Giivenligini Iyilestirme Cercevesi (National Institute of
Standards and Technology-NIST Cergevesi) siber riskleri degerlendirmektedir
(NIST, 2022). NIST’in siber giivenlik ¢ercevesi, tiim kuruluslarn riskleri yo-
netmelerine ve azaltmalarina yardimci olmayi agik¢a hedeflemektedir

NIST1.1 versiyonunda bulunan tanimla, koru, algila, yanitla ve kurtar (Iden-
tify, Protect, Detect, Respond, Recover), kategorilerini icermektedir. Daha son-
ra kurulusun siber gilivenlik stratejisini desteklemek i¢in kendi i¢ kararlarini na-
sil alabilecegini ve uygulayabilecegini kapsayan altinci kategori olan Y 6netim
(Govern) baghgi ekleyerek giincellenmistir. Siber giivenlik risklerin isletmeleri
icin 6nemli bir kaynagi oldugunu vurgulayarak iist yonetim tarafindan dikkate
almmasi gerektigini belirtmigtir. NIST CSF (Cyber Security Framework 2.0
siiriimiinde ise yeni kategoriler ve alt kategoriler eklenmistir. Ornegin, “Supply
Chain Risk Management” (Tedarik Zinciri Risk Ydnetimi) kategorisi bir alt
kategori olarak eklenmistir. Bunlara ilave olarak nesnelerin interneti, dijital do-
niisiim, sirketler tizerindeki etkiler ve uygulama gereklilikleri ad1 altinda yeni
kategoriler eklenmistir.

NIST CSF 2.0°de sirketleri risk yonetimi siireglerine daha fazla biitce ayir-
may1 gerektirmektedir. Ayrica, dijital doniisiim ve IoT odakli olan bu versiyon,
sirketlerin yeni teknolojileri ve potansiyel zayifliklar1 goz 6niinde bulundurarak
stirekli giivenlik onlemlerini giincellemelerini gerektirecektir. Ayrica yeniyo-
nergelerin uygulanmasi, degisikliklere cevap verebilmek i¢in egitim, teknoloji
ve personel gibi ek yatirimlar ihtiya¢ duyulabilecektir.

Insan faktdrii genellikle siber giivenlikteki zayif halka olarak ifade
edilmektedir. Ozellikle tedarik zincirinde kimlik avi yontemi ile miidahaleler
gerceklestiginde biiyiik sonuglar dogurabilmektedir. NIS Yo6nergesi’ne gore, AB
Uye Devletlerinin Bilgisayar Giivenlik Olay1 Miidahale Ekipleri (<CSIRT ler”)
veya Bilgisayar Acil Durum Miidahale Ekipleri (Computer Emergengy Respond
Team -CERT) bulundurmalar1 gerekmektedir. Bu sayede olaylarin izlenmesi,
olaylar hakkinda erken uyar, ikaz, olaylara miidahale ve durumsal farkinda-
lik saglanmasi hizli bir sekilde gerceklesebilecektir. Boylelikle siber tehditlerin
belirlenmesi, korunma, algilama, yanit ve toparlanma asamalarini iceren bir
siber gilivenlik yonetim ¢ercevesi daha kolay anlasilacaktir. Bu sayede tedarik
stirecinin en alt noktasina kadar siber saldirilara maruz kalabilecek sirketlerin
saldirilarindan en az zarar ile tehlikelerin 6nlenmesi hedeflenmis olacaktir (T.C.
Ulastirma Altyap1 Bakanligi, 2023).
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2. TEDARIK ZINCIRINE DUZENLENEN SIBER SALDIRI

CESITLERI

Tedarik zincirinde diizenlenen siber saldirilar ele alindiginda hedef igletme-
nin yazilim sistemine girerek, sisteme zarar verme, misteri verilerini silmek,
sifrelemek, ele gegirmek, veri eklemek, sistemin kullanimini engellemek, teda-
rik zinciri ekosistemi i¢cinde gizli veriye miidahale etmek, iletisimi engellemek,
iletisimi izinsiz izleme ve kaydetmek, ele gegen kimlik bilgilerini casusluk fa-
aliyetlerinde kullanmak, fidye talep etme gibi eylemler olarak siralanmaktadir.

Tedarik zincirinde gergeklesen siber saldirilarinin gesitleri dort asamada
ger¢ceklesmektedir.

* Fiziksel Saldirilar: devre kartlarina bilesenler enjekte edilmesi ile
gerceklesir. Ureticiler ve saticilar arasinda is birligi gerektirir. Kotii ni-
yetli bir {iretici, verileri dinlemek ve bir saldirgana gondermek i¢in devre
kartina ekledigi bilesen ile gergeklestirebilir.

* Yazilim Saldirilar1 Kuruluslar, iriinlerini aga yiiklemek ve sunuculari
izlemek i¢in yazilim saticilarini kullanir. Bu sayede ¢ok sayida saldirt
baglatmasin saglar.

+ Dijital Saldirlar: Uciincii taraf bir kiitiiphane gelistiricisi iiriine kotii
amagli kod enjekte eder, zarar gérmiis kiitiiphanenin yazilim gelistiricisi
savunmasiz olur ve sistemlere sizma gergeklesir.

* Ticari e-posta ihlali: Sirket e-posta adresini ele geciren bir saldirgan, bu
adresi kullanarak ve alicilar1 hassas veriler saglamaya veya saldirganin
kontroliindeki bir hesaba para gondermek i¢in kullanabilir.

Bu nedenle zincirdeki her bir halkada olusabilecek siber gilivenlik agiklari,
tiim sistemi ve siire¢leri etkilemektedir. Tedarik zincirinde 4. ve 5. Parti hiz-
met saglayicilar daha kiigiik isletmeleri oldugundan daha kolay hedef olmakta-
dirlar. Bu nedenle kiiciik isletmelerin kullandig1 BT sistemler genellikle daha
kisithdir ve siber saldir1 vakalarini giincel olarak takip edilmemektedir. Bu ne-
denle de hackerlar i¢in en kolay saldiriya ugratabilecekleri zayif halka olarak
goriilmektedir. Tedarik zincirine yonelik siber saldirilar hedefli ve hedefsiz sal-
dirilar olarak diizenlenmektedir.
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3. TEDARIK ZINCIiRINDE BIiLGi TEKNOLOJILERININ
KULLANIMI

3.1. Tedarik Zincirinde Bilgi Teknolojileri, Operasyon
Teknolojileri ve Kritik Bilgi Kavramlar:

Bilgi Teknolojileri, tedarik zincirinde tedarikgiler, ireticiler, toptancilar,
dagitimcilar, perakendeciler ve tiiketiciler arasindaki bilginin goriiniir olma-
sma ve igbirliginin etkili bir sekilde yiiriitilmesini saglar. Boylelikle paydas-
lar arasinda kaynaklarinin dogru kullanilir, maliyetler azalir, {iretim sisteminin
devamlilig1 saglanir. Ayrica talep yonetimini hizli bir sekilde takip edilmesini
imkan vererek, olaylara zamaninda miidahale edilmesi ile siire¢lerin sorunsuz
yiiriitiilmesine imkan verir ve nihai alictya teslimatlar sayesinde miisteri mem-
nuniyetini ve miisteri sadakatini arttirir. Bu da marka deger kavramimi rekabet
ortaminda gii¢lendirilmektedir.

Tedarik zincirinde Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi sayesinde bilgi top-
lanir analiz edilir, sistem {izerinden istenilen zamanda erisilebilir, siireglere
iligkin analizler gerceklestirilir. Bu sayede kritik bilgi kavrami gittikce 6nem
kazanmaktadir. Tedarik zincirinde BT maliyetleri diigiirmeye yardimci olurken,
igbirlikleri arasinda kesintisiz veri paylagimini ve iletisimini kolaylagtirarak is
birligini gelistirmede 6nemli bir rol oynar. Bulut bilisim gibi teknolojiler, pay-
daslar cografi konumlarindan bagimsiz olarak gergek zamanli olarak 6nemli
verilere erigebilir ve bunlari paylasarak siireclerin daha iyi yonetilmesini, izlen-
mesi, planlamasini ve kontrol edilmesini saglamaktadir. Internette iireticilerden
perakendecilere kadar tiim taraflarin siire¢lerde daha dogru karar almaya yol
acar. Dahasi, [oT gibi araglar ger¢ek zamanl izleme ve takip olanagi sunarak
ve tedarik zinciri ortaklari arasinda i birligini destekler.

Bilgi ve teknolojinin tedarik zincirinde yaygin olarak kullanildig: alanlar
asagidaki sekilde dzetlemek miimkiindiir: Uretim siireclerinin planlamasi, ra-
porlanmasi, hammade ve ekipman yOnetimi, siparig yonetimi, elektronik si-
paris yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, depo ydnetimi, sevkiyat yonetimi,
Elektronik Veri Degisimi, RFID Radyo Frekans1 Kimlik Tanimlamasi, finansal
yonetim E-Fatura, elektronik belge yonetimi, Elektronik Kaynak Planlamasi,
performans yonetimi (is giicii- ekipman), rezervasyon yonetimi, giimriik yo-
netimi, siir kapilarinda igleyislerin yonetimi, filo yonetimi, saglik hizmetleri,
egitim hizmetleri ve benzeri siireclerde kullanilmaktadir. Tedarik zincirinde is-
letmelerin sistemlerinin ISO standartlarina uygun bir sekilde hareket etmesi
istenmektedir.
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3.1.2. ISO Standartlar:

1S027000, giivenlik kavramini tanimlar. ISO 27001 bilgi giivenligi yone-
timleri standart sistemi olarak bilinmektedir. Kurumlarin bilgi giivenliginin
saglanmasinda insanlari, siiregleri ve bilgi sistemlerini i¢ine alan ve iist yone-
tim tarafindan desteklenen bir yonetim sistemidir. Bilgi varliklarin1 korumay1
ve ilgili taraflara giivenli kontrolleri saglar (ISO-ISO/EIC27001, 2022)

IS02800x ise standart bir ISO olarak tedarik zinciri giivenligi ve 6zellikle
tedarik zincirleri i¢in yonergeleri icerir (ISO 28000:2022, 2022). Ozellikle nes-
nelerin internetinde kullanilan otomasyon sistemleri, ag iletigimleri ve giivenlik
kontrolleri endiistriyel otomasyon ve kontrol sistemleri i¢in giivenlik, giivenlik
saglayicilar i¢in program gereksinimleri ve risk degerlendirilmelerini yapar
ve siireci gelistirmek i¢in standartlarini agiklar (ISO-ISO/IEC TS 30104:2015,
2022).

3.2.Tedarik Zincirinde Gerceklesen Siber Saldir1 Ornekleri

Bu boliimde tedarik zincirinde gerceklesen 6nemli siber saldir1 6rnekleri ele
alinmistir.

*  Microsoft yazihm: acgik kaynakli yazilimin riskleri, 2024 yilinda Microsoft
yazilim miihendisinin XZ Ultils arka kapisini fark etmesiyle ortaya ¢ikmistir
(Kalapatapu, 2025).

* MOVEIt: 2023 yilinda MOVEit yazilimindaki bir SQL enjeksiyon acigini
istismar edilmistir. Saldiri, British Airways, BBC, Zellis ve Minnesota Egi-
tim Bakanlig1 da dahil olmak iizere diinya ¢apinda 130’dan fazla kurulusu
etkilemistir (Moveit, 2023).

* 3CX: 2023»iin baglarinda bu siber saldiri, bir ses ve goriintiilii konferans
uygulamasi olan 3CX yazilimim hedef almistir. Kuzey Koreli hack grubu
UNC4736 tarafindan gerceklestirilen saldiri, Amerika Birlesik Devletleri ve
Avrupa’daki birkag kritik altyap1 kurulusu da dahil olmak iizere diinya ¢apin-
da en az 130 kurulusu etkilemistir.

* Saldirganlar SolarWinds’in giincelleme dagitim siirecine bir arka kapt
yerlestirerek kurumsal ve hiikiimet {iretim sunucularini uzaktan erigime agik
birakmistir. Cok sayida kurulus veri ihlallerinin ve giivenlik olaylarinin ma-
ruz kalmustir. (Proofpoint, 2025)

* Apple ve Microsoft: 2021, Giivenlik arastirmacist Alex Birsan, Microsoft,
Uber, Apple ve Tesla tarafindan yonetilen kurumsal sistemleri hacklemeyi
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basararak, kotli amagh bir paketle aymi saldirty1 yapma yetenegini goster-
mistir.

Mimecast:2021 Bilgisayar korsanlari, Microsoft 365 Exchange Web Hiz-
metleri’nde Mimecast hizmetini dogrulayan giivenlik sertifikasini tehlikeye
atmay1 basarmistir.
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CCleaner :2017°de saldirganlar, CCleaner’in yazilim tedarik zincirine koti
amagli kod enjekte edebildiler ve bu da giivenli kod imzalama ve dogrulama
stireclerinin dnemini gosterdi.

Apple XCodeGhost:2015 Saldirganlar, App Store’daki ¢esitli i0S uygula-
malarina dahil edilen araca kotii amach kod ekledi yazilim tedarik zincirin-

deki {iglincii taraf bilesenlerini kapsamli bir sekilde taramanin gerekliligini
vurgulamaktadir (Kalapatapu, 2025).

¢ Kaseya: REvil fidye yazilimi, binlerce miisteri ortamini yoneten MSP ya-
zilimlarm etkileyerek saldirganlarm MSP miisterilerinden 70 milyon dolar
talep etmesini sagladi. Yukarida 6zetlenen tedarik zincirine diizenlenen siber saldirilar incelendiginde

* Codecov: Saldirganlar, miisterilere otomatik rapor gondererek Codecov sistemlere erisilerek veri kayiplarmm yagandig, fidye taleplerine maruz kalindig:

Bash yiikleyicisine bulasaraka, komut dosyalarma kotii amagh kod enjekte finansal ve itibar kayiplarinin yasadig1 gozlenmektedir

ederek saldirganlar, Codecov sunucularindan miisteri verilerini dinleyerek
ele gecirmistir.

* NotPetya: kullamicilar bir ticret 6demeye kandirmak igin kullanilan sahte 3.3. Tedarik Zincirine Yonelik Diizenlenen Siber Saldirilarin
bir fidye yazilimudir. Saldiri, kétii amagh kodun Ukraynali bir gilincelleme Etkileri

uygulamasini enfekte etmesiyle baglamistir. Tedarik zincirine yapilan siber saldirilarin sonucunda sonuglar1 asagidaki

* Panasonic Kasim 2021, iigiincii bir tarafin Panasonic sunucularma yasadi- sekilde goriilmektedir.
s1 erisimi nedeniyle isletmelerin tedarik zinciri operasyonlarinin bir parcasi

olarak paylastig1 verileri tehlikeye atan benzersiz bir tedarik zinciri saldirisini

o * Veri ihlalleri ve ifsasi: kotii amaglh kod verileri dinler ve saldirganin
temsil ediyordu.

kontrol ettigi bir sunucuya gonderir. Saldirganlar, hesap kimlik bilgileri

* Atlassian: 2020>de giivenlik arastirmacisi olan Atlassian uygulamalarinin de dahil olmak iizere ktii amach kodla enfekte olmus bir sistemden

Tek Oturum Agma prosediirlerine yonelik bir istismar maruz kaldigini tespit gecen verileri ihlal edebilir.

etmistir. Saldirganlar, uygulamalara eristi ve kullanici hesabiyla ilgili eylem- L . . . )
* Kotii amagh yazihm yiikleme: saldirganlar, enjekte edilen tedarik

zinciri saldir1 kodunu kullanarak fidye yazilimlari , kok arag takimlari, tus
kaydediciler , viriisler ve diger kotii amagh yazilimlan yiikleyebilir. Bu
sekilde sisteme sizabilir ve ele gecirebilir.

ler gergeklestirdi.

* British Airways: Magecart tedarik zinciri saldirisinin islem sistemini teh-
likeye atmas1 ve hassas bilgileri ifsa etmesinin ardindan bir veri ihlali yasa-

mustir.
’ * Finansal kayip: Hedef alinan kurulusunun, kandirilarak mali zarara
* Kar amac giitmeyen toplumsal konut kurulusu: Saldirganlar, kurulug ugrayabilir
calisanlarini hassas verilerini ifsa etmeye kandirmak igin bir satici alan adini '

taklit edildi, bu sayede saldirganlar 1 milyon sterlin calmuslardr * Operasyonel aksakliklar: tedarik zinciri siireclerinde operasyonun ak-

samas1 veya kesintiye ugrayabilir.
* Tayvanh cip iireticisi TMSC (Taiwan Semiconductor Manufacturing

Company Ltd:2018’de kotii amagh yazilim sirketin yazilim giincelleme ’ N‘[‘ark?'vi ?tl.bar .z.edelenm.esn. uru'n veya hlzmetlér.mm ka.l.lte51..m ve
sistemi araciinyla yayld. Saldirs, TSMC’nin en gelismis tesislerinden ba- giivenilirligini ve itibarina ciddi sekilde zarar verebilir ve miisteri veya

zilaridaki 10.000"den fazla cihaz etkilemisti. satic1 arasindaki giiveni ve sadakatin bozulmasina neden olabilir.

* Equifax: 2017°de Equifax’in kredi raporlama sirketi, 147 milyon miisteriyi
etkileyen biiyiik bir veri ihlali yasanmustir. Tedarik zincirinde yazilimin uy-
gun yama yonetiminin énemini vurgulamaktadir.

Siber saldirilara maruz kalmamak i¢in tedarik zinciri paydaslar siber saldirt
farkindaligia benimsemesi gerekmektedir. Tedarik zinciri siireglerinde fiziksel
ve yazilim tehditlerini tanimlanmasi, haritalanmasi ve 6ncelik sirasinin belirlen-
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mesi gerekmektedir. Ugiincii taraflardan dogabilecek risklerini siirekli olarak iz-
lenilmesi gerekmektedir. Isletmelerin sistemlerinde diizenli olarak sizma testleri
yaparak siber tehditlere maruz kalimip kalinmadigini kontrol edilmesi gerekmek-
tedir. Hassas bilgileri daha zor erisim saglanmas1 gerekmektedir. Ozel hesaplar
siirlayarak, 3. Taraflarin erigimi engellemesi saglanmalidir. Personelin siirekli
egitilerek gilincel siber saldirilarin hakkinda bilinglendirilmesi gerekmektedir.
(Zero Trust Architecture-ZTA) sifir giiven ortami anlayigi benimsenerek tiim uy-
gulamalari ve kullanicilarin saldirgan olabilecegini ve her veri erigim istegi i¢in
yeniden yetkilendirme ve kimlik dogrulamasi gerekliligi benimsenmelidir. Bilgi
yonetiminde AB, ABD ve ISO standartlarina uyulmasini ve bunlarin 3. Taraflar
tarafindan da benimsenmesinin saglanmasi gerekmektedir.

SONUC

“Tedarik Zincirinde Siber Giivenlik” kavrami giderek artan bir 6neme sahiptir.
Tedarik zincir isletmeleri fiziksel ve siber saldirilar karsi kimi zaman savunma-
s1z kalabilmektedir. Bu tiir saldirilar sonucunda sistemler devre dis1 kalabilmekte
veya c¢alinabilmekte ve ayn1 zamanda veri giivenligi tehlikeye atilmaktadir. Son
yillarda bilgisayar korsanlig1, veri ihlali ve fidye yazilimi saldirilarinda artis oldu-
gu buna bagl olarak sizma kontrollerinde kayiplarin yasandigi gozlenmektedir.
Saldirganlar, hedeflerine ulagsmak i¢in herhangi bir insan ve teknoloji kombinas-
yonunu kullanarak hedef almaktadir. Tedarik zincirinim aksamasi duraksamasi
kapanmasi s6z konusu oldugunda ciddi finansal kayiplara neden oldugu agikardir.
Siber Dayaniklilik Yasasi ile tedarik zinciri isletmelerine getirilen yeni diizenle-
meler tiim paydaslarinin belirtilen hususlara uymasini istemektedir. “Siber Daya-
niklilik Yasasi ve Siber sertifikasyon ¢ercevesinin gereklerinin yerine getirilmesi”
ibaresini eklemistir. Gerekli tedbirlerin alinmamasi s6z konusu oldugunda olu-
sacak magduriyetlerin kimin tarafindan maruz kalindig1 kolayca tespit edilebi-
lecektir. Siber Denetleme Birimler kurulmasi ile sistem ve siiregler daha kolay
izlenecektir. [s siiregleri, ekipman, egitim, olaylara énceden hazirlikli olma, olay
miidahalesi ve kurtarma yonetiminin daha hizli gerceklesmesi beklenmektedir.
Tedarik zincirinde siber giivenligini saglamak i¢in siber olaylar1 azaltmak ve bu
olaylarin etkilerini hafifletmek i¢in getirilen yeni diizenlemeler siireglerin daha
iyi kontrol edilmesine imkan saglayacaktir. Boylelikle hedefli saldirilart dnleme-
de hizli harekete gecilmesini, olas1 saldirilara kars1 hazir bulunma ile sistemlerin
daha az zarar gérmesini belki de hi¢ zarar gérmemesini saglayacaktir. Dahast si-
ber saldirganlarin yiiklii miktarda fidye taleplerinin engellenmesine, kuruluslarin

Giilsiim KORALTURK

marka degerini ve itibarinin korumaya devam etmesine, genellikle insan kaynakl1
olan veri ihlali ile sistem kayiplar1 ve hassas bilgi ele gecirilmesinin énlenmesine
ve tedarik zincirinde iireticiden tiiketiciye kadar kritik bilginin ve kritik altyapinin
stirekli olarak korunmasina imkan verecektir.
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GIRIS

Dijitallegsmenin bag dondiiriicli hizla ilerledigi giiniimiiz ekonomisinde ¢ev-
rimi¢i platformlar, kullanici verilerini i modellerinin merkezine yerlestirerek
kiiresel 6lgekte biiyiimeyi tetikleyen baslica aktorler haline gelmistir. Bu do-
niigiim, kigisel verilerin korunmasini yalnizca diizenleyici kurumlarin zorunlu
kildig1 bir yiikiimliiliik olmaktan ¢ikararak, isletmeler icin temel bir stratejik
rekabet unsuru haline getirmistir. Veri gizliligine iligkin artan toplumsal hassa-
siyet ve yasal diizenlemeler, platformlarin siirdiiriilebilir biiyiime hedefleri ile
bireylerin mahremiyet beklentileri arasinda hassas bir denge kurmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda, veri gizliligi isletmelerin yalnizca uyum saglamak
zorunda olduklar1 bir alan degil, ayn1 zamanda marka degerini, tiiketici sada-
katini ve kurumsal itibar1 dogrudan etkileyen bir faktor olarak 6n plana g¢ikar-
maktadir.
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Arastirmanin temel amaci, ¢evrimigi platformlarin veri gizliligi politika-
larini isletme stratejileri cergevesinde analiz etmek ve bu politikalarin marka
degeri, miisteri giiveni, rekabet avantaji ve uzun vadeli kurumsal basar1 {ize-
rindeki etkilerini ortaya koymaktir. Calismanin kapsami, GDPR (Genel Veri
Koruma Yonetmeligi) ve KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) gibi
ulusal ve uluslararasi diizenlemeler temelinde ¢evrimigi platformlarin veri yo-
netim uygulamalarini incelemek; veri gizliligine yonelik stratejik yatirrmlarin
ticari sonuglarimi drnek olay analizleri ve giincel literatiir taramasi 1s181nda de-
gerlendirmektir.

Cevrimici platformlarin karsi karsiya oldugu en temel sorun, kullanici
verilerine dayali bliylime stratejilerini siirdiiriirken, ayn1 zamanda tiiketicilerin
giderek giiclenen mahremiyet beklentilerini tatmin edebilme ve koruyabilme
zorunlulugudur. Veri ihlali vakalari, yalnizca mali cezalar ve yasal yaptirim-
larla sinirli kalmayip, tiiketici giiveninin zedelenmesine ve marka sadakatinin
azalmasina yol agarak isletmelerin uzun vadeli rekabet giiciinii zayiflatmakta-
dir. Marka itibar1 ve marka giiveni firmalarin tiiketiciye kars1 sorumlu oldugu
firma-tiiketici iligkisinin de zeminini olusturmaktadir. Facebook-Cambridge
Analytica skandali gibi olaylar, bu risklerin kiiresel diizeydeki etkilerini somut
orneklerle gozler oniine sermektedir.

1. YENi DONEM: DiJiTAL CAG

En eski ¢aglardaki tas ve balta, buharli motorlardan sonra insanlik tarihinde
bilgisayarin bilgi iiretmesi son 30 yillik donemin dijital ¢ag olarak isimlendiril-
mesine neden olmustur. (Civan & Kemiksiz, 2022) I¢inde yasadigimiz bu yiiz-
yilda miithis bir dijital doniisiim yasanmaktadir. “Biiyiik veri ¢ag1” olarak da
nitelendirilen giiniimiiz diinyasinda yapay zeka, makineler, gelismis robotlar,
3D yazicilar, artinnlmis gergeklik, ¢esitli simiilasyon (Civan & Kemiksiz, 2022),
dijital barkodlar, yiiz, parmak tanima, akilli aynalar gibi inanlimaz bir dijital
cesitlilik s6z konusudur. Bu dijital entegrasyon insanoglunun yasam tarzindan
(Aksoy, 2024) iletisim sekline, is yasamina, aile ve sosyal iliskilerine, aligveris
bicimine kadar pek ¢ok konuda geleneklerin degismesine neden olmustur.

Bilisim ¢aginin ilerlemesi ile veri gizliligi konusu eskiye gore ¢ok daha
o6nemli bir konu olmustur. Suan yasadigimiz diinyada kisisel verilerin korun-
mast konusu sagliktan egitime, ticarete, finanasal konulara kadar pek ¢ok alan-
da veri giivenligi politikasina ve kullanicilarin bu veriler iizerindeki kontrol
bilgilerini etkilemektedir. (Demirci, 2022)

Giizide Oncii EROGLU PEKTAS & Elif KARAKEBEN

1.1. Kisisel Veriler ve Kanunlasma Siireci

Kisisel veri, bir bireyin dogrudan ya da dolayl olarak tanimlanmasina im-
kan tantyan her tiirlii bilgiyi ifade eder. Bu bilgiler yalnizca ad, soyad veya T.C.
kimlik numaras1 gibi agik tanimlayicilar ile siirli degildir; bireyin IP adresi,
ses veya goriintli kaydi, genetik ve biyometrik verileri, saglik gegmisi ya da
cevrimici davranig kaliplar1 gibi daha dolayli nitelikteki veriler de bu kapsamda
degerlendirilir (Solove, 2006; Giirses, 2014; GDPR, 2016: Madde 4). Kisaca
kisisel veriler; bireyin tanimlanabilirligini saglayan her tiirlii bilgi olarak 6zet-
lenebilir. Kisinin isim, soyism, adres, kimlik numarasi, yiiz goriintiisii, biyo-
metrik veriler, hatta aligveris davranislar bile bu kapsam i¢inde yer alir.

Kisisel veri kavramsal olarak kisinin fiziksel, ekonomik, kiiltiirel, sosyal
veya psikolojik kimligini tanitan kimlik, vergi, sigorta numarasi gibi herhangi
bir kayitla iligkilendirilmesidir. Nesnel (objektif) veya 6znel (siibjektif) olusu, o
bilginin kigisel verinin bir 6gesi olmasini engellemez. Kisinin sigorta numarasi
veya tahlil sonuglar1 gibi verileri nesneldir. Oyleki birinin hakkindaki kisisel
kanaat 6zelligindeki bilgiler de kisisel veri sinifindadir. Hatta bilginin/verinin
dogru veya yanlig olmasi bile kisisel veri olarak degerlendirilmesine engel de-
gildir. Sosyal Glivenlik Kurumunu’nin veri isleme agisindan yaygin bir uygula-
ma alan1 olmasa da 6znel veriler de kisisel veri olarak degerlendirilir. Ornegin
Kurum personelin performansina iligkin bilgiler veya adina ag¢ilan sorugturma
kapsaminda baz1 bilgiler bu siiftadir. Sigortali olan kisinin kigisel durumuna
iliskin olan; evli/bekar/dul veri bilgisi SGK ile paylasilmis olmasi da kisisel
veridir. (Isik, 2022)

Kisisel verilerin kanunlagma siirecinden once tiim kisi bilgileri analog ola-
rak elle yazilirken, 1960’lardan sonra elektronik olarak tutulmaya baglanmus,
sonrasinda kamu kurumlarinca bu is yapilmaya baglanmistir. 1970’lerden bas-
layarak da bir ¢ok iilke bu konuda kanunlagmaya gitmislerdir. Tiirkiye’de ki-
sisel verilerin korunmasi ile ilgili ilk hukuki girisim 1989 yilinda bir komis-
yonca yapilmig fakat tamamlanmamistir. 2000’1i yillarda yeni bir komisyon
grubu kurulmus ancak kanunlagma olmamistir. 2008 ve 2014 yillarinda Adalet
Bakanliginca yeni bir komisyon daha kurulmus gene tamamlanamamistir. Son
olarak 24.03.2016 tarihinde TBMM Genel Kurulu tarafindan kabul edilerek
kanunlagarak yiiriirliige konulan 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmas: Ka-
nunu, kisisel verilerin islenmesinde 6zel hayatin gizliligi olmak tizere kisilerin
temel hak ve 6zgiirliiklerini korumay1 ve kisisel verileri igsleyen gergek ve tiizel
kisilerin yiikiimliilikkleri ile uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemesi tamam-
lanmistir. Tiirkiye’de ve Diinya genelinde kisisel verilerin toplanmasi yasal
mevzuatlar geregince kamu kurum ve kuruluslarinca yapilsa da sonralar1 ilgili
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kisinin rizasi ile kigilerin 6zel verileri toplanmayai depolanmaya ve islenmeye
basamustir. (Isik, 2022)

1.2. Veri Gizliligi

Tiirk Dil Kurumu (TDK) na gore veri, birinci anlam olarak, “Bir arastirmanin,
bir tartigmanin, bir muhakemenin temeli olan ana dge, muta, done.” Bu tanim
bilisim alaninda; “Olgu, kavram veya komutlarin, iletisim, yorum ve islem igin
elverisli bicimli gosterimi.” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2022; Budak &
Demirel, 2023)

Veri mahremiyeti, istenilen bilginin/verinin sorumlularca alman verilerin
hayat dongiistinde hukuka ve etige uygun olarak islenmesi, veri 6znelerinin ko-
runmasidir. Verilerin toplanmasi, dagitilmasi déneminde denetimin verinin 6z-
nesinde kalmasi durumudur. (Vural, 2018) Veri mahremiyeti, bireylerin kisisel
verilerinin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve paylasilmasi siire¢lerinde 6zel
hayatlariin gizliliginin korunmasini ifade eder. Mahremiyet kavrami, yalnizca
yasal diizenlemelerle sinirli olmayip ayni zamanda etik ve sosyolojik boyutlar1
da kapsamaktadir (Solove, 2008). Tiirkiye’de 6698 sayili Kisisel Verilerin Ko-
runmasi Kanunu (KVKK), veri mahremiyetine iliskin temel hukuki dayanagi
olusturur. Kanun, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini, dogru ve
gerektiginde giincel tutulmasini, belirli, agik ve mesru amagclar i¢in igslenmesini
ve bu amagcla baglantili, sinirli ve 6l¢iili olmasint sart kogsmaktadir (KVKK,
2016: Madde 4).

Veri Oznesi, paylasilan veriler igerisinde korunmasi gereken verileri yer
alan gergek kisi, kurum ve kuruluslardir. (Vural, 2018) Veri 6znesi (data subje-
ct), kisisel verisi islenen bireyi ifade eder ve bu 6zne, Avrupa Birligi Genel Veri
Koruma Tiiziigli (GDPR) kapsaminda gesitli haklara sahiptir. Bu haklar arasin-
da bilgilendirilme, veriye erisim, verinin diizeltilmesini veya silinmesini talep
etme gibi 6nemli glivenceler yer alir (GDPR, 2016). Veri 6znesinin bu haklari,
veri sorumlulariin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri ¢er¢evesinde hareket
etmelerini zorunlu kilmaktadir.

Veri Sorumlusu / Veri Igleyen, veri ihlallerinin olusmamasi amaciyla mah-
remiyet onlemlerini almasi1 gereken gercek veya tiizel kisiler denir. (Vural,
2018) Giiven konusunda yetkili olan merci kurumlar topladiklari bu kisisel ve-
rileri depolama, bunlar1 kullanma hakkina da sahip olurlar.

Veri merkezi, en 6enmli veri isleme (sunucular), veri depolama (bellek do-
nanimlari) ve iletisim (ag donanimlar1) amaci ile kullanilan elektronik dona-
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nimlar1 igeren yapi olarak da tanimlanmaktadir. Biitiin bu donanim dijital bilgi-
leri toplar, calistirir, depolar ve dagiti ve bu “bilisim teknolojisi (BT)” donanimi
olarak tanimlanir. Veri merkezleri kamu, 6zel kurum ve isletmelerin 6nemli
bilgilerinin yonetildigi, depolama ve yedekleme iinitelerini barindiran fiziksel
ortamlardir. (Budak & Demirel, 2023)

Veri gizliligi, veri gilivenligi politikalariin teknik boyutunu temsil eder.
Gizlilik, yetkisiz erigsimlerin 6nlenmesi ve verinin sadece yetkili kisiler tarafin-
dan erisilebilir olmas1 anlamina gelir. Bu kapsamda sifreleme, erisim kontrolii
ve veri maskeleme gibi teknik 6nlemler uygulanmaktadir (Dwork, 2006). Veri
gizliligi, 6zellikle hassas veri kategorilerinde, drnegin saglik ve genetik veri-
lerde, daha da kritik bir hale gelir. Fiisun Ceren 2024’de genetik verileri {izeri-
ne yaptig1 degerlendirmede, “genetik verilerin saklanmas1 Genel Veri Koruma
Diizenlemesi ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda ele alinir” ve
“kural olarak genetik verilerin kisilerin agik rizasi alinmamasi yasaktir” ifade-
leriyle, hassas bir sekilde korunmasinda riza ve 6zel olarak diizenlenmesinin
vurgulandig1 vurgulanmaktadir (Ceren ve F., 2024).

Battal Goldag’in tiniversiteliler lizerinde yaptig1 calismalar, “6grencilerin
dijital okuryazarlik noktasi ile dijital veri giivenligi sicakliklar1 arasinda yiiksek
diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir” (Go6ldag, & B., 2021). Yilmaz
vd.nin 6gretmenler iizerinde yaptiklar arastirmada, kisisel dijital veri glivenli-
ginin giivenli bir sekilde oldukca yiiksek oldugu ve bu bilginin cinsiyet, giinliik
bilgisayar ve internet kullanim siiresi gibi degiskenlere gore farklilik gosterdigi
belirtilmistir (Akbulut vd. 2016).

Veri gizliligi, tek basina saglanamaz, ayn1 zamanda toplumsal ve toplumun
biitiiniiniin giivenligi, refah1 ve siirdiiriilebilirligi a¢isindan da vazgegilmez bir
durumdur. Demirel ve Budak’in veri ekonomisi iizerine yaptig1 calismada, veri
odakl1 yeni ekonomi belirli bir endiistri veya sektorle sinirli olmayip saglik,
ekonomi, finans, ulasim, reklam, online aligveris, perakende ve daha pek ¢ok
alanlarda fadesiyle, veri gizliliginin ekonomik ve boyutlarinin alt1 ¢izilmekte-
dir (Budak & Demirel 2023).

Bagarili veri gizliligi stratejileri; seffaflik, kullanici kontrolii, hesap vere-
bilirlik, giivenli veri isleme ve proaktif risk yonetimi gibi unsurlart merkeze
alarak dijital platformlarin giivenilirligini pekistirmekte ve rekabet¢i farklilag-
maya onemli katkilar saglamaktadir. Kullanicilarin verileri {izerinde daha fazla
s0z hakkina sahip oldugu, agik ve anlasilir veri politikalarinin benimsendigi
isletmeler, dijital ekosistem igerisinde uzun vadeli sadakat ve itibar kazanimi
saglamaktadir. Veri gizliligini bir yiikiimliiliikkten Gte stratejik bir deger yaratim
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alan1 olarak goren isletmelerin, dijital ¢agda esnek, direngli ve siirdiriilebilir
yapilar kurarak rekabet avantaji elde ettigi anlagilmaktadir.

Bagarili veri gizliligi stratejileri, gliniimiiz dijital ekonomisinde yalnizca
yasal bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda stratejik bir rekabet avantaji olarak
degerlendirilmektedir. Bu stratejiler; seffaflik, kullanic1 kontrolii, hesap ve-
rebilirlik, giivenli veri isleme ve proaktif risk yonetimi gibi temel ilkeleri
merkeze alarak dijital platformlarin giivenilirligini artirmakta ve uzun vadeli
kurumsal siirdiiriilebilirligi desteklemektedir (OECD, 2022; Solove, 2021).

Kullanicilara kigisel verileri iizerinde daha fazla denetim imk&ni sunan ve
acik, sade, anlasilir veri politikalarinit benimseyen isletmeler, sadece yasal mev-
zuatlara uyum saglamakla kalmamakta; ayn1 zamanda miisteri giiveni, sada-
kat ve marka itibar1 kazanimi agisindan da 6nemli avantajlar elde etmektedir
(Martin, 2018). Bu yaklasim, veri gizliligini bir maliyet kalemi degil; bir deger
yaratim alani olarak goren igletmelerin, dijital doniisiim siireclerinde daha di-
rengli, esnek ve etik temelli yapilar insa etmelerine olanak tanimaktadir (Acqu-
isti, Brandimarte, & Loewenstein, 2015).

Sonug olarak, dijitallesmenin giderek hizlandig1 ve veri temelli is modelleri-
nin yayginlastig1 giiniimiizde, veri gizliligini stratejik diizeyde ele alan kurum-
lar hem rekabetci farklilasmay1 miimkiin kilmakta hem de kamuoyunun dijital
sistemlere olan giivenini giiglendirmektedir (Westin, 2003).

1.3. Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji

Siirdiiriilebilir rekabet avantaji, isletmenin sahip oldugu kaynaklarin ve ye-
teneklerin, rakipler tarafindan kolayca kopyalanamamasi veya ikame edileme-
mesi nedeniyle uzun vadeli iistiinliik saglamasi ve boylece pazardaki konumu-
nu stirekli kilmasidir (Wheelen & Hunger, 2006). Bu baglamda, veri gizliligi
uygulamalarinin etkin ve etik bicimde yonetilmesi, isletmelerin miisteri giive-
nini artirarak, rekabet ortaminda kalic1 ve stratejik bir avantaj elde etmelerine
olanak tanimaktadir.

Barney (2002) da siirdiiriilebilir rekabet avantajini, isletmenin sahip oldugu
benzersiz kaynaklarin rakipler tarafindan taklit edilmesini dnleyen ve boyle-
ce rekabetgi iistiinliik saglayan stratejiler biitlinlidiir seklinde tanimlamaktadir.
Ayrica, Porter (2008), rekabet avantajinin temelinin yalnizca maliyet veya fark-
lilagtirma degil, ayn1 zamanda miisterilerle kurulan giiven iligkisi ve etik deger-
lerin siirdiiriilebilirligi oldugunu vurgulamaktadir.

Giizide Oncii EROGLU PEKTAS & Elif KARAKEBEN

1.4. isletme Ornekleri
Facebook — Cambridge Analytica Skandah (2018): Etik Eksenli ihlal

Facebook—Cambridge Analytica skandali, dijital veri ¢caginda kullanict mah-
remiyetinin ne denli ihlal edilebilir oldugunu ve biiyiik teknoloji sirketlerinin
veriye dayali is modellerinde hangi noktada etik sinirlar1 agtigini ¢arpici bigim-
de ortaya koymustur. Facebook’un 2007 yilindan itibaren gelistirdigi Uygula-
ma Programlama Arayiizleri (API), liglincii taraf gelistiricilere, kullanicilarin
verilerine erigim imkan1 tanimakta ve bu erisim, kullanicinin sosyal ¢evresine
de yayilabilecek sekilde genisletilmekteydi. Bu durum, verinin kontroliiniin
bireyden ¢ikarak platform ve ligiincii taraflar arasinda devredildigi yapisal bir
kirilmay1 temsil etmektedir.

2014 yilinda, Cambridge Universitesi baglantili bir akademisyen olan Alek-
sandr Kogan tarafindan gelistirilen “thisisyourdigitallife” adl1 kisilik testi uy-
gulamasi, bu API erisimini kullanarak uygulamay: yiikleyen kullanicilarin de-
gil, onlarin arkadaslarinin verilerine de erigsmis; bdylece kullanici rizasi disinda
¢ok genis bir veri kiimesi toplanmustir. Yaklastk 87 milyon Facebook kullani-
cisina ait verilerin, psikografik profilleme ve siyasi mikro-hedefleme amaciyla
Cambridge Analytica adli siyasi danigsmanlik sirketine aktarildig1 ortaya ¢ik-
mistir (Isaak & Hanna, 2018). Bu veri aktarimi, bireysel rizaya dayanmama-
s1 ve liglincii tarafin verileri bagka amaglarla kullanmasi nedeniyle, literatiirde
yetkisiz veri paylasimi ve rizaya dayali olmayan veri aktarimi kapsaminda ta-
rihe not diismiistiir.

S6z konusu ihlalin kamuoyuna agiklanmasinin ardindan yasanan gelisme-
ler, yalnizca Facebook’un degil, genel olarak dijital platformlarin etik yone-
tisim kapasitelerinin sorgulanmasina neden olmustur. ABD Federal Ticaret
Komisyonu, Facebook’a yonelik olarak 5 milyar dolarlik bir idari para cezasi
uygulamis, bu tutar o donem itibartyla veri gizliligi alaninda verilmis en yiiksek
cezadir. (Federal Trade Commission, 2019) Sirketin CEO’su Mark Zuckerberg,
hem ABD Kongresi hem de Avrupa Parlamentosu nezdinde ifade vermek zo-
runda kalmais; bu siirecte Facebook’un yalnizca veri denetimi agisindan degil,
ayn1 zamanda hesap verebilirlik ve kamu sorumlulugu bakimindan ciddi zafi-
yetler tasidig1 ortaya ¢ikmustir.

Yasanan bu skandal, kullanicilar arasinda algilanan gizlilik risk diizeyinin
yiikselmesine neden olmus; bir¢ok birey, platforma duydugu giiveni kaybetmis
ve bazilar1 hesaplarini kalici olarak silme yoluna gitmistir. Tiiketici davraniglart
acisindan bu durum, giiven temelli dijital sadakatin kirilgan yapisini ve birey-
lerin platform se¢imlerinde mahremiyet politikalariin belirleyici hale geldi-
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gini gostermektedir. Facebook, kullanici giivenini yeniden tesis etmek adina
“Clear History”, “Off-Facebook Activity”, gelistirilmis gizlilik merkezleri ve
veri kontrol paneli gibi araglar gelistirerek bireylere verileri iizerinde daha fazla
denetim sunmay1 amaglamistir. (Patel, Renfro & Strahs, 2019) Ancak bu tiir
onlemler, skandal sonrast kamuoyunun algisinda genellikle “ge¢ miidahale”
olarak degerlendirilmistir.

Olay ayni zamanda, dijital platformlarin toplumsal siirecler tizerindeki et-
kisini ve bu etkilerin regiilasyon gerekliligini acik sekilde ortaya koymustur.
Cambridge Analytica’nin verileri kullanarak ABD’deki 2016 baskanlik se¢im-
leri ve Brexit referandumu gibi politik siireclerde segmen manipiilasyonuna yo-
nelik kampanyalar yiirlitmesi, algoritmik seffaflik, se¢im giivenligi ve platform
tarafsizig1 konularinda derin etik tartismalari tetiklemistir. Skandal yalnizca
bir veri ihlali olarak degil, bunun yaninda dijital etik ve platform sorumlulugu
cergevesinde yeniden degerlendirilmesi gereken bir olay haline gelmistir (Zu-
boff, 2019).

Ayrica olay, Avrupa Birligi’nin Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR)
gibi diizenlemelerinin énemini artirmig ve bu tiir regiilasyonlarin yalmizca Av-
rupa’da degil, kiiresel dlgekte yayginlagtirilmasi yoniinde ¢agrilar gii¢lendir-
mistir. Facebook—Cambridge Analytica vakasi, dijital cagda veri giivenliginin
yalnizca bir teknoloji sorunu degil; ayn1 zamanda politik, etik ve kurumsal bir
mesele oldugunu giiglii bir bigimde kanitlamis; veri sahipligi, birey kontrolii ve
hesap verebilirlik gibi kavramlarin, dijital platformlarin stratejik siirdiiriilebilir-
liginde merkezi hale gelmesini saglamistir.

Yahoo Veri Thlalleri (2013-2014): Sessizlikle Derinlesen Giiven Krizi ve
Tletisimin Yetersizligi

Yahoo Inc., 1994’de Stanford Universitesi 6grencilerinden Jerry Yang ve
David Filo isimli kigilerce kurulan bir internet dizinidir. 1990’larin sonlarina
dogru en ¢ok ziyaret edilen web portallarindan biri haline gelmis; ancak arama
motoru ve reklam teknolojilerinde geri kalmasi nedeniyle pazar paymi Google
gibi rakiplere kaptirmistir. Sirketin ana internet varliklar1 2017 yilinda Verizon
Communications tarafindan satin alinmigtir (McGee, 2017).

Yahoo Inc., dijital ¢cagin ilk biiyiik internet sirketlerinden biri olarak, 6zellik-
le e-posta hizmetleri, haber icerikleri ve finansal veri sunumu alanlarinda mil-
yonlarca kullaniciya hizmet sunan 6ncii bir platformdur. Ancak sirketin 2013
ve 2014 yillarinda maruz kaldig iki biiyiik siber saldir1, yalnizca teknik altya-
pisinda degil, ayn1 zamanda kurumsal kriz yonetimi ve iletisim siireclerinde de
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ciddi yapisal zafiyetleri giin yiiziine ¢ikarmustir. {lk siber saldir1 2013 yilinda
gerceklesmis ve yaklagik 1 milyar kullanici hesabi, ikinci saldiri ise 2014 yi-
linda gergeklesmis ve 500 milyon kullanici hesabi etkilenmistir. Saldirganlar,
kullanicilarin e-posta adresleri, dogum tarihleri, giivenlik sorular ve sifrelen-
mis parolalar gibi hassas bilgilerine erigsim saglamistir. Bu durum, kitlesel veri
sizdirma ve kimlik bilgisi hirsizlig1 kategorisine giren oldukga ciddi bir ihlaldir.
(Trautman & Ormerod, 2017; Ferrazzutti, 2020)

Bu vakay1 benzerlerinden ayiran en 6énemli unsur, veri ihlallerinin gercek-
lestigi tarih ile kamuoyuna agiklanma tarihi arasinda ge¢en zaman farkidir. Her
iki saldir1 da sirket i¢i kaynaklar tarafindan tespit edilmesine ragmen, 2016
yilina kadar kamuoyuyla paylasilmamis, yani yaklasik iki ila ii¢ yil siireyle bu
bilgiler kamuoyundan saklanmistir. (Trautman & Ormerod, 2017; Ferrazzutti,
2020) Bu siire zarfinda, kullanicilar potansiyel olarak risk altinda olduklarinin
farkinda olmadan platformu kullanmaya devam etmis, kisisel bilgilerini ifsa
etmeye devam edilmistir.

Kriz, Yahoo'nun ABD merkezli biiyiik bir telekomiinikasyon ve dijital
medya sirketi olan Verizon Communications Inc. tarafindan satin alinma sii-
recindeyken ortaya ¢ikmistir. Satin alim goriismeleri devam ederken sirketin
gecmis donem siber ihlalleri kamuoyuna agiklanmis ve bu durum, Yahoo’ nun
piyasa degerinde yaklasik 350 milyon dolarlik bir indirime gidilmesine neden
olmustur. (Trautman & Ormerod, 2017; Ferrazzutti, 2020) Finansal diizeyde
bu kayip, sadece yatirimel giivenini degil, ayn1 zamanda sirketin degerleme
siirecinde veri giivenliginin ne kadar stratejik bir rol oynadigim da ortaya
koymustur.

Yahoo 6rnegi, 6zellikle “seffaflik” ve “zamaninda kriz iletisimi” boyutlarin-
da kurumsal basarisizliga isaret etmektedir. Veri ihlali gibi yiliksek etki diizeyi-
ne sahip olaylarda, kamuoyuna zamaninda bilgi verilmemesi, yalnizca hukuki
sorumluluk dogurmakla kalmaz, aym1 zamanda kullanicilarin bilgiye dayali
karar alma haklarini da ihlal eder. Yahoo’nun kullanicilarini uzun bir stire bo-
yunca risk altinda birakmasi, kullanicilarin platforma olan giiveninde derin bir
sarsilmaya yol agmis; bu durum literatiirde tiiketici giiveni ve dijital sadakat
kaybi olarak degerlendirilmektedir.

Bireylerin kisisel verilerinin ihlal edildigini ¢ok ge¢ 6grenmis olmalari, al-
gilanan gizlilik riski diizeyini yilikseltmis; kullanicilar nezdinde marka ile ku-
rulan iligkide giivene dayali baglilik yerini kuskuya birakmigtir. Bu baglamda,
Yahoo’nun krizi zamaninda agiklamamasi, hem kriz sonrasi itibar yonetimini
zorlastirmis hem de dijital ekosistem igerisindeki mesruiyetini zayiflatmistir.
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Sirket her ne kadar sonraki siiregte veri giivenligine iligskin onlemler aldigini
beyan etse de bu adimlar kamuoyunda “telafi edici” degil, “gec kalinmis” ola-
rak degerlendirilmis ve marka itibar1 uzun vadeli olarak zarar gormiistir.

Yahoo vakasi, dijital ¢agda sirketlerin sadece teknik glivenlik degil, ayni
zamanda etik sorumluluk, iletisim yonetimi ve kriz refleksi konularinda da gii¢-
lii bir yapilanma ihtiyacini ortaya koymustur. Kriz iletisiminin zamanlamasi,
aciklik ve seffaflik diizeyi ile degerlendirildiginde; bu olay, veri gizliliginin yal-
nizca bir bilisim teknolojileri meselesi degil, ayn1 zamanda kurumsal siirdirii-
lebilirlik, stratejik rekabet ve tiiketici iliskileri boyutunda yonetilmesi gereken
cok katmanli bir konu oldugunu gostermektedir.

Equifax Ihlali (2017): Finansal Giivenin Sarsilmasi ve Yiiksek Riskli
Veri

Equifax Inc., ABD merkezli, bireylerin kredi ge¢gmislerini analiz eden ve bu
dogrultuda kredi skorlari saglayan {i¢ biiyiik kredi derecelendirme kurulusundan
biridir. 2017 yilinda siber giivenlik konusunda biiyiik bir zafiyet gostererek mi-
lyonlarca kisinin mahrem bilgilerini riske atmistir. 2017 yilinda gerceklesen
Equifax veri ihlali, yalnizca bireysel mahremiyetin ihlali degil, ayn1 zamanda
finansal sistemin biitiinliigii ve kamuoyunun dijital altyapilara duydugu giiven
acisindan da kritik kirllma noktalarindan biri olarak degerlendirilmektedir.
Sirketin dijital sistemlerine Mayis—Temmuz 2017 doneminde gerceklestirilen
siber saldir1 sonucunda yaklasik 147 milyon Amerikali bireyin yiksek hassa-
siyete sahip kisisel bilgileri — Sosyal Giivenlik Numaralari, dogum tarihleri,
adres bilgileri ve bazi durumlarda kredi kart1 numaralari — saldirganlarin eline
gecmistir. (United States Senate Committee on Homeland Security and Gover-
nmental Affairs, PSI, 2019)

Saldirinin temel nedeni, sirketin kamuya acik yazilim altyapilarindan biri
olan Apache Struts ¢ergevesinde tespit edilmis bir giivenlik agiginin zamaninda
yamalanmamasi ve sistemin giincellenmemis olmasidir. Bu tiir aciklar, litera-
tiirde uygulama diizeyinde giivenlik zafiyeti kapsaminda degerlendirilmektedir
ve organizasyonun bilgi giivenligi mimarisine iligkin zayifliklarinin gosterge-
sidir. Nitekim, saldirinin gerceklestirilmesinden haftalar sonra fark edilmesi ve
ardindan yasanan gecikmeli kamuoyu bilgilendirme siireci, sirketin kriz hazir-
l1g1, i¢ denetim kapasitesi ve dig iletisim refleksleri agisindan ciddi yetersizlik-
ler sergiledigini ortaya koymustur.

Bu tiir sistemsel veri ihlalleri, sadece bireysel veri kayiplarina yol agmak-
la kalmamakta, ayn1 zamanda kimlik hirsizlig1 riskini ciddi dlgiide artirarak
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milyonlarca insanin ekonomik giivenligini tehdit etmektedir. Equifax olayinda,
sizdirilan veriler dogrudan mali dolandiricilik, sahte kredi bagvurular ve dijital
kimlik sahtekarlig1 gibi ciddi sonuglar dogurabilecek nitelikteydi. Bu baglamda
ihlal, yiiksek etkili — yiiksek hassasiyetli veri kaybi kategorisinde degerlendiril-
mekte olup, ulusal diizeyde regiilasyon otoriteleri tarafindan olaganiistii 6nem
atfedilen bir vaka haline gelmistir.

Veri ihlalinin ardindan Equifax, Amerika Birlesik Devletleri Federal Ticaret
Komisyonu, Tiiketici Mali Koruma Biirosu ve 50 eyaletin bagsavcilariyla yii-
rltiilen toplu dava siiregleri sonucunda 700 milyon Amerikan dolari tutarinda
bir tazminat 6demeyi kabul etmistir. (FTC, 2019) Sirketin iist diizey yoneti-
cilerinden CEO Richard Smith ve CISO Susan Mauldin gérevlerinden ayril-
mis; sirketin kurumsal sorumluluk anlayis1 ve siber risk yonetimi stratejileri
kamuoyunda yogun elestiriye maruz kalmistir. (Seven Pillars Institute, 2021)
Bu durum, Equifax’in 6zellikle “kriz hazirhig1”, “hesap verebilirlik” ve “so-
rumlu veri yonetigimi” basliklarinda ciddi zafiyetler yasadigini géstermektedir.
Kurum, veriye dayali operasyonlarimi siirdiiriirken, gerekli onleyici denetim
mekanizmalarint etkinlestirmemis, olasi saldir1 senaryolarina iliskin proaktif
risk analizlerini gerceklestirmemistir.

Kamuoyunda olusan algi ise yalnizca Equifax 6zelinde kalmamisg, tiim kredi
derecelendirme sistemine ve dolayisiyla finansal sistemin temel giivenlik ya-
pilarma ydnelik derin bir sliphe dogurmustur. Tiiketici giiveni bu tlir kurumlar
icin yalnizca hizmet kalitesi ile degil; bireylerin en hassas bilgilerinin korun-
masina yonelik sergilenen kurumsal ciddiyetle dogrudan iligkilidir. Equifax
vakasi, bu giivenin ne kadar kirilgan oldugunu ve tek bir sistemik acigin, mil-
yonlarca bireyin dijital glivenligini tehdit edebilecegini dramatik bicimde orta-
ya koymustur. Bu baglamda, ihlal sonrasi olusan olumsuz atmosfer, literatiirde
siklikla vurgulanan algilanan sistemik risk olgusunun dijital veri ekosistemi
baglamindaki en giincel 6rneklerinden biri haline gelmistir.

Ozetle, Equifax ihlali; yiiksek hassasiyetli verilerin yonetiminde giivenlik
aciklarinin nasil makro 6l¢ekte ekonomik ve toplumsal etkiler yaratabilecegini
gosteren bir doniim noktasidir. Bu vaka, sadece teknolojik altyapinin degil, ayni
zamanda kurumsal yonetim kdiltiiriiniin, seffaflik anlayisinin ve etik sorumluluk
bilincinin siirdiiriilebilirlik agisindan vazgecilmez oldugunu kanitlamaktadir.
Finans sektoriinde faaliyet gosteren kurumlar icin veri gizliligi, operasyonel
bir zorunluluk degil; ayn1 zamanda rekabet giicii, kurumsal itibar1 ve kamu
mesruiyeti ile i¢ ice gecmis stratejik bir deger alanidir.
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Tiiketici mahremiyetinin korunmasin konusunda isletmlerin yiikiimliiliikleri
cok onem arz etmektedir. Cevrim i¢i platformlarda yasanabilecek dolandiricilik
konusunda oncelikle isletmlerin ¢cok dikkatli olmasi sonrasinda tiiketicilerin bi-
lingli olmasi gereklidir.

Veri ihlallerinin en aza indirgenmesi amaciyla mevcut saldirilarin ve ek-
sikliklerin analiz edilerek veri faydasi ihtiyaclaria gore yeni mahremiyet ko-
ruyucu modellere ihtiyag duyulmaktadir. Veri mahremiyetinin korunmasina
yonelik teknik ve idari ¢aligmalarin yapilarak kisisel verilerin hukuka uygun
olarak islenmesindeki uygunsuzluklarin giderilmesi kisisel verilerin korunmasi
acisindan 6nemlidir. (Vural, 2018)

Kurumlar topladiklar veri tabanlarimi diizenlerler ve ayrintilari incelemek
icin yayimlanirlar. Ancak, yaymlanan veri tabanlariin hassas bilgiler igerebi-
leceginden, veri tabanlarinin yayinlanmadan arindirilmas: énemlidir. (Vural,
2018) Ayrica kullanicilarin istenilen veri tabanindaki verileri revize etme, ek-
leme/¢ikarma gibi bir takim girisimleri de yapmalarina miisaade edebilmeleri
gereklidir.(Ergen, 2023)

Veriler ile gii¢lendirilmis bir toplum inga etmek igin, verilerin depolanmasi,
islenmesi, bilgi islem giicii ve siber giivenlik gibi konularin uyumlu bir sekilde
ele alinmasi gerekmektedir. Ayrica, veriye dayali giiclii bir ekonomik ve sosyal
yap1 olusturmak igin, giiclil bir altyap1 olusturulmasi gerekmektedir. Veri mer-
kezleri bdyle bir toplumun en kritik altyapilarindan biridir. (Budak, Demirel,
2023) Veri giivenligi konusunda ileride ¢ok daha siki politikalarin, yaptirimla-
rin ve siber giivenlik dnlemleri alinacag diisiincesindeyiz. Zira verinin yalnizca
ekonomik bir kaynak degil, ayn1 zamanda bireyin mahremiyetini, toplumsal
dengeyi ve hatta 6zgiirliigii sekillendiren varolugsal bir unsur haline geldigi
giintimiizde, veri giivenligine dair atilacak her adim, teknik bir tercih degil,
etik bir zorunluluk olarak ele alinmalidir. Ayrica tiiketicilerin kigisel verilerini
kullanma tizerindeki hakkini isteyen firmalar sadece yasal mevzuatlara uyum
saglamakla kalmamakta; ayn1 zamanda miisteri giiveni, sadakat ve marka
itibar1 kazanimi agisindan da onemli avantajlar elde etmektedir. Iste bu neden-
lerle isletmeler ¢ok daha dikkatli ve 6zenli davranmalidirlar.
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FEMINIST BIiLIMKURGU YAZARI OLARAK
URSULA K. LE GUIN

Bilimkurgu, pek ¢ok sosyal, kiiltiirel, politik meselelerin sorgulanmasini ve
elestirilmesini saglayan; farkli fikirlerin ve yasam bigimlerinin olabilecegini
ortaya koyan bir yazin tiiriidiir." Ertung’un da belirttigi gibi bu yazin big¢imi
1970’1ere degin erkek egemen bir tiir olarak varligin1 korurken bu tarihten son-
ra feminizmin etkisiyle farkli bir kisveye biiriinmiistiir.” Daha agik bir ifadeyle
bilimkurguda toplumsal cinsiyetin, ataerkil yapinin elestirel bir tema olarak ele
alinmasi feminist hareketlerin edebiyat alanindaki yansimasinin bir sonucudur.’
En 6nemli 6rneklerini Margaret Atwoodun The Handmaid’s Tail (Damizlik
Kizin Oykiisii) (1985), Ursula K. Le Guin’in The Left Hand of Darkness (Ka-
ranligin Sol Eli) (1969) ve Marge Piercy’nin Woman on The Edge of Time (Za-
manin Kiyisindaki Kadin) (1976) ve He, She and It (1991)’inde gorebilecegi-

1 Ceylan Ertung, “Bodies that [don’t] Matter: Feminist Cyberpunk and Transgressions of Bodily
Boundaries”, EFD/JFL Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 28, Say1: 2, Aralik 2011, s. 78.

2 Ertung, “Bodies that [don’t] Matter: Feminist Cyberpunk and Transgressions of Bodily
Boundaries”, s. 78.

3 Dilan Tiiysiiz, “Feminist Distopyalarda Tahakkiim ve Direnisin Temsili: Damizlik Kizin
Oykiisii Dizi Film Ornegi”, Yedi Sanat, Tasarim ve Bilim Dergisi, Say1:25, 2021, s. 41.
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miz bu eserler, bilimkurgunun yaratici ve dinamik niteligiyle feminist teorinin
bulusmasi ac¢isindan dikkat ¢ekicidir.*

Ursula K. Le Guin bilimkurgu ve fantastik gibi dallarda, Nebula ve Hugo
gibi prestijli odiiller almis ve feminist teoriyi edebiyat diinyasina tasimis bir
yazardir.’ Feminizmden yararlanarak eserlerinde yeni gezegenlerden, degisen
kimliklerden, yaratiklardan, yepyeni dillerden, alternatif toplumlardan bahse-
den Ursula kitaplarinda kadinlarin ve erkeklerin iistlendigi rolleri ele alir ve
okurlarin bu rollerin mesrutiyetini sorgulamalarini saglar. “Cinsiyetsiz bir top-
lumda hayat nasil olurdu?” sorusuna yazdigi titopyalarla cevap arar.

Cinsiyet ve iktidar arasindaki iligkiyi inceleyen Ursula Gteki iizerinde haki-
miyet kurma hirsina karsilik dayanigmanin, yardimlagmanin, farkliligin 6n pla-
na ¢iktig1 alternatif yasamlar sunar. Bagka bir deyisle Le Guin, bir kadin yazar
olarak farkliliklarin biraradaligini iceren bir yaklasim: savunur.” Bu kavrayista
ikili kargitliklarin (binary oppositions) 6tesine gegmeye ¢aligan bir iitopya ara-
yis1 yer alir ve tam da bu noktada iigiincii dalga feminizmin farklilik vurgusu
kendini belli eder. “Yeni kusak feminist yazarlar, ‘feminizm’ yerine artik ‘femi-
nizmler’ oldugunu, siyahlarin ve beyazlarin feminist yaklagimlarinin benzerlik-
ler kadar farkliliklar1 da barindirdiklarini biliyorlar, bu yiizden de politik donii-
stim kadar toplumsal ve bireysel farkliligin ve doniisiimiin de dnemli oldugunu
kabul ediyorlar”.® Doga/kiiltiir, beyaz/siyah, ruh/akil gibi ikililiklerde birinci
sirada gelenin ikincisi lizerinde hakimiyet kurmasi1 erkek/kadin iliskisinde de
mevcuttur.’ Ursula farkliligi ve gesitliligi vurgulayarak yazdigi iitopyalarla s6z
konusu ikili zitliklar1 yapisokiimiine ugratma (deconstruction) ¢abasindadir.
Karanhgin Sol Eli de bu ¢abanin bir {iriinii olarak erkek/kadin ya da kadin/
erkek seklinde ayrimlarin ve tahakkiimiin olmadig1 bir toplum anlayis1 sunar.

4 Seda Saluk, “Feminist Bilimkurgu Yazininda Ursula K. Le Guin”, Bogazi¢i Universitesi
Kadin Arastirmalart Kuliibii (BUKAK) Biilteni Kadin Giindemi, Say1: 7, 2006.

5 Ursula K. Le Guin, Kanatli Kediler Masali 1: Dért Yavru, Naz Beykan (gev.), Istanbul:
Giinisigr Kitapligi, 2021, s. 4.

6 D. Burcu Egilmez, “Ursula K. Le Guin igin Farklilik ve Esitlik: Diyalog, Diyalojik Roman ve
Disiplinlerarasilik”, Monograf Edebiyat Elestirisi Dergisi, Say1:4, 2015, s. 161-162.

7 Egilmez, “Ursula K. Le Guin i¢in Farklilk ve Esitlik: Diyalog, Diyalojik Roman ve
Disiplinlerarasilik”, s. 144.

8 Kudret Nezir Yunusoglu, “Ursula Le Guin’in Miilksiizler’inde Utopyanin Degisen Yiizii”,
Litera, 2005, s. 175.

9 Yildiz Merve Oztiirk, “An Overview of Ecofeminism: Women, Nature and Hierarchies”, Jass
Studies-The Journal of Academic Social Science Studies, Number: 81, 2020, p. 705.

10 Dilan Tiiysiiz, “Feminist Distopyalarda Tahakkiim ve Direnisin Temsili: Damizlik Kizin
Oykiisii Dizi Film Ornegi”, Yedi Sanat, Tasarum ve Bilim Dergisi, Say1: 25,2021, s. 41.
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KARANLIGIN SOL ELI

Karanhigin Sol Eli iginde bulundugumuz diinyayla hem benzerlikler hem
de farkliliklar barindiran ve Kis olarak adlandirilan bir gezegende gecmektedir.
Gezegene Kis denilmesinin sebebi siirekli bir kutup ikliminin hakim olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kig’ta yasayan halk cift cinsiyetli; androjendir. Belirli, sa-
bit bir cinsel kimlik s6z konusu degildir; bu nedenle hakim giicii elinde bulun-
duran bir sinif da mevcut degildir. Herhangi bir sinif gatigsmasi, iktidar savas,
ezilen sinif bulunmamakta; statii, cinsel kimlik, ekonomik durum bir gii¢ araci
olarak kullanilmamaktadir. Bu gezegende kisiler yilin belli bir doneminde o
anki durumlarina gore kadin ya da erkek olmaktadir."! Boylece Le Guin, de-
gisken bir cinsiyetin sonucu olarak ortaya ¢ikan yasami gozler Oniine serer.
Okurun epistemolojik olarak gercek, evrensel kabul ettigi degerleri ters-yiiz
eder. S0z gelimi Kig’ta bir insan senenin bazi donemleri baba, baz1 donemleri
de anne olabilmektedir. Dolayisiyla ataerkil ya da anaerkil bir zihniyetin top-
lumda hakim olmasinin 6niine gecilmektedir. “Oyle ki, birka¢ ¢ocuk dogurmus

bir ana daha sonra bagka ¢ocuklarin babasi olabilmektedir.”?

Le Guin, neden bu 6zgiin insanlar1 kurguladigim agiklarken Gethenvari bir
cinsel diizen 6nermedigini; bir diisiince deneyi yapmak istedigini agiklar.'* Get-
henlileri anlamay1 birer cevap degil soru; durak degil siire¢ olarak tasvir eder.'
Bu iitopik gezegende yasayanlar bir denge i¢indedir. Ornegin, teknolojiyi ya-
vagea gelistirerek onu 6ziimser ve kendilerini mahvetmesine izin vermezler.'?
Cinsellik ise hayatin merkezinde olan ya da onu tamamen kapsayan bir yapi-
ya sahip degildir. Baski altina alinmas1 gereken bir olgu olarak da goriilmez.
Savaglarin, tecaviizlerin, siddetlerin, catismalarin yasanmadigi bu gezegende'¢
cinsiyetsiz bedenler yer alir. Insanlardan farkli bir biyolojiye sahip olan Get-
henliler hayatlarinin beste dordiinii cinsiyetsiz olarak gecirirler; bu evreye so-
mer denir."” Bu cinsiyetsiz olma hali eseri bir feminist esere doniistiirtir.'*

11 Ursula K. Le Guin, Karanhgn Sol Eli, Umit Altug (cev.), Istanbul: Ayrmt: Yaynlari, 2011,
s. 2.

12 Le Guin, Karanhgmn Sol Eli, s.2.

13 Ursula K. Le Guin, “Cinsiyet Gerekli midir: tetkik (1976/1987)”, FelsefeLogos Cinsiyetcilik,
Say1: 38, 2010, s.59.

14 Le Guin, “Cinsiyet Gerekli midir: tetkik (1976/1987)”, s. 59.
15 Le Guin, “Cinsiyet Gerekli midir: tetkik (1976/1987)”, s. 61.

16 Burcu Taskin, “Ceviri elestirisine sosyolojik gozle bakmak: Karanligin Sol Eli”, RumeliDE
Dil ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi, Say1:11, 2022, s. 675.

17 Taskin, “Ceviri elestirisine sosyolojik gozle bakmak: Karanligin Sol Eli”, s. 681.
18 Taskin, “Ceviri elestirisine sosyolojik gézle bakmak: Karanligin Sol Eli”, s. 681.
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Karanhgn Sol Eli’nde Feminist Ogeler

Le Guin kitaptaki c¢ift cinsiyet yaklasimi i¢in “cinsiyeti ortadan kaldirdi-
gimda ne olacagini gormek istedim” demistir. Onun bu ifadesi feminist teori-
de ¢okea tartisilan cinsiyet ve toplumsal cinsiyet ayrimiyla iligkilidir. Nitekim
eserde en ¢ok goze carpan feminist 6geler cinsel kimlik, toplumsal normlar ve
androjen karakterlerdir.

CINSIYET (SEX) VE TOPLUMSAL CINSIYET (GENDER)
KAVRAMLARI

Simone De Beauvoir ikinci Cins (The Second Sex) adl1 eserinde dile getirdi-
gi “kadin dogulmaz, kadin olunur” s6zii ile cinsiyet (sex) ve toplumsal cinsiyet
(gender) ayrimii yapmustir. ilki insanin biyolojik yoniine atifta bulunurken
ikincisi insanin toplumsal yasamina vurgu yapar.'® Beauvoir, Ikinci Cins’de,
insanlik tarihi boyunca kadinin, erkekler tarafindan, erkegin ‘6teki’si olarak
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tanmimlandigini belirtir. “...insanlik erildir ve erkek kadini kendisi i¢in degil,
erkege gore tanimlar; kadin 6zerk bir varlik olarak goriilmez...Erkek kadina
referansla degil, kadin erkege referansla tanimlanir ve farklilastirilir. Kadin
rastlantisal olandir, 6zsel olana karsit 6zsel olmayandir. Erkek 6znedir (ben),
mutlak olandir, kadin ise 6teki cins®tir.”*° Beauvoir’e gore, kadinlik ve erkeklik
kaliplarini belirleyen sembolik yapilar, biitiin toplumlarda bir uzlagsmaz karsit-
liklar diyalektigine uyar. Bu diyalektikte, eril olan kiiltiir ile disil olan da doga
ile iliskilendirilir. Birbirine karsit bicimde kurgulanmis bu iki alan arasinda hi-
yerarsik bir iligki vardir. Kiiltlirlin dogaya egemen olmasi gibi, erkek de kadina
gore egemen konumdadir. Ataerkil bir kiiltiirde, erkek ya da eril olan olumlu ya
da norm olarak kurulurken, kadin ya da disillik olumsuz, esas olmayan, normal
dis1, yani kisaca oteki olarak kurulur.?!

Bilindigi gibi modern diigiincenin ikili zitliklar1 (binary oppositions) hiyerar-
sik bir yap1 igerir. S6z gelimi erkek/kadin, rasyonel/irrasyonel, 6zne/nesne, kiiltiir/
doga gibi ikilemler arasinda -giinliik hayatta kolay kolay fark edilmese de- ciddi bir
hiyerarsi mevcuttur.?? I1k yazilan kelimelerin digerine iistiinliigii s6z konusudur. Bu

19 Feryal Saygiligil, Toplumsal Cinsiyet Tartismalart, Ankara: Dipnot Yayinlari, 2016, s. 9.

20 Simone De Beauvoir, Kadin Ikinci Cins I: Geng Kizltk Cagi, Bertan Onaran (gev.), Istanbul:
Payel Yayinlari, 1993, s.17.

21 Josephine Donovan, Feminist Teori, Aksu Bora ve digerleri (cev.), Istanbul: Iletisim Yayinlari,
2005, s.232.

22 Konuralp Koz ve Mehmet Sezai Tiirk, “Metnin Cogul Anlamlarina Duyarli Bir Okuma Tarz1
Olarak Yapisokiim Yontemi”, Sosyal Bilimlerde Giincel Arastirma ve Incelemeler III (iginde),
2022, s. 327.
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yapi eril bir diislince tarzinin triiniidiir. Erkekler s6z konusu ikiliklerin birinci, ka-
dimlar ise ikinci kismuyla iliskilendirilir. Toplumda birinci olan her zaman daha iy,
daha akilli, daha giiclii kabul edilir. Erkeklere izafe edilen sifatlar onlar1 ayricalikli
bir konuma yerlestirmektedir. Feminizmin ve postmodernizmin en énemli amag-
larindan biri toplumda, zihinlerde, bilingaltlarinda ve her tiirlii disiplinde yer etmis
olan bu kavrayis1 yerle bir etmektir.”* Beauvoir da soz konusu yerle bir etme eylem-
lerini yaptigi toplumsal cinsiyet (gender) ve cinsiyet (sex) ayrimiyla gergeklestir-
mekte; cinsiyetin toplumsal bir insa oldugunu gostermektedir. Toplumda kadina ve
erkege bigilen rollerin onlar1 ontolojik olarak var ettigini iddia eder. Kadim kadin
yapan sey istlendigi rollerdir. Yemek pisirmek, ¢cocuklara bakmak, temizlik yap-
mak, bulagiklari yikamak gibi islevler kadinla 6zdesen ve onu tanimlayan faktorler-
dir. Ayrica hassasiyet, anlayis, duygusallik, bagimlilik, anaglik, zayiflik gibi sifatlar
da kadma yiiklenmektedir. Ote taraftan liderlik, baskinlik, realist, bagimsizlik, ev
gecindirme gibi sifatlar da erkege atfedilmektedir.?* Beauvoir kadinlik ve erkeklik
tanimlarmim bu tiir sifatlar iizerinden yapilmasim sonlandirmak icin cabalar. Iste
Karanligin Sol Eli 'nde biyolojik ve toplumsal cinsiyetin olmadigi bir diinya ile kar-
st karstyayiz. Ursula sabit bir biyolojik cinsiyetin olmadig1 bir gezegende toplum-
sal cinsiyetin de yer etmedigini, etkili olmadigimi gdstermektedir. Onun bu ¢abasi
cinsiyete dayali tabular1 yerle bir etme amaci tasir. Bagkasi/Gteki ile kargilagmamiz-
da cinsiyeti degil ‘insan’ kavramini fark etmemizi saglar. “Bir erkek erkekliginin
dikkate alinmasim ister, bir kadin kadinliginin takdir edilmesini ister, bu dikkat ve
takdir ne kadar ortiilii, ne kadar dolayli olsa da. Kig’ta boyle bir sey olamaz. Bir
insan sadece insan olarak dikkate alinir ve degerlendirilir.”*

Kitabinda androjen bir toplum insa eden Le Guin, Kemmer ve Sommer ev-
relerini detaylica tasvir eder. Ilki dogurganlik dénemini, ikincisi ise cinsellik-
ten yoksun bir donemi temsil etmektedir. Kemmer déneminde Kis gezegenin
insanlar1 (Gethen toplumu) cinsel olarak aktif konumdadir. Kemmer dénemine
giren kiginin hangi cinsiyete sahip olacagi tamamen tesadiifidir.*®

“Kisi kemmer devresinde bir es buldugunda hormon salgisi artiyor... ve bu,
eslerden birinde erkek ya da disi hormonlar1 baskin olana dek siiriiyor... Normal
bireylerin kemmerde su veya bu cinsel role yonelik bir egilimleri yok; erkek mi
yoksa disi mi olacaklarini bilemiyorlar ve bir se¢im yapamiyorlar.”?’

23 Merve Kaplan, “Post-Yapisalet Kuram Iliskisinde Feminizm”, International Journal of
Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies, Vol:4, Issue: 9, 2024, p. 453.

24 Melike Kaplan, “Kaplumbaga’nin Ozgiirliigii: Kadmlar ve Ev I¢i Emek”, folklor/edebiyat,
cilt:17, say1: 65, 2011, s. 168.

25 Le Guin, Karanhgin Sol Eli, s.144.
26 Belma Firat, “Ursula K. Le Guin’in Hamile Krali”, Gazete Duvar, 1 Subat 2018.
27 Le Guin, Karanhgn Sol Eli, s. 85.
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Kig’ta tiim yasam s6z konusu donemlere gore diizenlenir. Toplum yapilari,
sanayi, tarim ve ticaretin yiriitiiliis sekli, yerlesim birimlerinin boyutu, hika-
yelerinin konular1 ve daha pek ¢ok husus somer-kemmer donemlerine uygun
bicimlenmistir. Herkes ayda bir tatil yapar; hi¢ kimse, hangi konumda olursa
olsun kemmer sirasinda ¢aligmaya zorlanmaz. Hi¢ kimse, ne kadar yoksul veya
yabanci olursa olsun kemmerevlerinden® diglanmaz.”

Bu gezegene misafir olarak gelen Ai, Gethen toplumunun cinsiyet anla-
yisini kavramakta ve kabul etmekte giicliikk yasar. Kendisi karsilastigi insan-
lar1 kadin ya da erkek olmaklik iizerinden siniflandirmaya aligkindir. Ancak
Kig’ta insanlar kadin ya da erkek olmaklik iizerinden tanimlanmamaktadir.
Bir erkek olan Ai, bu siniflandirma, kategorize etme problemi ile en ¢ok dilde
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karsilagir: “... Karhide dilinin kisi zamiri dilimizde yok. Bu yiizden askin
bir Tanr1 i¢in kullandigimiz eril zamiri kullanmak zorundayim onlar igin...
Ama diisiincemde bu zamiri kullandik¢a karsimdaki Karhidelinin bir adam
degil bir adamkadin oldugunu unutup duruyorum.” Dolayisiyla Ai tuttugu
notlarda Bir Gethenli ile karsilastigimizda ona kadin ya da erkek roliinii bige-
meyecegimizi, onun davraniglarini herhangi bir kaliba sikistiramayacagimizi
belirtir. Gethen’de insanlar birbirlerini kadin ya da erkek olarak gérmemek-
tedirler. Bu sebeple “insanlik giiclii ve zayif, koruyucu/korunan, hiikkmeden/
hiikmedilen, sahip olan/sahip olunan, aktif/pasif diye ikiye boliinmemigtir.
Kis’ta insan diigiiniisiinii belirleyen o diializm egilimi tiimiiyle azalmis ya da
degismis durumda”.>

Ai, Gethenlilerle olan konugmasinda aliskin oldugu dilin eril kodlarini kul-
lanmakta ve zaman zaman iletisimde problem yasamaktadir. Kendisi giicii er-
keklikle, kurnazlig1 kadinlikla bagdastirmaktadir. Evine gittigi bir Gethenliyi
kendisine hizmet ederken ve yiyecek bir seyler ikram ederken kadin olarak;
ayni Gethenliyi atesin basinda fikirlerini tartisirken erkeksi olarak tanimlar.
Hatta goriiniisiinii kadinsi buldugu i¢in ka¢ ¢ocuk dogurdugunu sorar ve karsi-
sidakinin dort ¢ocuk babasi oldugunu 6grenir. Bu cinsiyete gore smiflandirma
aliskanhigim sdyle izah eder: “Iki yildan beri Kis’ta olmama karsmn hala bu
gezegenin insanlarini onlarin goziinden géremiyordum. Bunu denedim ama ca-
balarim, bir Gethenliyi 6nce erkek sonra da kadin olarak gérmeye ¢alisip onlari
kendi dogalar1 agisindan sagma, bizler i¢in vazgecilmez olan bu kategorilere
sokmaya zorlamaktan dteye gidemedi.”!

28 Kemmer déneminde olup esi olmayanlar i¢in agilmis olan kamu evleri.
29 Le Guin, Karanhgn Sol Eli, s.87.
30 Le Guin, Karanligin Sol Eli, s.88.
31 Le Guin, Karanligin Sol Eli, s.52.
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ANDROJENIK KiMLIiKLER

Androjenik feminist yaklagimda kadinlarin ve erkeklerin farkliliklarindan
ziyade benzerliklerine vurgu yapilarak her iki cinsiyete de esit bir sekilde dav-
ranma ilkesi gozetilir.*> Hem kadina ait farkliliklarin hem de erkege ait farkli-
liklarin temel alinmasi birini digerine {istiin kilma riskini i¢inde barindirir. Bu
yaklagima gdre sosyal ve kiiltiirel yapilarin tiim toplumsal cinsiyetler i¢in esit
bir sekilde uygulanabilecek normlara, yasalara, kurumlara sahip olmasi gerekir.
“Kisacasi ortada bulusulmasi hedeflenmektedir.”*

Ugiindii dalga feminizmle birlikte cinsiyet rolleri sadece kadmlik ve
erkeklik olarak smirlandiriimamistir. iginde bulundugumuz yiizyilda androjen
ve farkli tip cinsiyet modelleri ile karsilagsmaktayiz. Giiniimiizde kadin oldugu
halde kendini erkek gibi hisseden ya da erkek oldugu halde kendini kadin gibi
hisseden bireyler mevcuttur. Cagdas donemde feminizm ve queer etkilesimi
lezbiyen, gey, biseksiiel, transseksiiel veya travesti gibi farkli cinsel tercihle-
ri olan kimliklere ve onlarin problemlerine egilme imkani sunar.** Baska bir
deyisle feminizmin bu ¢esitliligi ele almasi ve farkliliga vurgu yapmasi 1970-
1980 sonrasina tekabiil eder ve androjenik kimlikler de bu tabanda yer alir.’

Zhang Na Karanligin Sol Eli nin bir diigiince deneyi (thought experiment)
oldugunu ve Ursula’nin bu deneyle androjen karakterlerden olusan bir toplum
yarattigini belirtir. Na, bu toplumu ‘post-gender’ olarak nitelendirir ve 6zne-
ler aras1 gegisliligin (intersubjective) oldugunu 6ne siirer.>® Boylece Le Guin,
zihinlerimizde hakim olan ikili, sinifl1 diisiince yapisinin 6tesine geger ve ka-
tegorize etme aligkanligimizin sarsilmasini saglar. Le Guin bunu yaparken ge-
cisli (tentative) bir toplumsal cinsiyet modeli sunmakta, bir 6znenin digerine
doniisiimiine, deyim yerindeyse ying ve yanglarin birbirine karigmasina imkan
vermektedir. Bu noktada insan 6zne (subject) ya da 6teki/baskasi (other) olarak
konumlandirilmaktan ¢ikmaktadir. Kis gezegeninde de 6nemli olan, bask1 olan
sey cinsiyet degil, soguk hava sartlaridir.’” Oyle ki Le Guin, bu gezegende Oidi-

32 Fatma Irem Caglar Giirgey, “Feminist Hukuk Teorisi” Nedir?, Hukuk Kurami, Cilt:1, Say1:
5, Eyliil-Ekim 2014, s. 31.

33 Christine Littleton, “Restructuring Sexual Equality”, California Law Review, cilt: 75, say1: 4,
1987, s. 1293. Ayrica bknz: Fatma Irem Caglar Giirgey, “Feminist Hukuk Teorisi Nedir?”, Hukuk
Kuramu, Cilt:1, Say1: 5, Eylil-Ekim 2014, s. 28-44.

34 Miicahit Giiltekin, “Feminizmin Queer Smavi: Kadin Yoksa Feminizm Var m1?”, Tezkire
Dergisi, Cilt: 2020, Say1: 74, 2020, s. 161.

35 Veysi Tanriverdi, “Cinsiyet ve Cinsellikler”, Sosyal Psikolojide Cesitlilik (i¢inde), Ankara:
Nobel Akademik Yayincilik, 2022, s.158-159.

36 Zhang Na, “Light and Shadow-Postgender Intersubjectivity in The Left Hand of Darkness”,
Journal of Literature and Art Studies, Vol. 6, No. 4, April 2016, p. 393.

37 Na, “Light and Shadow-Postgender Intersubjectivity in The Left Hand of Darkness”, p.
393-399.
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pus ya da elektra komplekslerinin dahi olmadigini vurgular. Cocugun annesiyle
ya da babasiyla sekstiel bir iligkiye girdigine dair herhangi bir mit olmadigi-
ni1 belirtir. “Diigiiniin: Cocuklarin anne ve babayla hicbir psiko-seksiiel iligkisi
yok. Kis’ta Odip mitosu yok.”3

Bu androjen diinyada disil merkezcilikten (female-centered) ya da eril mer-
kezcilikten (male-centered) bahsedemiyoruz. Bu iki s6ylem de toplumda ha-
kim degildir. Dolayisiyla asina oldugumuz aile yapisi, degerler, kiiltiirel kodlar
yerine tamamen farkli yapilarla karsilasmaktayiz.* Ciinkii Kzs’ta adamkadinlar
(male-females) yasamaktadir. Dolayisiyla Gethenlilerin zihninde kadin ya da
erkek olma kavramlar1 bulunmamaktadir. Onlar hem kadin hem erkek; ne ka-
din ne de erkektir. Gethenlilerin cinsiyeti ¢ift-cinsiyettir (ambisexuality). Cift-
cinsiyetin hakim oldugu bu toplumda ayricalik, tecaviiz, baskasinin hakkini
¢igneme gibi olumsuz durumlar s6z konusu degil. Herkes ayni riske ve se¢im
hakkima sahip. Tiim Gethenliler ¢ocuk dogurmada, cinsel iliskiye girmede,
cinsiyetlerini belirlemede, cocuk bakimini listlenmede 6zgiirdiir. Kig’ta insan
sadece insan olarak dikkate alinir ve degerlendirilir.*°

SONUC

Hem kadin yazarlara hem kadin okurlara yonelik olan feminist edebiyat
elestirisi en genel anlamda edebi eserlerde kadin karakterlerin nasil yansitil-
digini incelemektedir. Ozellikle erkek yazarlarin, eserlerinde kliselesmis kadin
karakterlerin toplumda yer alan ataerkil yapiy1 mesrulagtirdigini ve bu yapinin
yine edebiyat vasitasiyla ¢oziilecegini savunmaktadirlar. Bunun i¢in ¢agdas do-
nemde kadin yazarlar kendi eserlerinde kadin karakterleri aligilmisin disinda
resmederek toplumda yer eden tabulari dil lizerinden agmaya ¢aligmaktadirlar.
S6z gelimi roman, hikaye, siir, bilimkurgu, iitopya ve distopya gibi edebi tiirler
toplumdaki ataerkil yapiy1 elestirmek isteyen kadin yazarlar i¢in bir firsat
olmustur. S6z konusu yazarlardan biri olan Ursula K. Le Guin bilim kurgu
tiiriindeki eseri Karanligin Sol Eli ile ataerkil toplumun disinda bir yagsam tasar-
lamistir. Feminist bilimkurgu adi altinda siniflandirilan bu eser yalnizca alter-
natif diinyalar yaratmiyor ayn1 zamanda bagka gezegenlerden kendi diinyamiza

38 Le Guin, Karanhgin Sol Eli, s. 88.

39 Qian Li, “Taoism as ethics, science as background: On the left hand of darkness by Ursula
K. Le Guin”, International Journal of English and Literature, Vol.7, No: 11, November 2016,
pp. 167-171.

40 stine Ellingsen, “Thought Experiments Connections between genre and feminism in Ursula
K. Le Guin’s The Left Hand of Darkness and Joanna Russ’s The Female Man”’, Master s Thesis,
Department of Foreign Languages University of Bergen, September 2014, p. 21.
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bakip antropolojik ve sosyo-politik incelemeler yapmamizi saglamaktadir. Ni-
tekim feminist bilimkurgu yazarlar insa ettikleri 6tekilik/baskalik ve gercek-
lik algisi ile okuyuru i¢inde bulundugu diinyadan ya da gerceklik algisindan
koparir. Bu sayede okur yasadigimiz gergeklikteki tiim kaliplar1 ve pozisyonlari
daha tarafsiz ve mesafeli bir konumdan tekrar sorgulamaya agik bir hale gelir.

Le Guin, kitabinda Gethenlileri ve Kis gezegenini birer metafor olarak kulla-
narak cinsel kimligi bir statii ya da gii¢ arac1 olmaktan ¢gikarmis ve giiclii/zayif,
hiikmeden/hiikmedilen, sahip olan/sahip olunan gibi ikilikleri ortadan kaldirmig-
tir. Le Guin, alternetif bir gezegen, farkli bir cinsiyet kavrayisi, alternatif bir top-
lum ve gerceklik algis1 yaratarak kesin-hakiki olarak bildigimiz epistemolojiyi,
olgular1 sorgulamamizi, onlara farkli bir agidan bakmamizi saglamistir. Kisacasi
cesitli ve degisken karakterler kullanan, farkli bir zaman ve mekan algisi yaratan
Le Guin, var olanimn farkli tezahiirleri olabilecegini gostermistir. Bdylece kadin-
larin 6zel alanda ve kamusal alanda ikincil konumda olmalari, erkege referensla
tanimlanmalar1, zayif-giigsiiz olarak goriilmeleri konusunda bir farkindalik yara-
tir. Okuru farkli bir gezegene gotiirerek onu i¢inde bulundugu gerceklik algisin-
dan koparir ve sonrasinda kendi diinyasina donen okurun aligskin oldugu tabulara,
normlara, cinsiyet¢i yaklagimlara elestirel bakmasini saglar.
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GIRIS

Finansal piyasalarda olagan fiyat dalgalanmalar1 diginda normal durumdan
uzaklasma anomali olarak tanimlanmaktadir (Karan, 2004). Olusmalar1 bir¢ok
nedene dayanabilen bu anomaliler istatistiksel olarak anlamli olup varlik fiyat-
lamalart ile agiklanamazlar. Bu boliimde piyasa anomalilerinden Takvim ano-
malileri, Temel Anomaliler ve Davranigsal Finans alaninda goriilen egilimler
aciklanacak ve literatiirleri aktarilacaktir.

1. TAKVIM ANOMALILERI

Takvim anomalileri hisse senetlerinin belirli zaman araliklarinda takvimin
kalan diger zamanlarina gore getirilerinde asir1 sapmalara neden olan durum-
dur. Bu sapmalar pozitif veya negatif olabilmektedir. Bu kisimda takvim ano-
malilerinden Ocak Etkisi, Ay Doniimii Etkisi ve Haftanin Giinleri / Pazartesi
Etkisi agiklanacaktir.
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1.1. Ocak Etkisi

Literatiire (Wachtel, 1942) tarafindan kazandirilan Ocak ay1 anomalisi, ge-
nellikle yatirnmeilarin ilgili yilda olusacak vergiden kaginma sebebiyle menkul
kiymetlerini yil sonu satmalar1 ve yil baginda geri almalar1 davranisidir. Bunun
sonucu olarak Ocak ayinda elde edilen getirilerin yilin diger aylarina gére daha
fazla olusmasi s6z konusu olmaktadir (Aygiin ve Altay, 2023). Borsa Istanbul
tizerine (Balaban, 1995)’m 1988 — 1993 yillar1 arasinda, (Aytekin ve Sakarya
2014)’nin ise 1999 — 2013 yillar arasi1 igin yaptiklar ¢alismalarda Ocak ay1
anomalisini destekler sonuglara ulagmislardir. Diinya geneline bakildiginda ise
(Agra ve Tandon, 1994) 18 {ilkeyi inceleyerek Ocak ayinda elde edilen geti-
rilerin diger aylarin ortalama getirilerinden daha fazla oldugunu tespit etmis-
lerdir. (Claessens vd. 1995) ise 20 iilke lizerine yiiriittiikleri calismada borsa
getirilerinde Ocak ay1 etkisini saptayamamislardir. (Enow, 2024), 2019’dan
2024°¢ kadar Amerika Nasdagq, Japonya Nikkei 225, Isve¢ JSE, Fransa CAC
40 Almanya Dax endekslerinde bu 5 yil i¢in, (Aslan, 2023) ise 2005’ten 2021°e
kadar Meksika, Endonezya, Giiney Kore ve Tiirkiye borsalarinda Ocak ay1
anomalisinin varligina dair bir gézlem elde edememislerdir. Son zamanlarda
yapilan ¢alismalar Ocak ay1 anomalisinin daha az ¢alisir duruma geldigini ve
bu anomalinin kullanilarak piyasa iistii kazang elde etmenin zorlastigini goster-
mektedir.

1.2. Ay Doniimii Etkisi

Ay dontimii etkisi hisse senedi getirilerinin ay baslarinda 6nceki ayin sonuna
nazaran daha yiiksek oldugunu ifade eden anomalidir. Bu anomalide ay sonun-
daki birkag giindeki getiriler o ay1 takip eden diger aym ilk birka¢ giintindeki
getirilerden daha azdir. Bu etki genellikle ¢aligan iicretlerinin ay baglarinda ya-
tirilmasi ve fonlara bu kanal ile para aktarilmasi ile bagdastirilmaktadir (Vasile-
iou, 2018). Ayrica, fonlar tarafindan ay sonu satiglari ile ay basi portfoy diizen-
lemeleri yapilmasi ve tiim yatirimeilar i¢in psikolojik a¢idan ay basinin yeni,
1yi bir baslangi¢ olmasi inanci ile hisse senetleri yatirim ¢ekmektedir (Ziemba,
1991). ABD endeksleri iizerine 1969-1986 yillarini analiz eden Ogden (1990)
ise bu durumu kuruluglarin faiz 6demelerinden kaginma amacgli menkul kiy-
metlerini satmasi ve ay sonu kar pay1 6demelerini yapmasi, ay basinda nakde
ulagan yatirimcilarin ise ay baginda alim yapmasi ile agiklamaktadir. Bu ko-
nuda yapilmig olan en kapsamli ¢alismalardan olan 1926-2005 arast donemi
ve 35 iilkeyi i¢eren ¢aligsmalarinda (McConell ve Zu, 2008) 35 iilkenin 31’inde
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Aybas1 Etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulagmiglardir.
Aybas etkisi, gbzlemi yitirilmeyen 6nemli bir anomali olarak piyasalarda yer
bulmaktadir.

1.3. Haftanin Giinleri / Pazartesi EtKisi

Haftanin giinleri etkisi Pazartesi giinleri getirilerin ortalama getiriye gore dii-
stik, Cuma giinleri getirilerinin ise ortalama getirilere gore yiiksek oldugu goz-
lemine dayanmaktadir. (French, 1980), ABD borsalarimi ele aldig1 ¢alismasinda
1953 — 1977 yillan arasi verileri kullanarak Pazartesi giinii olugan getirilerin is-
leme acik diger giinlere gore daha diisiik getiriler sagladigina ve Cuma giinii elde
edilen getirilerin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulagsmisgtir. (Du-
bois ve Louvet, 1996) de, 9 iilkenin 1969-1992 yillar1 arasi verilerini inceleye-
rek hafta basindaki getirilerin ortalamalardan diigiik oldugunu tespit etmislerdir.
Ancak (Robins ve Smith, 2016) 1926 -1914 yillarin1 kapsayan c¢alismalarinda
Pazartesi etkisinin 1975 yilina kadar etki gosterdiginin bu tarihten itibaren an-
lamliligin1 kaybettigini ortaya ¢ikarmuslardir. Ayni sekilde (Oncii vd., 2017) de
Tiirkiye BIST-100 endeksi iizerine 2005 — 2015 arasini kapsayan 10 yillik veri
seti kullanarak yaptiklari calismalarinda Pazartesi etkisine rastlayamamiglardir.

2. TEMEL ANOMALILER

Temel Anomaliler her hangi bir zamana bagli olmayan fakat yine belirli
kosullar ve tercihler sonucunda getirilerde sistematik sapmalara neden olan
anomali grubudur. Bu kisimda Fiyat Kazan¢ Anomalisi, Piyasa Degeri / Defter
Degeri Anomalisi ve Fiyat / Satis Oran1 Anomalisi agiklanacaktir.

2.1. Fiyat Kazan¢ Anomalisi

Ayni1 yatirim dénemi i¢inde diisiik fiyat kazanc oranina sahip hisse senetle-
rinin ylksek fiyat kazang oranina sahip hisse senetlerine gére daha fazla getiri
saglayacagini ifade eden anomali tiiriidiir. Basu (1977) 1957 — 1971 aras1 New
York Stock Exchange verileri araciligi ile diisiik fiyat kazang oranina sahip
hisse senetlerinin daha yiiksek getiri performansina sahip oldugunu ispat edip
bu anomaliyi literatiire kazandirmistir. Tseng vd. (1988) ve Jaffe vd. (1989)
de fiyat anomalisini dogrular sonuglara ulagmiglardir. Aggarwal vd. (1990)
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Japonya borsasi i¢in, Gilian (1990) Yeni Zelanda borsasi i¢in, Chopra & Lee
(1991) ise Kanada borsasi i¢in fiyat kazang anomalisinin varligini tespit etmis-
lerdir. Lewellen (2015) ise ¢ok faktorlii modellerde bu anomalinin etkisinin
kayboldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalardan Agirman ve
Yilmaz (2018) ise Tiirkiye borsasi i¢in fiyat kazang orani ile hisse senedi getiri-
leri arasinda anlamli bir iligki tespit edememislerdir. Sonug olarak fiyat kazang
anomalisi i¢in degisken sonuglara ulagilmaktadir.

2.2. Piyasa Degeri / Defter Degeri Anomalisi

Piyasa Degeri / Defter Degeri anomalisi, diisiik piyasa degeri / defter dege-
rine sahip hisse senetlerinin yiliksek piyasa degeri / defter degeri oranina sahip
hisse senetlerine gore daha yiiksek getiri elde etmesi yaklagimini incelemekte-
dir. Banz (1981), Statman (1981), Rosenberg vd. (1985) Fama & French (1992),
Lakonishok vd. (1994) calismalarinda piyasa degeri / defter degeri anomalisi-
ni tespit etmis ve agir1 getiri elde etmenin miimkiin oldugunu gostermislerdir.
Tiirkiye icin ise Turaboglu & Topaloglu (2017), Daday vd. (2019), Altunéz &
Kiymet (2022) benzer sonuglara ulagmiglardir. Sonuglar diisiik piyasa degeri
/ defter degeri oranina sahip hisse senetlerinin yiiksek piyasa degeri / defter
degeri oranina sahip hisse senetlerine gore ¢ogu zaman daha fazla getiri elde
ettigini gdstermektedir.

2.3. Fiyat / Satis Oram1 Anomalisi

Firmalar i¢in kir tahmini yapmak degisken kosullar sebebiyle her zaman
dogru sonuglar vermemektedir. Ancak ¢ogu zaman firmalar i¢in satig tahmin-
lerinde oynaklik daha az olmaktadir. Fiyat satig oran1 firmanin hisse senedi fi-
yatinin o firmanin son 12 aylik ticari satiglarina boliinmesi yolu ile hesaplan-
maktadir (Senchack & Martin, 1987). Fiyat / Satis anomalisi diigiik fiyat satig
oranina sahip hisse senetlerinin yiiksek fiyat satis oranina sahip hisse senetler-
ine gore daha fazla getiri saglayacagina dayanmaktadir. Nitekim, Liao & Chu
1974 — 1991 yillan arasi verileri inceleyerek hem islem maliyetinin sifirlandigi
hem de iglem maliyetinin bulundugu senaryolarda diisiik fiyat satis oranina sa-
hip porfdylerin yiiksek fiyat satig oranina sahip portfoylere olan iistiinliigiinii
kanitlamiglardir. O’Shaughnessy (1998) bu {istiinliigiin 6zellikle uzun vade-
li portfétler de one ¢iktigini belirtmektedir. Barbee & Raines (1996) de fiyat
satig oraninin, piyasa degeri / defter degeri oram ve fiyat/kazang¢ oranlarina
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gore daha iyi getiri tahmini yapabilecegini agiklamiglardir. Ancak Daday &
Ozgalik (2019) calismalarinda fiyat satiglar oraninin anlamli olmadigini ifade
etmisler ve Hou, Xue & Zhang (2020) da bu anomalinin artik tekrarlayiciligini
ve aciklayici giiciini kayybettigini ifade etmislerdir.

3. DAVRANISSAL FiNANS EGILIiMLERI

Davranissal finans, yatirim kararlar verilirken ortaya ¢ikan anormallikleri,
onyargt veya duygusallik kaynakli sapmalari, rasyonellikten uzaklagmalari
inclemektedir. Bilgilerin psikoloji vasitasiyla nasil yorumlandigi ve yatirim
kararlarina nasil yansidigi ve sonunda piyasayi1 nasil etkiledigi davranissal fi-
nansin alanini olusturmaktadir. Bu kisimda Asir1 Tepki Hipotezi, Elden Cikar-
ma / Elde Tutma Egilimi, Siirii Davanis1 ve Onaylama Yanlilig1 agiklanacaktir.

3.1. Asin1 Tepki Hipotezi

Asiri tepki bir hisse senedi ile ilgili olugan olumlu veya olumsuz yeni bir haber
kargisinda yatirimcilarin olagandan fazla tepki verip islem yapmalarini ifade et-
mektedir. Bu islemler hem alim hem satim tarafinda gergeklesebilmektedir. De
Bondt & Thaler 1926-1982 arasini inceledikleri ¢aligmalarinda yatirimcilarin
tepki alim ve satimi neticesinde hisse senetlerinin temel degerinden ayr1 islem
gordiigii sonucuna ulasmiglardir. Negatif tekpi alan hisse senetlerinin de il-
erleyen donemlerde daha fazla getiri sagladigi gézlemlenmistir Mynhardt &
Plastun (2013), Tetik & Ozen (2016). Dogukanli & Ergiin (2011) 1998 — 2008
yillar1 aras1 10 yillik verileri kullandig1 ¢alismasinda , Gengyiirek (2023) de
siyasi olaylar1 analiz ettigi calismasinda asir1 tepkinin gegerliligini Tiirkiye
borsalarinda gozlemlemislerdir. Sonug olarak asir1 tepki anomalisi 6zellikle
kriz ve ani belirsizlik donemlerinde giiglii bir sekilde karsimiza ¢ikmakta ve
etkisini siirdiirmeye devam etmektedir.

3.2. Elden Cikarma / Elde Tutma Egilimi

Elden ¢ikarma / elde tutma egilimi, karda olan yatinmlarin erken satilip
garanti olan karin alinmasi, zararda olan yatirimlarin ise toparlanmasinin
beklenerek satilmaktan kaginilmasi ve portfoylerde tutulmasi olarak ifade
edilen egilimdir. Kahneman & Tversky (1979) beklenti teorisini acikladiklar1
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caligmalarinda insanlarin kazangli olduklari durumlarda riskten kagindiklari-
n1 fakat zararda olduklarinda ise daha fazla risk alma egiliminde olduklarini
gostermektedirler. Ayrica zararin psikolojik yiikiimliliigli, kazancin olumlu
etkisinden daha biiyiik olmaktadir. Shefrin & Statman (1985) Yatirimcilarin
karlarin1 almaktan keyif aldiklarini fakat zarar1 kabul edemediklerini bu sebep-
le kotii performans gdsteren hisse senetlerini elde tutmaya devam ettiklerini
ifade etmektedirler. Kahya & Ekinci (2022) kurumsal ve biiyiik yatirimcilarda
elde tutma egiliminin daha az oldugunu, Yildiz & Durna (2017) da egilimin
ozellikle kiiciik yatirimcilarda goriildiigiini gézlemlemislerdir.

3.3. Siirii Davranisi

Yatirimeilarin kendi bilgilerine dayanan analizlerini kullanmak yerine, hali
hazirda verilen bagkalarma ait bir yatinm kararma uyarak benzer pozisyon
alma durumlaridir. Genel olarak alimlarda bilgi kisitlig1 ve satimlarda ise panik
durumlarinda sik¢a gézlemlenmektedir. Bikhchandani vd. (1992) yatirimcila-
rin bilgi eksikligi ve rasyonel olmayan davraniglar sonucunda stirii ile ortak ka-
rarlar aldiklarini ifade etmektedirler. Chang & Khorana (2000) da bu davranisin
gelismis tilkelerden ziyade gelismekte olan iilkelerde daha fazla goriildiigiinii
gozlemlemislerdir. Ayrica Demier & Kutan (2006) ve Ekinci & Bulut (2014)’a
gore siirii davranis1 6zellikle panik ve kriz zamanlarinda etkisini gdstermekte
ve belirginlesmekte ve bu da piyasalarda ani ¢okiislere sebep olabilmektedir.
Aksi bir durum olarak da hisse senedi fiyatlar1 asir1 degerlenerek temel degerle-
rinden sapmalar yagamakta, fiyat hatalarina ve balonlara sebep olabilmektedir.

3.4. Onaylama Yanhhg:

Yatirnmcilarin piyasaya giren yeni bir bilgi i¢in sahip olduklari goriis ve bek-
lentileriyle uyumlu bilgileri tercih edip, olumsuz bilgileri es gegcme, umursa-
mama egilimidir. Rasyonel degerlendirmelerin goz ardi edilmesi yanlis yatirim
kararlar1 alinabilmesine, risk ve zarar artislarina sebep olabilmektedir. Hirshle-
ifer & Subrahmanyam (1998), yatirimcilarin onaylama yanlilig1 ve asir1 6zgii-
venli kararlar1 neticesinde fiyat dalgalanmalarina ve piyasa anomalilerine sebep
olduklarimi gdzlemlemiglerdir. Hatta bu yanlilik sadece bireysel yatirimcilar-
da degil, kurumsal diizeyde analistlerde de goriilebilmektedir Bange (2000).
Nofsinger (2001) yeni bilgilere ancak Onceki goriisler desteklediginde tepki
verildigi, aksi halde bu bilgilerin géz ard1 edildigini belirtmektedir. Bu durum
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hatali fiyat olusumlarina (Bowden, 2015), portfdy se¢iminde dagilimlarin hatalt
hale gelmesine (Trichilli vd., 2024) ve fiyat hareketleri ile piyasa verimliliginin
bozulmasina neden olmaktadir (Aldashev vd., 2010).
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GIRIS

Duygusal zeka, saglikli bir toplumda kisilerin sosyal iligkilerini geligtirme
ve duygularin1 anlamada 6nemlidir. Duygusal zeka, kisilerin yas aldik¢a sag-
liklariyla orantili olarak kendilerini nasil hissettikleri ile de yakindan ilgilidir.
Egzersiz hayatin her sathasinda kisilerin duygusal ve fiziksel sagliklar1 {izerin-
de olumlu bir rol oynar. Duygusal zeka ve egzersiz bileseni 6zellikle yagslilik
siirecinde yasam kalitesinin giiclenmesi adina stratejik bir yaklasim saglar. Bu
baglamda duygusal zekanin iyi anlagilmasi ve egzersizin 6nemi yaslanma siire-
cinde kritik bir rol oynamaktadir.

Duygusal zeka, kiginin hem bagkalarmin duygularin1 hem de kendi duy-
gularin1 anlamasi ve duygusal iletisim kurma yetenegini ifade etmektedir
(Goleman, 1995). Duygusal zeka, yaslilik doneminde bu bireylerin psikolojik
saglamliklar1 {izerinde etkili olan ve normal sagliklarindaki iyi olus siirelerini
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uzatmalarinda ¢ok onemlidir. Yaglilarin stresleriyle bas etmede ve gittikge aza-
lan sosyal iligkilerini yonetmelerinde gerekli olan duygusal becerileri kapsa-
maktadir (Schutte vd., 2007). Yaslilik periyotunda diizenli ve siirdiiriilebilir eg-
zersiz yapmak yagliliktaki egzersiz programlari agisindan degerlidir. Yaglilikta
yapilan egzersizlerin diigme sorununu azaltarak, kas giiciinii korumada ve kalp
sagligimi muhafaza etmedeki destegi kacinilmazdir. Yaglilik siirecinde yasanan
olumsuzluklar1 azaltmakta da oldukca fayda saglar (Chodzko vd., 2009). Yasli-
lik siirecine stratejik olarak yaklagsma yash kisilerin saglikli ve aktif bir yaslilik
donemi gecirmesi igin gereklidir. Yaslilik stratejileri olarak egzersiz, duygusal
kontroller, dengeli ve yaslilia 6zgili beslenme unsurlar1 ana stratejiler olarak
degerlendirilebilir.

Yaslanma siireci kisiden kisiye degisebilmektedir. Yaslilik siirecinin tiim bo-
yutlari ile ele alinmasi ve kronolojik olarak degerlendirilmesi gereken degisim
donemlerini icerir. Muhakkak her canli yaglanacak ve biyolojik olarak siireg-
te farkliliklarla kargilasacaktir. Bu degisimlerin iyi anlagilmasi yash bireylerin
yasam konforlar1 agisindan son derece dnem arz etmektedir (Sahin vd., 2012).
Bu dogrultuda agagida yasliligin ana stratejilerinden olan duygusal zeka ile eg-
zersiz ve yaglanma stratejileri ele alinmistir. Stratejik olarak konu degerlen-
dirilerek bu kavramlarin literatiir bilgisi ile agiklanmaktadir. Ayrica yashlikta
duygusal zeka egzersiz kavramlar1 sarmal bir sekilde iliskilendirilerek sonuglar
degerlendirilmistir.

1. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeka, bireylerin kendi ve diger insanlarin duygularin1 gézlem-
leyerek aralarindaki farki anlama bu durumu kendine rehber edinerek sosyal
zekanin bir alt dali olarak kargimiza ¢ikan bir kavramdir (Mayer ve Salovey,
1993). Goleman duygusal zeka ile ilgili olarak Popiiler Psikoloji dergisinde
1990 yilinda bir makale yazmistir. 1995 yilinda da duygusal zeka adli bir kitap
yazmigtir. 1998 yilinda da Is Basinda Duygusal Zeka adl kitapla birlikte duy-
gusal zekayi iligkilerimizi saglikli yonetmek igin kendimizi motive etme du-
rumu ile viicudunuzdaki duygularin nasil islev gordiigiinii a¢iklamistir (Gole-
man, 2007). Duygusal zeka, bireylerin ¢evrelerinde kendilerini tanimlarken ve
olmak istedikleri kisi olmak i¢in hislerimizi ve eylemlerimizi biitiinlestirerek
giiclii ve zayif duygularimizi degerlendirme yapabilme kabiliyetimizi agiklar
(Acar, 2002).

Duygusal zekaya sahip yoneticiler diger siradan yoneticilere nazaran kiz-
ginlik siiphe gibi olumsuzluklari olumlu sekle doniistiiriilebilmektedir. Duygu-
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sal zekaya sahip yoneticiler ve kisiler olumlu duygulara odaklanma yetkinlik-
lerini kullanarak problem ¢6zmede daha basarili olmaktadir (Goleman, 1998).
Duygusal zeka ii¢ ana modelle agiklanabilir. Bu modeller agiklanacak olursa su
sekilde a¢iklanabilir.

Yetenek Temelli Duygusal Zeka Modeli: Bu model Mayer ve Salovey ta-
rafindan gelistirilmistir. Bu zeka modelinde duygusal zeka kisisel bir ye-
tenekle iliskilendirilmektedir. Yetenck temelli bu modelde insanlarin ki-
siliklerinin bir parcasi olan biligsel ve duygusal kesisim rol oynamaktadir
(Mayer ve Salovey, 1993). Mayer ve Salovey tarafindan gelistirilen bu
modelde dort temel zihinsel yetenek bulunmaktadir. Bu zihinsel yetenek-
ler duygularin agiklanma big¢imi, diisiincenin ortaya ¢ikmasi, duygunun
yasamda kullanilmasi, duygunun kabul gorerek yoOnetilmesi siirecidir
(Mayer ve Salovey, 1997).

Bar-On Duygusal Sosyal Zeka Modeli: Bar- On duygusal zekay1 ¢evresel
olarak baski altinda kalan bireyin duygusal olarak bas edebilme diizeyi
ve sosyal yeterlilik seviyesini agiklayan bir yeterlilik olarak agiklamakta-
dir (Acar, 2002). Bar-On duygusal zekay1 bes sinifta incelemistir. Kisisel
arasi beceriler, diger insanlarla nasil bir etkilesim igerisinde oldugumuzu
ve i¢ irade kapasitemizi agiklar. Uyumluluk, karsilagilan sorunlara karsi
esnek olmayi ifade eder. Stres yonetimi, pozitif olarak stresle miicadele
ve duygular kontrol edebilme durumudur. Genel ruh durumu, bireyin
yasamdan zevk almasi ve memnuniyet diizeyini aciklar. Bu model de
Bar-On biligsel olmayan duygusal ve sosyal zeka faktorlerine deginmis-
tir (Baba, 2010). Bar-On modeli, bireysel performansin artmasinda duy-
gusal zekanin 6nemli bir faktor olarak nasil bir avantaj sagladigini ifade
etmektedir. Duygusal zeka farkli terapi yontemleri ile daha da gelistirile-
bilecegini agiklamaktadir. Bu sayede duygusal zeka potansiyeli yiiksek
olanlarin sorunlarla daha giiclii miicadele ettigini ve basar1 oraninin ytik-
sek oldugunu soylemektedir. Duygusal zeka teknik beceriler nasil gelis-
tiriliyorsa duygusal zekanin da sosyal farkindalik ve uygun metotlarla
arttirllabilecek bir yetkinlik oldugu goriilmektedir (Cavollo vd., 2001).

Goleman’in Dért Bilesenli Duygusal Zeka Modeli: Goleman’in bu mo-
deline gore bireyin kendisi duygusal zekanin farkindalik boyutunu olus-
turur. Bir diger farkindalik boyutu da sosyal boyuttur. Duygusal yonetim
boyutunda ise duygu yonetimi ve bununda iki alt boyutu bulunmaktadir.
Bireyin kendi duygu durumunun farkinda olmasi ve kendi farkindaligini



Duygusal Zeka ve Egzersiz: Saghkl Yaslanmanin Stratejik Temelleri

anlamasidir. Bu durum bireyin kendine olan giivenini kuvvetlendirmek-
tedir. Kisinin kendisini duygusal olarak nasil degerlendirdigini kendine
duydugu giivenin de belirleyicisi olmaktadir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2017).

Duygusal zeka, yaslilik periyotunda karsilasilan zorluklarla miicadele etme-
de ve sosyal iligkilerde basarili olmak i¢in yardimc1 olan bir durumdur. Tiim bu
stireclerde duygusal zekanin biraz daha baskin olmasi yaslilarin stres faktorle-
rini yonetmelerinde destekleyicidir. Duygusal zekanin en 6nemli faydalarindan
biri de yashlik donemlerinde ¢ogu zaman olusan yalnizlik hissinin azalmasina
sagladig1 faydadir (Diren, 2018).

2. EGZERSIZ

Yagsh bireylerde kas iskelet sistemi degismektedir. Yaslilik siirecinde gelisen
kronik hastaliklar ve hareketsiz yagsam bi¢imi bu degisikliklere sebep olmakta-
dir. Glimiimiiz diinyasinda yasam siiresinin artmasi yaglanma siirecinin etkili
yonetilmesini de gerekli kilmaktadir. Basarili bir yagslanma dongiisii kisilerin
yasam kaliteleri ile de bire bir ilgilidir. Bunu basarmanin en etkili yolu da in-
sanin en temel fonksiyonu olan hareketi saglamak ve bilingli bir egzersiz prog-
ram1 uygulamaktir (Ballesteros, 2019). Fiziksel olarak yapilan egzersiz enerji
tiiketimini artirarak iskelet sistemi dayanikliligi lizerinde de etkilidir. Yasamin
her evresinde egzersizin dnemi biiyiik olmasina ragmen fiziksel aktivite yasli-
likta vazgecilmez bir gergekliktir. Diizenli aktiviteler kronik hastaliklarin 6n-
lenmesi noktasinda yaslilara biiylik bir kolaylik saglamaktadir (WHO, 2015).

Egzersizin planli ve bilingli yapilmas1 énemlidir. Yashlarda giinliik aktivi-
telerin yerine getirilmesi agisindan fiziksel aktivite katiliminin gelistirilmesi
gerekmektedir (Caspersen, 1985). Yaglilikta sagligin korunmasi maksadiyla
dort tiir egzersiz planlamasinin yapilmasi 6nerilmektedir. Bu dort tiir egzersiz
programi aerobik egzersizler, direncli egzersizler, denge egzersizleri ve esnek-
lik egzersizleridir (Chodzko, 2009). Kisaca bu egzersizleri agiklayacak olursak
su sekilde agiklanabilir.

Aerobik Egzersizler: Aerobik egzersizler yaslilarin yasam sevinci modunu
yiikseltmektedir. Aerobik egzersizler ile yapilan bir ¢alismada 156 major
depresyon teshisi konulmus bireyler ii¢ guruba ayrilmistir. Birinci guru-
ba ilag tedavisi uygulanmustir. Ikinci guruba sadece egzersiz programi
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verilmistir. Uciincii guruba ise hem egzersiz hem de klinigi destekleyen
ilag programi uygulanmistir. Bu ii¢ grupta da diizelmelerin oldugu goz-
lemlenmis ve uygulamalar arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir
(Barbour ve Blumenthal, 2005).

Aerobik egzersizlerin yogunlugu bireylerin kalp hizinin %50 sini agmama-
lidir. Bu program her iki haftada bir %5 artirilmalidir. Sayet egzersiz sonunda
agir1 yorgunluk, stres ve kaslarda asir1 zorlanma tespit edilirse program sonlan-
dirilmal1 veya sekli degistirilmelidir. Aerobik egzersiz siiresi bir haftada 3 giin
olacak sekilde planlanmalidir. Siire olarak da 20-30 dakikay1 gecmemelidir.
Program kisinin kendi 6zeline gore degisebilmektedir ve genellikle 5-8 hafta
kadar uygulanmaktadir. Program igerisinde 1sinma, soguma ve bilingli bir se-
kilde uygulamaya yénelik hareket planlari olmalidir. Ozellikle yash bireylerde
diisme riski degerlendirilmelidir. Aerobik egzersizler kas kuvvetini gelistirerek
yaslilarin fiziksel fonksiyonlariin diizelmesine de destek olmaktadir (Eskiyurt
ve Karan, 2004). Yaslilar i¢in onerilen aktiviteler asagidaki gibidir (Kizilay,
2024).

v" Yiiriiyiis: Yasllar igin maliyet barindirmayan ve oldukga etkili ve kolay
bir aktivite yoludur.

v Bisiklet Siirme: Sartlari uygun olan yaslilarin giivenlik gibi 6nlemlerini
de alarak uygulayacaklari agik havada veya ev bahgesinde sabit bisiklet
alternatifleri ile yapilabilecek bir aktivite tiirtidiir.

v" Yiizme: Hayatin her alaninda yapilmasi ¢ok anlamli olan bir aktivite
olan yiizme yagh bireyler acisindan eklemlere yiik bindirmedigi i¢in kas
kiitlesinin korunmasi agisindan degerli bir aktivite tiiriinii olusturmakta-
dir.

v' Dans: Yaslilarin yagina uygun bir miizik esliginde eglenerek ya da gurup
aktivitesi ile yaptig1 bir aktivitedir. Bu aktivite ayrica sosyal agidan yas-
lilarin gelismesini de igermektedir.

Direncli Egzersizler: Yashlarda direncli egzersiz seciminde biiyiik kas
kiitlelerini ¢aligtiracak aktiviteler segilmelidir. Dogal bir siirecte yaglilarda kas
kuvveti azalma egilimindedir. Yaglilarda sarkopeni hizin1 azaltmak ve kaslar1
korumak agisindan direngli egzersizlerin énemi fazladir. Yagh bireylerde di-
rengli egzersizlerinin orta ve alt seviyede olmasi tavsiye edilir. Biiyiik kaslar1
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calistirmak adina haftada iki kez ve birer set seklinde en fazla 10-15 tekrar
diisiiniilmelidir. Yagh bireyler i¢in 6nerilen bazi direngli egzersizler asagidadir
(Kizilay, 2024).

v’ Egzersiz Bantlar1 ve Agirhklarla Olan Egzersizler: Yashnin yagina
ve genel saglik durumuna uygun dambil, kum torbasi ve renklerine gore
direncli olan bantlar kullanilmaktadir.

v' Kalistenik Egzersiz: Yaslilarin kendi viicut agirliklarini kullanarak ken-
di kendilerine kontrollii olarak yaptiklar1 fiziksel aktivite tiirtidiir.

Denge Egzersizleri: Yaslilarda denge problemi oldukca fazla gozlemle-
nen bir durumdur. Bu durum yashilarda diisme gibi durumlardan dolay: ciddi
yaralanmalara hatta 6liimlere neden olabilmektedir. Denge, yergekimine karsi
destek yiizeyinde durabilme kabiliyetedir. Yaghlar zamanla bu yetkinliklerini
kaybetmektedirler. Yaslilarin ayak bileklerinde gelisen kuvvetsizlik, sinir ile-
timinde azalma, postiiral bozulmalar farkli bigimlerde denge sorunlara yol
agmaktadir (Akgiil vd., 2018). Yaslilarda meditasyon ve gevseme yolu ile es-
nekligin korunmasi 60 yas ve lizeri bireylerde fiziksel mobiliteyi artirmakta-
dir. Ayrica yaslilara yonelik denge egzersizleri olarak Uzakdogu da yaygin bir
sekilde kullanilan yavag ve kontrollii bir sekilde yapilan Thai Chi egzersizleri
de degerlendirilmelidir. Bu egzersizler kas giicii ve koordinasyon iizerinde ol-
dukea etkili bir yontemdir (Yildirim, 2014).

Esneklik Egzersizleri: Yaslilarda esneklik egzersizi eklem hareket agikli-
ginin muhafaza edilmesi hem de giinliik aktiviteleri yapmada kolayligin sag-
lamas1 saglayan egzersizlerdendir. Haftada iki kez yapilmasi yeterli olarak ka-
bul edilmektedir. Normal giinliik aktivitelerle de uyumlastirilarak egzersizin
faydasi artirilabilir (Ragusto vd., 2006). Germe egzersizleri ana kas kitlesine
istinaden 10 dakika seklinde ve program dahilinde belirlenen kas kiitlesine yo-
nelik olarak ortalama 4 tekrar seklinde yapilabilir. Statik esneklik i¢cin germeler
15 saniye ile 60 saniye arasinda olmasi egzersizin faydasimi nispeten daha da
giiclendirmektedir (Thompson vd., 2010). Esneklik egzersizleri de diger egzer-
sizlerde oldugu gibi yaslhilarin diisme riskini azaltarak kirik riskinin olugmasini
da engellemeye yardimci olur.

Sonug olarak, iilkemizde ve diger pek cok iilkede yaslhlar diizenli olarak
egzersiz yapma egiliminde degillerdir. Egzersizler yaslilarin tedavilerinde ak-
tif olarak kullanilmayan bir yontemdir. Hastalarin ve yakinlarinin bu konuda
tam biling sahibi olmamasi ve pek ¢ok farkli nedenlerden dolay1 yaslilarda bu
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kolay ve maliyetsiz yontemden faydalanmamaktadir. Yaslilarin neden egzersiz
yapamadigi ve ¢oziimlerini de igeren tablo asagidadir (Nied ve Franklin, 2002).

Tablo 1: Yaslilarin egzersiz yapmasina engel olan durumlar ve ¢oziimleri

Engel Coziim
Kendine giivenmemek Kolay egzersizler
Negatif tavir Eglenceli egzersizler
Rahatsizlik hissi Yogunlugunu degistirmek
Bozuk denge Yardimeci cihazlar
Yaralanma korkusu Denge ve kuvvetlendirme
Kisith gelir Yiiriiylis ve basit egzersizler
Kognitif gerilik Basit egzersizler
Hastalik Enerji seviyesine gore egzersiz

Yash bireylere uygulanmasi tavsiye edilen egzersizlerin dogal bazi riskleri
de bulunmaktadir. Risk analizi degerlendirmesi sonucunda yapilacak egzersiz
diizeyi ve siiresi her yasli i¢in ayr1 ayr belirlenir. Sayet egzersiz yapildigi za-
man ciddi risk faktorleri belirirse yaslilara yaptirilan egzersizler sonlandirilma-
lidir (Gokkaya, 2009).

3. SAGLIKLI YASLANMANIN STRATEJiK TEMELLERI

Insan hayat1 bebeklik dénemi ile baslar ¢ocukluk, ergenlik, olgunluk ve
yaglilik siireci ile sona dogru gider. Sayilan bu donemlerin yaslilik haricinde bir
baglangici ve bitisi vardir. Yaglilik donemi ise 6liimle sonuglandigi igin bitisi
belli olmayan bir siireci ifade eder (Oztiirk ve Kayihan, 2018). Yasllik done-
minde olgunluk ve yaglilik arasinda pek ¢ok psikolojik, fiziksel ve sosyal olarak
degisimler ve doniisiimler yasanmaktadir. Bu kronolojik siralama ile biyolojik,
ekonomik ve sosyal bir olgu olarak yaslilik degerlendirilir (Cankurtaran, 2005).
Yaslilik tek bir kisiyi ilgilendirmeyen yaslinin toplum igerisindeki konumunu
tayin eden ve degerini belirleyen stratejik bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Akdemir vd., 2007).

Yashilik olgusu kontrol edilemeyen bir olgu olarak kompleks bir yapi-
ya sahiptir. Bu durum kigiden kisiye goreceli olarak degisiklik gosterir (Ki-
zilkaya ve Kostu, 2006). Yaslhlik siireci hiicrelerin yaglanmaya baslamasi ile
durdurulamayan ve 6liinceye kadar devam eden siire¢ olup basarili bir sekilde
yoOnetilebilirse olugabilecek hasarlar da azaltilabilir. Toplumdaki her bireyin
yasantisi farklidir. Bu baglamda hem gevresel olarak hem de bireysel olarak



Duygusal Zeka ve Egzersiz: Saghkl Yaslanmanin Stratejik Temelleri

olaylarin algilanma seklide degisiklik gostermektedir. Durum bdyle olunca her
bireyin yaslanma siirecini yonetme stratejisi de farkliliklar gosterir. Bu farkli-
liklar kiiltiirden kiiltiire degisebilmektedir (Beger ve Yavuzer, 2012). Yaslilik
stirecinde yaslilarin sayilan faktorlere istinaden sosyallikleri de yavaslarsa yal-
nizlik hissi olusur ve bu da kronik saglik sorunlarinin pes pese yasanmasini te-
tikler. Bircok yash kisi yasliliginda ya ¢ocuklarinin yaninda kalmayi isteyerek
kendisini giivende hissetmeyi diisiiniir ya da yakin akraba ¢evresine yakin bir
yerde yasamayi tercih eder. Yaslilarin en biiyiik sorunlarinin baginda da sosyal
yalnizlik yaninda ekonomik olarak da kendilerini yetersiz hissetmeleri gelmek-
tedir (Tufan, 2015).

Yaslilik donemi ileri yetigkinlik olarak 60’11 ve 70°1i yaslarda baglayip 6lii-
me kadar siiren bir donemi kapsamaktadir. Yaslilik déonemi gelisim psikolojisi
acisindan bebeklik donemi ve diger donemlere nazaran daha uzun bir donemdir
(Santrock, 2017). Yaglilik donemini etkileyen son zamanlarda klinik ve halk
sagligmi korumak agisindan yiiriitiilen faaliyetler ve teknolojiler degisiklik
gostermektedir. Tim bunlar beraber degerlendirildiginde yasam siiresi ikiye
katlanmistir. Bu ikiye katlanma yaslh niifusun ¢ocuk niifus sayisin1 gegmesine
ve bununla beraber farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Sorun-
larin bir kisminin ortadan kaldirilabilmesi yash bireylerin kendi 6zelliklerine
gore yagama dahil olmalar1 ve {iretime katki saglayacak arastirmalarin yapilma-
st ile miimkiindiir (WHO, 2017). Bu durum ancak basarili bir yaglanma siireci
ile miimkiin olabilecektir. Gliniimiizde pozitif yaslanma kavrami 6n planda-
dir. Yaghlarin kendilerini saglikli ve iyi hissetmelerini saglamak ve bu pozitif
durumun miimkiin oldugunca siirdiiriilebilir olmasini1 saglamaktir. Basarili bir
yaslanma ancak biligsel, fiziksel ve sosyal doyumun gergeklesmesi ile saglana-
bilir (Bowling, 2007).

Toplumdan topluma derecesi degismekle beraber yasliliga bakis agis1 ba-
zen negatif ve karma bir bakis acisiyla olabilmektedir. Yashlik ve bu siiregte
yaslilara bakmak bazi kesimlerde yiik olarak degerlendirilebildigi gibi bazi ke-
simlerde de bu kisiler bilge ve tecriibeli olarak degerlendirilerek farkli deger
bi¢imin de goriilebilmektedir. Giliniimiizde yasam dmriiniin uzamasi ve dogum
sayisinin azalmasi ve saglik alanindaki yenilikler yaglilarla ilgili negatif veya
pozitif olan diisiinceler iizerinde etkili olmaktadir (Oz, 2002; Buz, 2015). Lite-
ratlirde yeni bir kavram olarak aktif yaslanma kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii 2002’ deki kongresinde yapmus oldugu yasli toplantisinda
kisilerin yas aldik¢a yasam kalitelerini ylikseltmek adina saglikla ilgili gelis-
meleri ve firsatlar1 optimize etme yolunu degerlendirmistir (WHO, 2002). Bu
baglamda yaslanan kisilerin sadece fiziksel ve temel ihtiyaclarinin giderilmesi-

Omer OZISLI & Yakup YIGIT

nin yaninda kiiltiirel olarak ve yagsam kaliteleri ile yasamdan kopmayarak iyilik
hallerinin devamlilig1 ile aktif bir yaglanma ile toplumla biitiinlestirilmesi he-
deflenmistir (Ozdemirkiran, 2020).

Yashilik toplumdaki degisimlerden de etkilenmektedir. Yaslilik evresinde
islevselligin azalmasi yagliligin statiistinii etkileyerek geleneksel diisiinceden
farklilasarak farkli problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Toplumun
cogunun yagliliga bakma bi¢imi toplumsal sorun olarak goriilmeye baslanmis-
tir (Zastrow, 2013). Diinya Saglik Orgiitii yashlikla ilgili ddnemi 3 dénem ola-
rak belirlemistir. Bu donemler sunlardir (Pehlivan, 2018).

v’ 65-74 geng yaslilik
v’ 75-84 yaslilik
v' 85 ve lizeri ileri yashlik

Diinya Saglik Orgiitii, saglikli yaslanmayi iyilik halinin gelistirilmesi ve
siirdlirebilme siireci etkilesimi olarak agiklamistir. Yaslilikta dis ¢evreyi top-
lulukla olan sosyal iliskiler i¢ ¢evreyi de yaslilarin kullanabilecegi zihinsel ve
fiziksel 6zellikler belirler. Bu dogrultuda saglikli yaslanmanin ana 6zellikleri ve
yapilmasi gerekenler asagida siralanmaktadir (WHO, 2020).

v' Yaglilarin temel ihtiyaglarinin giderilmesi
v Ogrenmeye devam etmek

v Mobil olmak

v' Sosyal iligkilerde devam

v" Topluma katki saglamak

Sonug olarak toplumda bulunan yaslilarin dezavantajli 6zelliklerini kendi
lehlerine ¢evirmeye calismak sosyal olarak morallerin yiiksek tutulmasi onla-
rin sagliklart {izerinde etkilidir. Yaslilarin kendi gii¢ ve yetkinliklerine uygun
aktivitelerle desteklenmesi onlarin aktif yasam icerinde kalmalarina ve sosyal
iligsiklerinin canli tutulmasini saglayacaktir (Baran, 2007).
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SONUC

Yaslanma, yasamin dogal bir pargasidir. Yaslanan kisiler hayatla ilgili pek
¢ok deneyime sahip olmaktadir. Yaslilik doneminde yaslhilar kendi durumlarina
uygun beslenme ve yagam bi¢imini tercih etmelidir. Bu se¢im yaslilik siirecinin
daha rahat gegmesine fayda saglar. Yaglilara yonelik verilen sosyal destek on-
larin mutlulugu tizerinde de etkilidir. Her insan yaslanacagi i¢in tiim yaslilara
yaklasim tarzi da anlayisli olmali ve onlarin yaslarina uygun sekilde saygi gos-
terilmesi gereken 6zel bir donemde oldugu unutulmamalidir.

Yaslilikta duygusal zeka yalnizlik hissini azaltarak yashlarin sosyal ilisikle-
rinin gelismesine ve karsilasilan duygusal sorunlarla miicadele etmelerini ko-
laylastirir. Duygusal zekasi iyi olan yaslilar hem yaglar ile ilgili hem de toplu-
mun kendilerine bakis ac¢ilarini empati yetenekleri ile belirleyebilirler. Duygusal
zekanin en dnemli avantajlarindan biri yaglilarin streslerini yonetilebilmelerini
desteklemesidir. Duygusal zeka yaslilarin birinci derece de yakinlari ile iligkile-
rini gengken oldugu gibi devam ettirmesine ve dig ¢cevre faktdrleriyle uyumunu
kolaylastirmaktadir.

Egzersiz yashiligin dogal sifasidir. Yaglilarin kendi durumlarina uygun fizik-
sel aktivitelerde bulunmalari diisme riskini ve kronik hastaliklarla miicadelesini
anlamh bir seklide kolaylagtirmaktadir. Yapilan egzersizler endorfin salgisini
artirarak yaslilarin mutluluklarini artirir. Yagh kisiler, fiziksel aktiviteyi eger
baska yaslilarla beraber yapma olanagi bulursa yalnizlik hissini yasamaz ve
yasam sevincini yaglilik doneminde de devam ettirir.

Yasli bireyler genglere gore duygusal olarak daha kirilgandir. Bu kirilganligin
Onlenmesinde duygusal zeka ve egzersizin onemi oldukca fazladir. Yaslh
kisilerin egzersiz yapmalar1 onlarn viicutlar1 izerinde etkili oldugu kadar duy-
gusal zekalarinin da saglikli islemesine olanak saglar. Bu baglamda yaslilik
doneminde stratejik olarak duygusal zeka ve egzersiz birbirini tamamlayan iki
unsur olarak degerlendirilebilir.

Saglikli yaglanma halk sagligi ve toplumun gelecegi agisindan énemli bir
evre olarak degerlendirilmelidir. Bu donemde toplumsal birliktelik agisindan
bireysel ve yash bireylerin kendi akranlar ile arkadaslik gurup egzersiz aktivi-
telerinde bulunmalar1 duygusal zekalarmin gelisimi yoniinde olumludur. Sonug
olarak basarili bir yaslanma siireci tiim paydaslar acisindan gelecege yonelik
saglikl bir ilerleyisin ana temelleri arasinda bulunmaktadir.
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GIRIS

Liderlik, grubun ve toplumun 6niinde, 6ncii ve rehber olmay1 ifade etmekte-
dir. Lider ise gruba ve topluma 6nder olan kisidir. Bu acidan liderlik kosullarin
ortaya ¢ikardigi bir olgudur ve lider bu kosullardan kendi bilgi, gorgii ve yete-
nekleriyle farklilasan, beklentilerin kendine yakistirdigi performansin hakkini
veren insandir. Liderin bu siiregteki basarisi, kisisel yetenek, beceri, egitim ve
tecriibe kadar donemin toplum ve insan algisinda ortaya ¢ikan degisim gerge-
gini gerekli ciddiyetle izleyebilme ile bunlar kisisel performansina aktarabil-
me becerisine biiyiik 6l¢iide baglidir. Ait oldugu diinya ve topluma belirtilen
olgiilerde tanik olmayan; degisim gerceginden toplumu ve kendisi i¢in anlaml
sonuglar ¢ikarmayan insanin liderlik yapabilmesi, ¢agi yakalayan basarili bir
lider olmas1 miimkiin olamaz (Dogan, 2009:153).

Siyasal sistemleri ne olursa olsun toplumlar, binlerce y1l boyunca bir ge¢mis
ve gelisimlerine 151k tutacak, yol olusturacak bir gelecek hayali arasinda daima
bir gecis halindedir. Iste bu yolda liderlik vazgecilmez bir 5Sneme sahiptir (Bas-
bug, 2025:13). Gegmis ile gelecek arasinda yer alan eksen iizerinde diisiiniip
hareket etmek zorunda olan lider; “kararlar almals, ileriye yonelik bir istikamet
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¢izmeli, verilen sozleri tutmali, giiven kazanmalidir” (Kissinger, 2022:13; Bas-
bug, 2025:13).

Liderlik, grup ve Orgiit yasaminin ortaya ¢ikardigi toplumsal bir olgu oldu-
gundan toplumsal orgiitlenmeye bagli olarak gelisim gostermis ve toplumsal
tarihe ait olan liderligin evrimine gore de taginmasi gereken liderlik 6zellikleri
sekil almistir (Dogan, 293-294). Siireklilik ve degisim; yani toplumsal ve kiil-
tiirel yapr aidiyetinde devam edenler ile yasanilmasi kaginilmaz olan toplumsal
ve kiiltiirel yapt doniisiimiinde degisenler-degismesi gerekenler arasinda bir
sentez kuramayan liderin ¢ag1 yakalayamayacag: agiktir. iste bu cift yonlii is-
levsellik baglaminda karsimiza ¢ikan liderlik 6zellikleri de “idealistlik ve ger-
¢ekgilik "tir; gelecek igin sahip olunan hedefler ve bu hedeflerin gerceklestiril-
mesindeki tarihsel gergeklik arasinda basarili bir denge kurabilmektir.

Simon, Smithburg ve Thompson’in tanimina gore (1975:93); bir bireyin sef/
lider olarak kabul edilebilmesi i¢in dncelikle iistiin kabiliyetlere sahip ve etkili
birisi olduguna kendisini takip edenlerin inanmas1 ve glivenmesi gerekmekte-
dir. Lider olabileceklerde aranilan niteliklerin basinda “zekd, egitim, tecriibe
tstiinliigii, kisilere yon verme ve ¢oziim yollart gosterme” gelmektedir. Ayrica
“buiyiik bunalimlarda icinde bulunulan sartlar” da biiylik liderler getirmistir
(Arslan, 1996:931-932.)

Gerek yerli gerek yabanci aragtirmacilar, diisiince insanlari, devlet adamlart
ve biiylik askerler tarafindan ¢esitli arastirma ve yazilara konu olan Lider Ata-
tiirk’tin dehas1 (dikkat, hafiza, muhakeme, irade, egitim, zeka, tecriibe, kisileri
yonlendirebilme gibi giiclerin birlesimi bir iistiinliik) 6zellikle vurgulanmigtir
(Simon, Smithburg ve Thompson, 1975:93; Arslan, 1996:932). Bu konuda ula-
silan sonug, Atatiirk’iin modernlesmeci devlet sisteminin gerektirdigi deger-
lerle dolu ¢ok 6zel, karizmatik-hem kurtarict hem de kurucu bir liderlige sahip
oldugudur (Indnii, 1970:1). Tiirk Milletinin yetistirdigi, Modernlestirici Lider
Atatiirk’iin kisisel tistiinliigiiniin niteliklerini 6zetle soyle siralamak miimkiin-
diir: “Birlestirici Liderlik, Irade Giicii ve Sorumluluk, Kesin ve Isabetli Karar
Verebilme, Cesaret, Samimi Olma ve Inandirma, Sabirli Olma, Onsezi, Ileri-
yi Gorme, Bilgili ve Yaratict Olma, Objektif Degerlendirme Yapabilme, Insan
Sevgisi, Hosgoriilii ve Alcakgoniillii Olma, Vatan ve Millet Sevgisi, Caliskanlik”
(Arslan, 1996:931-952; Tiinay, 1985:555-571; Tiinay, 1985:847-862; Yal¢in ve
Cetin, 2013:397-407; Karaosmanoglu, 1946; Isik, 2023:157-158).

Cok yonlii bir deha 6rnegi olan Atatiirk, saydigimiz bu iistiin nitelikleriyle
“Milli Bagimsizlik Zaferimizin Mimari, Komutani1”, “Mahir Bir Devlet Adami1
ve Siyasetci”, “Karizmatik, Idealist, Gercekei Bir “Inkilapg/ Modernlestirici/
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Modernlesmeci”dir (Eroglu, 1982:123-134; Atatiirk-Komutan, Inkllépc;l ve
Devlet Adami Yonleriyle, 1988:481-495; Karaosmanoglu, 1946:81-97/127-
128; Isik, 2023:158). Tasidig1 bu ¢ok yonliiliigii ile ayrica Atatiirk, demokratik
bir liderlik tarzi sergiledigi gibi yeri geldiginde ya da zorunlu goérdiigiinde oto-
riter tavrin1 da ortaya koymaktan ¢ekinmemistir (Arikan, 2001:231-257; Isik,
2023:158).

Kuramlarin “modernlestirici deviet” ve “modernlestirici lider/ sef” teorilerin-
de belirlenen ve “lider/ sef! kahraman lider/ karizmatik lider” 6zelliklerini biin-
yesinde tagimig olduguna inandigimiz Mustafa Kemal Atatiirk (Isik, 2023) mo-
dernlesmenin, modernlestirmenin ilkelerini, yontemini ¢ok iyi kavramis; kendi
milletinin yapisini, ihtiyaclarin belirleyerek onlara yol gosterebilmis bir liderdir.
Dolayisiyla O’nun modernlesmeyle devam eden siirecimizde bize ait olan, 6z
varliklarimizla degismesi gerekenler, idealler arasinda hayalperestlige kapilma-
dan sergileyebildigi tavrini idealist ve ger¢ekgi yoniinde aramamiz gerekir.

IDEALIST VE GERCEKCI ATATURK

Mustafa Kemal Atatiirk’iin liderlik {izerine sozlerine bakildiginda 6ncelikli
olarak bir liderin milletini, toplumunu ve tarihsel ger¢ekligini ¢ok iyi tanimasi
gerekliligi lizerinde durdugu anlagilmaktadir (Aybars, 1992:1149):

“Bir milletin ne gibi haslet ve kabiliyetlere malik oldugunu takdir
ve tayin edebilmek icin, o milleti sevk ve idaresine memur edilen
kimselerin insanlik tarihini ve bilhassa milli tarihini ¢cok okumusg
ve hazmetmis olmalart sarttir. Aksi takdirde idare edenler, hiikiim
ve kararlarinda daima hiisrana mahkiamdurlar. Tarih bir milletin
nelere malik oldugunu ve neler basarmaya muktedir bulundugunu
gosteren en dogru kilavuzdur.”

Tarih i¢cinde misyonunu bilmekten gelen ve bu misyonun, ulasilabilecek ve
ulasilmayacak hedeflerini kendi mantik 6lgiileri ile daima ayarlayabilen bir he-
sap adami olan Atatiirk (Aydemir, 1985:477), elbette sartlarin hazirladig1 bir
liderdir; ancak asil biiyiik isler basaran ve biiyiik sonuglar elde eden biiyiik
adamlarin, kahramanlarin kendilerine has tistiin kisilik 6zelliklerini iyi deger-
lendirmek gerekir ki biiyiik liderin asagidaki sozleri idealistlik ve gercekgiligi
nasil yorumladigin1 géstermektedir:

“Hakikat halde ihtiras olmadan biiyiik bir is meydana getirilemez.
Fakat her halde millet yolunda bir hizmet gayesine matuf olma-
st lazimdir. Reis olan kimsenin milletin ruhiyatina vakif olduktan
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sonra o milletin meyline tabi olmasi icap eder. Benim ihtiraslarim
var, hem de pek biiyiikleri, fakat bu ihtiraslar yiiksek mevkiler igsgal
etmek veya biiyiik meblaglar elde etmek gibi emellerin tatminine
taalliik etmiyor. Ben bu ihtiraslarin ger¢eklesmesini Vatanima bii-
yiik faydalar dokunacak, buna da liyakatle ifa edilmis bir vazife-
nin canly i¢ rahatligini verecek biiyiik bir fikrin basarisinda ariyo-
rum. Biitiin hayatimin prensibi bu olmustur ve son nefesime kadar
onu muhafaza etmekten geri kalmayacagim.” (Ilhan, 1985:1120).

Atatiirk, bir dava adami olarak her zaman biiyiik idealler pesinde kosmustur.
Bu idealleri ve fikirleriyle biiyiik isler basarmistir. idealleri ile her cagda yasa-
yan, her devre 151k tutan “FEbedi Sef” Atatiirk, gelecegin yapisini kuracaklara
taze fikir ve idealler verdigi icin biiyliktiir. Millet ger¢eginden hareket eden,
kaynagim Tiirk Milletinden alan Mustafa Kemal Atatiirk’lin ilk biiyiik ideali,
“milletin ozgiirliigii, bagimsizligt” olmustur. Bagimsizlik ve 6zgiirliigiin Tiirk-
liigiin sanli serefi, kaderi oldugu inanciyla Vatani kurtaran Atatiirk, Yeni Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti’ni cagdas uygarlik seviyesine ulastirma, modernlegtirme
idealine yonelmistir. Dig politikada ise milletlerin ozgiir, bagimsiz olmasi ve
uyum, ahenk, ig birligi icerisinde olmasi; barisin hakim olmasi Atatiirk’{in ide-
alidir. Hem insan1 hem de insanlig1 seven Atatiirk, insanlara deger vererek in-
sanligin hizmetine katki sunmay1 amag bilmistir. Bagimsiz ve medeni olmak
isteyen milletler i¢in 6rnek olmustur. Sahsi ihtiraslarin Gtesinde millet yolunda
hizmet etmeyi yasama amaci olarak belirleyen liderdir. “Kiiciik islerle mesgul
olmaywmiz. Daima biiyiik davalar pesinde kosunuz, o takdirde eserleriniz sizden
sonra da muammer olur.” ifadesiyle Atatiirk, sadece biiyiik bir Inkildp¢, komu-
tan olarak degil; ayn1 zamanda bir Deviet Baskani olarak da ¢evresindekilere
ve kendinden sonra geleceklere 6rnek olmus bir seftir. Cok yonlii liderlik va-
siflarina sahip olan Atatiirk’iin “realist/gercek¢i” tavri ise sozleri ve goriiglerin-
den, gerceklestirdigi eserlerinden anlasilmaktadir. Istiklal Miicadelesini, Tiirk
Milletinin varlik ve yokluk davasi olarak ortaya koyan Atatiirk’iin, egemen-
ligi kayitsiz sartsiz millete dayandirdigi yeni bir Tiirk Devletini kurma karari
gergekei goriisiin sonucudur. Higbir isi talihe birakmayan Atatiirk, maceract
degil; hesapgi, ger¢ek¢i olmustur. Hem ig politikada hem de dis politikada ma-
ceraci, hayalci davranislardan uzak durarak gergek¢i olmustur. Milli siyasetin
ayni zamanda, ulagilmasi miimkiin olmayan hedefler pesinde milletin zamanini
calarak onlar1 zarara ugratmamak anlamia geldigini vurgulamistir. Her igin-
de “akli ve bilimi” esas almasi Atatiirk’lin gercekgi kisiliginin sonucudur (Ba-
yar, 1955:105-106; Arslan, 1996:939-940/945-947; Eroglu, 1982:17/48/123-
131/151-153; Karal, 1969:17/48/123-131/151-153).

Yasemin ISIK

Milli Miicadele, zafer, Cumhuriyet, Atatiirk’{in kisiliginde, iradesinde ve bii-
tiin zahmetlerinde bir ideal gayreti seklini almistir. Daha Izmir’e girerken Ata-
tiirk, biiyiik siyasi ve toplumsal degisim gorevine sira geldigini sdylemistir. Tlk
yillar déniisiim hamleleri aralik vermeksizin devam etmistir (Indnii, 1963:7).

Lider Atatiirk, sadece bir kisioglu olarak degil; her alanda kurtulusun, uygar-
ca yasamanin, adam olmanin, ylicelmenin hizi, giicii, kaynag, tilkiisii, diisiince
sistemi olarak degerlendirilmelidir (Arisoy, 1963:165; Eroglu, 1982:147).

Necmettin Sadak’in aktarimina gore (1938; Eroglu, 1982:147) Atatiirk, “her
Ozenilen faziletin timsali, her yiiksekte tutulan idealin kahramani, karanliga
diismiis iimitlerin mesalesi, medeni insanligin bir millet i¢in 6rnegi, devrinin
en bliyiik sohreti idi”.

Falih Rifki Atay’a gore (1998:386-387); Mustafa Kemal Atatiirk, bir moder-
nlesmeci olarak 18 yasindan son nefesine kadar higbir taviz zaafi géstermemis
bir idealisttir. Bu tarafi ¢cagdaslarindan hi¢ kimseye benzememektedir. Tiim
zaferlerinin sagladig: biiyiik itibari, eline gecen essiz ikbali, fani dmriine kadar
nesi varsa nesi yoksa hepsini, biiyiik fikir ugruna harcamaya hazir olmustur.
Milli kahraman, halk kahramani oldugu gibi fikir kahramani olmasi ve idealle-
rini ger¢eklestirmesi daha biiyiik bir zafer olmustur.

Atatiirk’iin idealist ve realist yoniinii inceleyen Yavuz Abadan sunlari ifade

etmistir (1964:7-8; Eroglu, 1982:143-144):
“Atatiirk fikir ile aksiyonu, ulasilacak hedefte birlestirme maha-
retine idealizm ile realizmi kendi varliginda toplayan kudretli bir
devlet ve siyaset tistadidir. Onun idealizmi, yiiksek vasif ve kabili-
yetlerine inandigi milletinin sonsuz hiirriyet ve bagimsizlik askin-
dan kaynaklanmigtir. Mustafa Kemal, kendi deyimiyle: ‘Milletin
vicdan ve istikbdlinde ihtisas ettigi biiyiik tekamiil istidadini millt
bir sir gibi vicdaminda tasiyarak’, 19 Mayis 1919°da Samsun’a
ayak basmus, bu inangla milli mukavemeti teskilatlandirma misyo-
nunu tistiin bir basariya ulagtirmigstir.

Milleti ugrunda biitiin varligint vakfettigi bu iilkiiniin, gercek-
lesmesi yolunda Mustafa Kemal’in uygulama metodu, tamamen
gercekgi bir temele dayaniyordu. Tiirk Milletinin bagimsizligina
kastedenler, hangi grup ve zihniyete mensup olurlarsa olsunlar,
onlara karst dayanma giiciinii de agan amansiz bir savasa girigme
zorunlulugu vardwr.”
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M. Semseddin Giinaltay’in Atatiirk’iin dehasinin iki tezadina; “idealist” ve olur’ifadelerinin manasini simdi daha iyi anliyorum. Biiyiik adam

’

“realist” tavrini birlestirici giicline isaret etmesi dikkat ¢ekicidir (Yavuz, 1959; olmak i¢in biiyiik is gérmek lazimmug. Kiiciik isi herkes gorebilir.’

Eroglu, 1982:143):

“Esasen Atatiirk, birbirine zit goriinen iki tezahiir gostermekle
hususiyetini belirtiyordu. Milli bakimdan tamamiyle bir idealistti.
Harekati itibariyle ise tam manasiyle realist. Duygular: ne kadar
kuvvetli ve atesli ise, o duygularin tezahiirlerini zamaninda ve lii-
zumu kadar géstermek; yani aklin hakimiyeti ile duygularini gem-
lemek, ona mahsus bir imtiyazdi. Sarsilmaz iradesi, kendi duygu-
larina miisbet diisiincesini hakim ve rehber kilmay: temin ederdi.
Ne parlak sozlerden gurura kapilarak yanls adimlar atar, ne de
tehlikeli durumlar karsisindan telaslanarak irade ve metanetini
kaybederdi.”

Atatiirk’iin gergekgiligine 6rnek olarak aldigimiz su konusmasi, iilkii sa-
hibi olmakla gergekei olmak arasinda kurdugu iliskiyi 6zetlemektedir (Karal,
1969:124; Eroglu, 1982:144-145):

“Efendiler, biiyiik hayaller pesinden kosan, yapamayacagimiz sey-
leri yapar gibi goriinen sahtekdr insanlardan degiliz. Efendiler,
biiyiik ve hayali seyleri yapmadan yapmis gibi goriinmek yiiziin-
den biitiin diinyanin husumetini, garazini, kinini bu Memleketin
ve bu Milletin iizerine celbettik. Biz Panislamizm yapmadik. Belki
yapiyoruz, yapacagiz dedik. Diismanlar da yaptirmamak igin bir
an evvel éldiirelim dediler. Panturanizm yapmadik; yapariz, ya-
pworuz dedik, yapacagiz dedik ve yine éldiirelim dediler. Biitiin
dava bundan ibarettir. Efendiler, biitiin cihana havf ve telag veren
mefhum bundan ibarettir. Biz boyle yapmadigimiz ve yapamadi-
Simiz mefhumlar iizerinde kosarak diismanlarimizin adedini ve
tizerimize olan tazyikati tezyid etmekten ise hadd-i tabiiye, hadd-1
megrua riicu edelim. Haddimizi bilelim. Binaenaleyh, Efendiler,
biz hayat ve istiklal isteyen milletiz. Ve yalniz ve ancak bunun icin
hayatimizi ibzal ederiz.”

Biiyiik idealler sahibi olmak konusunda Atatiirk’{in s6zleri ve goriisleri lize-
rinde duran Celal Bayar’in yorumu degerlidir (Bayar, 1955:67):

“Hayatta kendisinden feyiz aldigim nasihatleri arasinda ¢ogu defa
yer alan; ‘Kiiciik seylere tenezziil etmeyiniz! Daha biiyiik davalar
pesinde kogsunuz, o takdirde eserleriniz sizden sonra da muammer

Atatiirk’iin sahip oldugu yiiksek idealin nasil devam edecegine dair Tiirk
Milletine yiikledigi sorumluluk, bizlere nasihat niteliginde oldugu i¢in dikkat
cekicidir (Arslan, 1996:947):

“Bu diinyadan gogerek Tiirk Milleti’ne veda edeceklerin ¢ocuk-
larina, kendinden sonra yasayacaklara, son sozii bu olmalidir:
Benim Tiirk Milleti’ne, Tiirk Cumhuriyeti’ne, Tiirkliigiin istikba-
line ait odevierim bitmemistir, siz onlari tamamlayacaksiniz. Siz
de sizden sonrakilere benim soziimii tekrar ediniz. Bu sozler, bir
ferdin degil; bir Tiirk Milleti duygusunun ifadesidir. Bunu her
Tiirk bir parola gibi kendinden sonrakilere miitemadiyen tekrar
etmekle son nefesini verecektir. Her Tiirk ferdinin son nefesi, Tiirk
Milleti’nin nefesinin sénmeyecegini, onun ebedi oldugunu goster-
melidir. Yiiksek Tiirk! Senin icin yiiksekligin hududu yoktur. Iste

’

parola budur.’

Sabahattin Selek’in; “Mustafa Kemal Pagsa gercekgi oldugu icin ihtilal ba-
sarildi; yeni Tiirk Devleti kuruldu.” (1963:117) soziinde oldugu gibi Atatiirk,
tasidig biitiin vasiflar1 ve 6zellikleriyle, en bagindan gonliinde gizli tuttugu ha-
yallerini, hedeflerini gercekci bakis acis1 ve ¢goziimlemeleriyle basariya kavus-
turmustur.

Lider Atatiirk, “Tiirk Milletinin aradig1, bekleyisler icerisinde buldugu ve
giivenle inandig1 sef/lider” olmustur (Eroglu, 1982:116). Ait oldugu ve i¢inde
yetistigi toplumu, kapali toplum kosullarindan alarak degisimin 6n gordigi
degerler altinda bigimlenen agik toplumun imkan ve sinirlarina yénlendirmis
(Dogan, 2009:162) ve bunu da diger tasidig1 vasiflariyla birlikte ama daha
cok “idealist-gercek¢i” yoniiyle basarmis bir liderdir. Atatiirk iin asil bagarist
biiyiik onem verdigi ve giivendigi potansiyeli; yani milletini, Tiirk Milletini top-
lumsal projesinin bir parcasi olarak diisiinmesi ve bunu harekete gegirmesidir.
Dolayisiyla Atatiirk, giicii, ufku ve vizyonuyla tiim zamanlarin aktiiel liderlik
modeli olabilmis, uzun erimli bir liderdir (Dogan, 2009:161-162).

Yaptiklariyla ve gerceklestirdikleriyle Atatiirk, vizyoner bir liderdir, kariz-
matik bir liderdir, kapsamli ve radikal doniisiimleri gergeklestiren modernles-
meci bir liderdir. Kissinger’in liderlikte iki ideal tip olarak sundugu “devlet
adami1 ve ¢igir agict lider” belirlemesine gore de biiyiik bir devlet adami ol-
dugu kadar ¢1g1r agict lider oldugunu Tiirk Inkilabi ile kanitlamistir (Basbug,
2025:98-100).



Lider Atatiirk ’iin Idealist ve Gergekgi Yonii

SONUC

Tiim giiciinti Tiirk Milletinin kendisine olan giiveni ve inancindan aldigin,
sOylev ve demeglerinde sik¢a dile getirmis olan Biiyiik Lider Atatiirk; “top-
lumu ve kendisini eyleme geciren kosullar1 ustalikla hesaplamis, toplumun
dinamiklerini basariyla yonlendirmis, ortak bilincin 6zlemlerini toplumsal ve
siyasal alanlarda anlamlandirabilmistir. Atatiirk, ge¢misle gelecek arasinda,
degistirilmesi gerekenle degisik diizen arasindaki gegigi basariyla temsil ede-
bilmistir. O’na ‘Biiyiik/Karizmatik’ sifatinin verilmesinin nedeni de bu tarihi
davranisinin anlamidir. Yildirim hizi ile degisen olaylar ve gelisen akimlar
ortasinda O, her so6zii ve tutumu ile her zaman modernlesmeci ve realist kal-
masini bilmis; Atatiirk¢iiliiglin temel ¢izgileri de bu suretle ortaya ¢ikmistir”
(Tunaya, 1964:2-3).

Gegmis ile gelecek arasinda, degistirilmesi gereken ile degisik diizen ara-
sindaki gecisi basarili bir bigimde saglamak; modernlesen, modernlesmeye de-
vam eden toplumlarda basta bahsettigimiz kuramsal ¢er¢evedeki “toplumsal
yapinn ¢ift yonlii siireklilik-degisim islevselligi’ni muvaffakiyetle isler hale
getirmek demektir. Lider Atatiirk iste bir yandan idealist bir yandan da gercekei
yaklasimiyla, her tiirlii kalip doktrinden, asiriliklardan, hayalperestlikten uzak
durusuyla modernlesme siirecimizi “Milliyetcilik” ve “Medeniyetgilik” pren-
siplerinde sentezleyerek bizlere biiylik bir miras birakmuistir.

Sonug itibariyle diyebiliriz ki “Asker Atatiirk, Devlet Kurucusu Atatiirk, Si-
yasetci Atatiirk, Inkilapgi/Modernlestirici Atatiirk, Idealist-Gergekgi Atatiirk”,
Tiirk Milletinin sinesinden ¢ikmis karizmatik bir lider, ylizyilinin yetisen en
biiyiik sahsiyetlerinden birisidir.
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GIRIS

Yapay Zekanin (YZ) kurumsal iletisim alanina girisi, ofis yonetimi, yone-
tici asistanlig1 ve halkla iliskiler gibi alanlardaki rolleri yeniden sekillendiren
doniistiiriicli bir dalga baglatmistir. Bu entegrasyon, yalnizca gorev devri veya
operasyonel verimlilikle sinirli kalmayip; etkilesim kabiliyetlerini artirarak,
kisisellestirilmis iletisimi giiclendirerek ve veriye dayali karar alma strateji-
lerini miimkiin kilarak iletisimin kapsamini genisletmektedir (Quaquebeke ve
Gerpott, 2024). Sohbet robotlar1 ve biiyiik dil modelleri gibi akilli sistemlerin
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yiikselisi sayesinde kuruluslar, i¢ is akislarini optimize edebilmekte, gercek za-
manli i¢gdriiler saglayabilmekte ve paydaslarla dis iletisimi iyilestirebilmekte-
dir (Demirci vd., 2025; Hollebeek vd., 2021). YZ’nin etkin sekilde kullanimu,
geleneksel rolleri doniistiirerek ofis yoneticilerini ve yoneticileri daha yaratici
ve stratejik sorumluluklara yonlendirirken, halkla iligkileri de veri odakli ve
daha duyarl bir paradigmaya kaydirmaktadir (Hussain vd., 2025).

Yapay Zekanin roli, ofis iletisiminin kalitesini ve cevap verebilirligini artir-
mada belirgindir. Aragtirmalar, YZ araglarinin insan yeteneklerini giiclendire-
rek organizasyon liderlerinin rutin idari gérevlerden ziyade stratejik planlama-
ya daha fazla odaklanmasina olanak tanidigini gostermektedir (Fukumura vd.,
2021). Planlama ve veri girisi siireglerinin otomasyonu sayesinde YZ, yonetici-
lerin iliski yonetimi ve stratejik etkilesime yogunlagsmasini saglamaktadir (Cut-
ler, 2023). Ayrica, YZ’nin gelismeye devam etmesiyle birlikte igyeri iletigsimine
yonelik etkileri, daha verimli ve kisisellestirilmis miisteri etkilesimlerini miim-
kiin kilarak kullanici deneyimini 6nemli 6l¢giide iyilestirmektedir (Quaquebeke
ve Gerpott, 2024).

Bununla birlikte, YZ’ nin kurumsal yapilara hizla entegre edilmesi acil etik
ve operasyonel sorunlar1 giindeme getirmektedir. Orgiitler, veri gizliligi, YZ
algoritmalarindaki 6nyargilar ve YZ operasyonlarinda seffaflik ihtiyaci gibi ko-
nularla miicadele etmek durumundadir (Zhao vd., 2025). Bu endiseleri gider-
mek i¢in sirketlerin saglam YZ yonetigim yapilar1 olusturmasi elzemdir. Cesitli
akademisyenlerin one siirdiigii gibi, YZ’nin konuslandirilmasinda etik unsurla-
rin dikkate alinmasi, 6nyargili karar alma siirecleriyle iligkili riskleri azaltmak
ve paydas giivenini siirdiirmek acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu yoneti-
sim, yalnizca teknik denetimi degil ayn1 zamanda c¢aliganlarin olasi tuzaklar ve
etik kaygilar konusunda farkindalik kazanmasini amaglayan siirekli egitim ve
Ogretim faaliyetlerini de kapsamaktadir (Johnson vd., 2022).

Ayrica, YZ’nin halkla iliskiler alanindaki doniistiiriicli potansiyeli, hedefli
iletisim stratejilerini kolaylagtiran gelismis veri analitigi yetenekleriyle kendini
gostermektedir. Etkili halkla iligkiler faaliyetleri biiyiik 6l¢iide kitlelerin duygu
ve davranislarinin anlagilmasina dayanmakta olup, YZ bu siireci biiyiik veri
kiimelerini hizli ve etkin bicimde analiz ederek iyilestirebilmektedir (Bhavara-
ju, 2023). Bu entegrasyon, halkla iligkiler profesyonellerinin roliinii geleneksel
medya iligkilerinden, kampanya gelistirme ve paydas etkilesimlerini veriye da-
yali i¢goriilerle sekillendiren stratejik danigmanlik konumuna doniistiirmekte-
dir (Hollebeek vd., 2021). Ancak bu doniisiim, iletisim profesyonellerinin YZ
araglarimi etkin sekilde kullanabilmek i¢in yeni beceriler edinmesini ve kurum-
lar i¢inde siirekli 6grenme kiiltiiriiniin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir (Ja-
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iswal vd., 2021).

Yonetsel etkiler ele alindiginda, YZ nin yalnizca verimliligi artiran bir arag
olmadigi, ayn1 zamanda orgiitsel kiiltiir ve uygulamalarin yeniden tanimlan-
masinda bir katalizor gérevi gordiigii agik¢a ortaya ¢ikmaktadir. Liderler, YZ
teknolojilerini benimseyen bir ortami tegvik ederken, ekiplerini bu gelismelerin
gerektirdigi gegis siireglerinde destekleme goreviyle karsi karsiyadir (Xu vd.,
2024). Ofis rollerinin daha stratejik odakli pozisyonlara doniisiimii, YZ yo6ne-
timinin ¢esitli sektorlerdeki liderler icin kritik bir yetkinlik haline gelmesiyle
gozlemlenebilir (Arora, 2025). Bu durum, geleneksel kurumsal egitimlerle, ca-
ligsanlar1 YZ destekli ortamlarda bagarili olmalarimi saglayacak gerekli yetkin-
liklerle donatmay1 hedefleyen yenilik¢i YZ odakli miifredatlarin dengelenme-
sini gerektiren bir egitim paradigmasi degisimini zorunlu kilmaktadir (Johnson
vd., 2022).

YZ’nin ortaya ¢ikardig1 zorluklar, orgiitsel yapilar igindeki doniistiiriicii de-
gisim potansiyeliyle yan yana durmaktadir. Sirketler kurumsal iletisimi iyiles-
tirmek amaciyla YZ’den yararlanmaya calisirken, yalnizca operasyonel verim-
lilikleri degil ayn1 zamanda YZ kullaniminin etik, sosyal ve kiiltiirel boyutlarini
da kapsamli sekilde ele almalar1 elzemdir (Blatch-Jones vd., 2024). Paydaslar,
bu ¢ok boyutlu zorluklarin iistesinden gelinmedigi takdirde kuruluslarin miiste-
ri etkilesimini artirma ve operasyonel ¢eviklik gibi YZ entegrasyonunun uzun
vadeli faydalarini riske attigini savunmaktadir (Agostinelli vd., 2021). Dolay1-
styla, teknolojik yeniligi etik uygulamalarla birlestiren biitlinciil bir yaklagim,
giiven inga etmek ve YZ’nin yeteneklerinden maksimum diizeyde yararlanmak
icin kritik neme sahiptir (Quaquebeke ve Gerpott, 2024).

Kurumsal iletisimde ¢esitlilik ve kapsayicilik girisimlerini destekleme ka-
pasitesiyle YZ’nin rolii giderek daha fazla taninmaktadir. Demografik modeller
ve tercihler hakkinda veriye dayali1 i¢gdriiler saglayarak, YZ araglar1 kurulusla-
rin farkl kitlelerle rezonans kuran daha kapsayici pazarlama ve halkla iligkiler
stratejileri gelistirmesine yardimei olabilmektedir (Dahmen vd., 2023). Bu is-
levsellik, yalnmizca 6nceden marjinallestirilmis gruplarin seslerini yiikseltmekle
kalmamakta, ayn1 zamanda sirketleri esitlik¢i uygulamalara baglilik gosteren
diisiince liderleri konumuna yerlestirmektedir. Bununla birlikte, bu yetenekle-
rin basarili bir sekilde kullanimi, YZ sistemlerindeki temel 6nyargilarin kap-
samli sekilde anlasilmasina ve kurumsal liderlerin esitlik¢i uygulamalari 6nce-
liklendirme taahhiidiine baghdir (Setzer vd., 2024).

Dolayisiyla, Yapay Zekanin (YZ) kurumsal iletisime entegrasyonu, ofis yo-
netimi, yonetici asistanligi ve halkla iliskiler alanlarinda verimlilik, kigiselles-
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tirme ve stratejik etkilesimi gelistirmek i¢in yeni olanaklar sunmaktadir. Etik
yonetisim, operasyonel etki ve iggiicii adaptasyonuyla ilgili zorluklar énemli
olsa da, ayn1 zamanda yenilik ve orgiitsel biiylime i¢in verimli bir zemin sag-
lamaktadir. Sirketler, YZ politikalarini siirekli degerlendirerek ve uyarlayarak
bu gelisen ortamda etkili bir gekilde ilerleyebilir ve dijital cagda siirdiiriilebilir
basari i¢in kendilerini konumlandirabilirler (Guo ve Polak, 2024).

Bu baglamda YZ teknolojileri kurumsal iletisim stratejilerinin ayrilmaz bir
pargast haline geldik¢e, kuruluslarin giiclii etik ¢erceveler ve yonetisim yapilari
olusturmas1 gerekmektedir. Bu yaklasim, yalnizca yeniligi benimseyen degil
ayni zamanda sorumlu kullanimi1 ve kapsayicilig1 onceliklendiren bir ortami
tesvik edecektir. Tiim seviyelerdeki paydaslarin bu siirece aktif katilimi, YZ
destekli iletisime gecisin giiven, hesap verebilirlik ve olumlu toplumsal etki
yaratmasini saglamak ag¢isindan hayati 6nem tastyacaktir (Gaczek vd., 2023).

1. BURO YONETIMI VE KURUMSAL ILETiSIMDE YENIi
ROLLERIN ORTAYA CIKISI

Yapay Zeka (YZ) teknolojilerinin kurumsal iletisim alaninda ortaya ¢ikisi,
ofis yonetimi, halkla iliskiler ve yonetici asistanligi rollerinde déniim noktasi
niteliginde bir degisimi temsil etmektedir. Bu doniisiim, mevcut uygulamalarin
yeniden degerlendirilmesini ve YZ’nin bu profesyonel ¢ergevelere entegrasyo-
nuna yonelik proaktif bir yaklasimi zorunlu kilmaktadir. YZ’ nin kuruluslarin
isleyis bi¢imini yeniden tanimlamasi, iletisim stratejilerini, siire¢ verimlilik-
lerini ve paydas etkilesimlerini temel diizeyde etkileyecegi ongoriilmektedir
(Juwita vd., 2024).

Halkla iligkiler alaninda Yapay Zeka (YZ) uygulamalari, farkli kitlelerle ile-
tigimi gelistirebilecek kritik araglar olarak giderek daha fazla nem kazanmak-
tadir. Teknoloji sirketleri, politika yapicilar ve genel kamuoyu arasinda koprii
gorevi goren halkla iliskiler profesyonelleri, YZ nin faydalar1 ve risklerinin
karmasikligini yonetmekle gorevlidir (Juwita vd., 2024). YZ, medya egilim-
lerini izleme, kitle duyarliliklarini analiz etme ve iletisimi daha etkili sekilde
kisisellestirme yeteneklerini gelistirmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle pro-
fesyonellerin otomatik mesajlasmadaki yanlis bilgi ve giiven sorunlariyla mii-
cadele ettigi bu donemde, YZ kullaniminin etik sonuglarini anlamak en 6énemli
endise kaynagi olmaya devam etmektedir (Nalubega ve Uwizeyimana, 2024).
Bu nedenle, halkla iliskiler egitimcilerinin miifredatlarin1 YZ odakli egitim ve
etik unsurlar dahil ederek bu gelisen ihtiyaglara gelecegin profesyonellerini
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hazirlamak {izere uyarlamasi acil bir gereklilik haline gelmistir (Yang, 2024).

Ofis yonetiminde Yapay Zeka (YZ) entegrasyonu, idari gérevlerin otomas-
yon yoluyla verimliligini artirmaktadir. YZ araglari, toplanti planlama, e-posta
yonetimi ve rapor olusturma gibi rutin islemleri otomatiklestirerek iletisim sii-
reclerini kolaylastirmakta ve yoneticilerin stratejik sorumluluklara odaklanma-
sma olanak tanimaktadir (Méajovsky vd., 2023). Bu alanlarda YZ’ye artan ba-
gimlilik yalnizea iiretkenlik diizeylerini etkilemekle kalmamakta, ayn1 zamanda
orgiitler icindeki kisileraras1 dinamikleri de yeniden sekillendirmektedir. Cali-
sanlarin, YZ islevleriyle uyumlu yeni beceriler gelistirmesi tesvik edilmekte ve
rollerinde uyum saglama yetenegi ile teknoloji okuryazarligi vurgulanmaktadir
(Aldousari ve Kithinji, 2024).

Hatta ilgili kuruluslar YZ odakli stratejiler benimsedikge, YZ ile ilgili gorev-
lerin yetkin sekilde yonetilmesine yonelik talep ortaya ¢ikmakta ve bu durum,
YZ araglarinin etik ve etkili uygulanmasini denetleyebilecek YZ ydneticileri
veya veri analistleri gibi uzmanlagmis rollerin olugmasina yol agabilmektedir.
Isgiicii rollerindeki bu yeniden yapilanma, mevcut ¢alisanlari teknoloji des-
tekli bir ¢aligma ortaminda hareket edebilmeleri i¢in gerekli bilgiyle donatan
kapsamli beceri gelistirme girisimlerini zorunlu kilmaktadir (Yigitcanlar vd.,
2020). Bu durum, o6zellikle ortaya ¢ikan teknolojilere uyum saglama ve etik
standartlara uyumu siirdiirme agisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Mahl vd.,
2025).

Halkla iligkilerin yapay zeka (YZ) ¢agindaki doniisiimii, i¢ iletisimin Stesine
gegerek paydas yonetiminde yeni boyutlar kazanmaktadir. Sohbet robotlari ve
otomatik miisteri hizmeti platformlari araciliiyla kuruluslar, kamusal sorgula-
ra aninda yanit verebilmektedir (Majovsky vd., 2023). Bu sistemlerin sundugu
gercek zamanl destek, kullanict deneyimini iyilestirirken ayn1 zamanda idari
yiikii azaltmakta ve halkla iligkiler ekiplerinin stratejik faaliyetlere odaklanma-
sina olanak tanimaktadir. Bununla birlikte, uygulayicilarin bu teknolojilerin 6n-
yargilari pekistirme ve yanlis iletisime yol agma potansiyellerine kars1 uyanik
olmalar gerekmektedir (Nalubega ve Uwizeyimana, 2024). Bu durum, stirekli
etik egitimlerinin ve politikalarin gelistirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.
YZ’nin iletisim pratiklerine entegrasyonu, kuruluslar1 saglam etik standartlar
gelistirmeye zorlamaktadir. Ozellikle veri gizliligi, algoritmik 6nyargi ve insan
denetiminin sinirlanmasi konular1 acil miidahale gerektiren alanlardir (Wang
ve Li, 2024). Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi gibi kuruluslarin etik yo-
nergeler olusturma c¢abalart (Anani-Bossman vd., 2024), siirdiiriilebilir halkla
iligskiler uygulamalar1 i¢in sorumlu YZ kullaniminin artik kiiresel bir gereklilik
oldugunu ortaya koymaktadir.
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Giincel egilimler, YZ nin tahmine dayali analiz ve veri madenciligi gibi ye-
teneklerinin kurumsal karar alma mekanizmalarini kdkten degistirebilecegini
ortaya koymaktadir. Biyiik veri kiimelerinin analizi sayesinde sirketler, tiike-
tici davranislarina iliskin kritik icgdriiler elde edebilmekte ve hedef demogra-
fik kitlelerle uyumlu pazarlama stratejileri gelistirebilmektedir (Valle-Cruz ve
Garcia-Contreras, 2023). Halkla iligkiler alaninda YZ araglarinin sundugu duy-
gu analizi ve medya takip sistemleri, kuruluslara ¢oklu platformlarda ger¢ek
zamanli veri saglayarak mesaj gelistirme siireclerini optimize etme ve medya
stratejilerini veriye dayali sekillendirme imkani tanimaktadir (Rezaee-Zavareh
vd., 2024).

Kurumlarin YZ benimsemesini tesvik etmek iizere kaynak tahsisi diigtiniil-
diigiinde, egitim ve altyap1 gibi faktorler basarili uygulamanin temelini olug-
turmaktadir. Kurumlarin YZ okuryazarligimi gelistirmeye yatirim yapmalari
gerekmektedir; bu yalnizca halkla iligskiler profesyonellerine YZ araglarinin
teknik kullanimi konusunda egitim vermekle kalmayip, ayn1 zamanda YZ’nin
siirlamalar1 ve kullanimiyla iliskili etik hususlar hakkinda elestirel diisiinmeyi
tesvik etmeyi de igermektedir (Lahat vd., 2025). Bu baglamda, egitim konu-
sundaki tartigmalar, hizla degisen bu ortamda mesleki gelisimin vazgegilmez
bir unsuru olarak siirekli 6grenmeyi vurgulamaktadir (Alkhalifah vd., 2024).

Kurumsal iletisim, ayni zamanda teknolojiye olan toplumsal giiven gibi
daha genis sosyal meselelerle kesismektedir. YZ’nin kitlelerle etkilesimleri
sekillendirmeye devam etmesiyle birlikte, halkla iliskiler profesyonelleri oto-
matiklestirilmis iletisimde giivenilirlik ve seffaflig1 siirdiirme karmasikligini
yonetmek durumundadir. YZ destekli etkilesimlerde giiven insa etmek, insan
odakl iletisimi korurken etik YZ kullanimini vurgulayan net yonergelerin olus-
turulmasini gerektirmektedir (Deep ve Verma, 2023).

Kuruluslar i¢ siireclerinde giderek daha fazla YZ’den yararlandikga, bu
teknolojilerin igyeri kiiltiirlinii sekillendirmedeki roliinii de tanimalar1 gerek-
mektedir. YZ’yi etkili sekilde benimseyen ortamlar, genellikle insan ve makine
yeteneklerini biitiinlestiren igbirlik¢i problem ¢dzme yaklagimlarini tegvik eden
yenilik¢i ve kapsayici kiiltiirler gelistirmektedir (Chelsie ve Febriani, 2024). Bu
igbirlik¢i ortamlarin gelistirilmesi, sirketlerin iist diizey yetenekleri ¢ekmesine
ve elde tutmasina olanak saglamakta, boylece teknolojik gelismeler karsisinda
profesyonel uyum yeteneginin artan 6nemini daha da pekistirmektedir.

Gelecege yonelik olarak, halkla iliskiler, ofis yonetimi ve yonetici asistan-

1181 alanlarinda YZ’nin roliinii diizenleyen politika ¢erceveleri biitiinciil ve ile-
ri goriislii olmalidir. Etik YZ uygulamalarini tesvik etmek, diizenleyici destek
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saglamak ve kamu hesap verebilirligini gelistirmek, YZ uygulamalariyla iliskili
riskleri en aza indirmek i¢in hayati 6nem tagiyacaktir (Baglivo vd., 2023). Bu
yonergelerin olusturulmasi, kuruluslarin yalnizca YZ’nin karmasikliklarini yo-
netmesine yardimci olmakla kalmayacak, ayni zamanda toplumsal degerler ve
beklentilerle uyumlu bir yenilik kiiltiiriinii de tesvik edecektir.

Bu gelismelerle YZ teknolojilerinin ortaya ¢ikisi kurumsal iletisimi doniis-
tiirmekte, ofis yonetimi ve halkla iligkiler alanlarinda yeni roller yaratmakta
ve mevcut olanlar1 yeniden yapilandirmaktadir. YZ entegrasyonu, operasyonel
verimlilikleri ve stratejik iletisimleri gelistirmek icin 6nemli firsatlar sunarken;
kamu giivenini, ¢alisan egitimini ve uyum yetenegini dnceliklendiren diistinceli
ve etik bir uygulama yaklagimini gerektirmektedir. Kuruluglarin bu degisim-
lerle proaktif sekilde etkilesime girmesi, isgiiciiniin YZ teknolojilerinden ya-
rarlanmaya hazir olmasini saglarken kurumsal iletisimde en yliksek uygulama
standartlarin1 da korumasi esastir.

2. YAPAY ZEKANIN KURUMSAL ILETISIME ETKIiSIi

Yapay Zekanin (YZ) evrimi, kurumsal iletisimi halkla iliskiler, i¢ iletisim
ve yonetici karar alma siirecleri gibi ¢esitli boyutlariyla 6nemli dl¢iide yeniden
sekillendirmektedir. YZ teknolojilerinin hizla benimsenmesiyle kuruluslar, yal-
nizca verimliliklerini artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda paydaslarla etkile-
sim kurma ve oOrgiitsel dinamikleri yonetme yontemlerini de doniistirmektedir
(Cergi, 2024).

Yapay Zekanin (YZ) kurumsal iletisim {izerindeki en 6énemli etkilerinden
biri, veriye dayali karar alma siireglerini gelistirme kapasitesidir. YZ araclari,
kuruluslarin biiyiik miktarda bilgiyi hizla analiz etmesini saglayarak pazarlama
stratejileri, halkla iligkiler ve miisteri etkilesimiyle ilgili daha bilingli kararlar
alimmasina olanak tanimaktadir. Bu egilim, YZ’nin veri analizini otomatikles-
tirme, pazar egilimlerini tahmin etme ve misteri etkilesimlerini kisisellestirme
yeteneklerini vurgulayan calismalarda acikea goriilmektedir (Kaleel ve Aloma-
ri, 2024; Popescu vd., 2024). Kuruluslarin YZ kaynakli i¢gdriilere giderek daha
fazla giivenmesiyle birlikte, iletisim profesyonelleri bu iggoriileri yorumlama
ve farkli kitlelerle rezonans kuran stratejik iletigimler olusturmak i¢in uygula-
ma goreviyle karsi karsiya kalmaktadir (Cergi, 2024).

YZ’nin halkla iligkiler alanindaki etkileri oldukg¢a derindir. Duygu analizi,
medya izleme ve yanit olusturma gibi gorevleri yerine getirebilen YZ sistemle-
ri, kuruluglarin kamuoyundaki endiselere hizli yanit vermesini ve genel iletisim
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stratejilerini gelistirmesini saglamaktadir (Karanja, 2023). Bununla birlikte, bu
doniisiim 6zellikle iletisim uygulamalarinda YZ’nin etik boyutlariyla ilgili zor-
luklar1 beraberinde getirmektedir. Seffaflik, olasi 6nyargilar ve otomatiklestiril-
mis iletisimlerin kalitesi gibi konular 6nemli endise kaynaklar1 olusturmaktadir
(Salzano ve Ashby-King, 2025). Ozellikle, halkla iliskiler uzmanlarinin bu kar-
magikliklar1 yonetirken paydaslariyla olan giiven ve inandiricilig1 korumalari
gerekmektedir (Anani-Bossman vd., 2024).

Yapay Zeka (YZ) teknolojilerinin iletisim siireclerine entegre edilmesiyle
birlikte ofis yonetimi rolleri de doniisiim ge¢irmektedir. Rutin iletigim goérevle-
rinin otomasyonu, yoneticilerin stratejik konulara odaklanmasina ve ekipleriyle
paydaslariyla daha anlaml etkilesimler kurmasina olanak tanimaktadir (Silvia-
ni, 2024). Bu gecis, YZ ve veri analiziyle ilgili yeni beceriler edinmesi gereken
profesyoneller i¢in uyum yeteneginin dnemini vurgulamaktadir (Hemphill vd.,
2023). Ozellikle, iletisim profesyonelleri arasinda YZ dinamiklerine iliskin an-
lay1s eksikliginin bu araglarin etkili entegrasyonunu ve kullanimini engelleye-
bilecegini gosteren arastirmalar dikkat ¢ekicidir (Silviani, 2024).

Go6z onilinde bulundurulmasi gereken bir diger kritik husus, kurumsal ileti-
simde YZ’nin kamuoyu nezdindeki algisidir. YZ’ye yonelik kamuoyu duyarli-
liklar1, paydas iliskilerini 6nemli 6l¢iide etkileyebilmektedir. Arastirmalar, YZ
destekli iletisimlere yonelik olarak artan verimlilik konusundaki iyimserlikle
birlikte giivenilirlik ve seffaflik konusundaki siipheciligi igeren karmasik ka-
muoyu tepkilerini ortaya koymaktadir (Bavli ve Galea, 2024). Bu ikilem, ku-
ruluglarin kamuoyu endiselerini ele alirken ayn1 zamanda YZ’nin faydalarini
etkili sekilde sergileyen acik politikalar ve uygulamalar gelistirmesini zorunlu
kilmaktadir.

Sorumlu YZ kullanimini saglama c¢abalari, ayn1 zamanda saglam egitim ve
politika gercevelerine olan ihtiyaci da beraberinde getirmektedir. Kuruluslar
YZ konusunda bilgili bir isgiicii yetistirmeye caligirken, egitim programlarinin
yalnizca teknik becerileri degil, ayn1 zamanda YZ kullanimina iligkin etik hu-
suslar1 da kapsamasi gerekmektedir (Cergi, 2024). Ozellikle iletisim alanindaki
egitimciler, gelecegin profesyonellerini iginde yer alacaklar teknolojik orta-
ma hazirlamak i¢in miifredatlarina YZ’yi dahil etmeye ¢agrilmaktadir (Cergi,
2024).

Gelecege bakildiginda, YZ, kurumsal iletisim ve kamuoyu algilart arasin-
daki etkilesimin gelismeye devam edecegi ongoriilebilir. Kuruluslar, YZ’nin
faydalarindan yararlanirken ortaya ¢ikan egilimleri ve etik kaygilar1 ele almak
icin ¢evik bir yaklasim sergilemelidir. Arastirmalar ve pratik uygulamalar, sir-

Resul GURBUZ & Arif KIRMIZIKAYA

ketlerin hem i¢ hem de dis iletisim stratejilerini gelistirmek icin YZ’nin yete-
neklerinden nasil yararlanacagini yonlendirmede temel rol oynayacaktir (Holm
ve Ploug, 2023).

Yapay Zekanin (YZ) kurumsal iletisime entegrasyonu; karar alma siiregleri-
ni zenginlestiren, kamu etkilesimini giiglendiren ve iletisim siire¢lerini optimi-
ze eden doniistiiriicii bir firsat sunmaktadir. Ancak bu gegis, yenilikgilik ile etik
degerler arasinda 6zenli bir denge kurulmasini gerektirmekte ve kuruluslarin
YZ teknolojilerinin kullaniminda seffaf ve hesap verebilir olmasini zorunlu kil-
maktadir. Bu yaklagim sayesinde sirketler, itibarlarini giiclendirebilir ve pay-
daslariyla olan iligkilerini derinlestirebilirler.

2.1. Basin Biilteni, E-Posta ve Sosyal Medya Metni Gibi Icerikle-
rin Otomatik Olarak Yazilmasi

Otomatik igerik iiretiminde Yapay Zeka (YZ) kullanimi, basin biiltenleri,
e-postalar ve sosyal medya gonderileri de dahil olmak iizere cesitli kurumsal
iletisim tiirlerinin olusturulmasinda devrim niteliginde bir doniisiim yarat-
maktadir. YZ destekli araglar, yazim siirecini dnemli 6l¢lide kolaylastirarak,
bir sirketin marka kimligini yansitan tutarli bir ton ve stil korunurken igerik
iiretiminin daha hizl gergeklesmesini saglamaktadir (Podnar, 2024). Bu tekno-
lojiler, dogal dil isleme (NLP) yontemlerinden yararlanarak iyi yapilandirilmig
mesajlar olusturmaya yardimci olmakta ve boylece genel iletisim verimliligini
artirmaktadir (Ge, 2023).

Ayrica, otomatik yazim asistanlari aninda geri bildirim ve Oneriler suna-
rak yazili igerigin kalitesini iyilestirmekte ve kullanicilarin fikirlerini sistema-
tik bir sekilde ifade etmelerine olanak tanimaktadir (Gu, 2024). Bu 6zellikle
hizli tempolu ve yiiksek hacimli iletisimin gerekli oldugu ortamlarda biiyiik
avantaj saglamaktadir. Ornegin, kurumsal iletisim stratejileri, sosyal medya
platformlarinda hedef kitlenin etkilesimini analiz etmek i¢in YZ’den yararlana-
bilir ve boylece belirli demografik gruplara hitap eden 6zellestirilmis mesajlar
olusturulabilir (Yan, 2023). Bununla birlikte, kuruluslarin otomatik yazimin
beraberinde getirdigi 6zgiinliik sorunlar1 ve iletisimde insan yaraticili§inin ve
emeginin zayiflamasi riski gibi etik etkiler konusunda dikkatli olmalar gerek-
mektedir (Liu ve Shao, 2024).

YZ’nin kurumsal yazim siireglerine entegrasyonu, iletisimin okunabilirligi-

nin ve erisilebilirliginin artirilmasi vaadini beraberinde getirmektedir. Otoma-
tik araglar, icerigi daha iyi anlagilir hale getirmek i¢in algoritmalar kullanarak
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kurumsal iletisimin netligini artirabilir; boylece mesajlarin yalnizca ikna edici
degil, ayn1 zamanda farkli hedef kitleler tarafindan kolayca anlasilabilir olmasi-
ni1 saglar (Vaittinen, 2022). YZ teknolojileri gelismeye devam ettikge, kurumsal
iletisimdeki rolleri de genisleyecek ve bu durum hem verimliligi hem de etkili
iletisimin insani boyutlarni dikkate alan dengeli bir yaklasimi gerektirecektir.

YZ araglar1 otomatik yazim yoluyla kurumsal iletigimi gelistirmek i¢in ye-
nilik¢i yontemler sunsa da kuruluglarin paydaslar arasinda giiven ve baglhiligi
stirdiirebilmek adina ilgili etik zorluklar1 dikkatle ele almalar1 gerekmektedir
(Seif, 2023; Badham ve Luoma-aho, 2023).

2.2. Medya tarama ve duygu analizi sistemleri

Medya tarama ve duygu analiz sistemleri, kamuoyundaki algiy1 ve etkilegimi
gercek zamanli olarak izlemek icin Yapay Zeka’dan (Al) yararlanarak kurum-
sal iletisim stratejilerinde giderck daha hayati bir hale gelmektedir. Bu sistem-
ler, sosyal medya platformlari, haber kaynaklar1 ve diger ¢cevrimigi forumlarda
olusturulan genis veri kiimelerinden i¢gorii elde etmek igin dogal dil isleme
(NLP) ve makine 6grenimi tekniklerini kullanmaktadir (Zerfa3 vd.,2020). Dil
ipuclarini ve duygu gostergelerini sistematik olarak yorumlayarak kuruluslar,
paydas endiselerine hizl1 yanit verebilir, mesajlagma stratejilerini uyarlayabilir
ve genel halkla iligkiler cabalarini gelistirebilir (Rahman vd.,2021).

Kurumsal iletisimde duygu analizi uygulamalari, egilimleri, krizleri ve et-
kilesim firsatlarini belirlemeye yardimci olabilir. YZ destekli analizler, marka
imaj1 veya iriin algisina iliskin kamuoyundaki degisimleri tespit ederek olum-
suz algilari ele almak i¢in iletisimlerin proaktif yonetimini saglayabilir (Yarog-
lu, 2025). Bu tiir teknolojilerin uygulanmasi zorluklardan muaf degildir; veri
gizliligi ve halkla iliskilerde otomatik karar almanin etik sonuglarina iligkin
endiseler dikkatli bir sekilde ele alinmalidir (Klumpe vd.,2025).

Bu sistemlerin etkinligi, kullanilan veri girisinin kalitesine ve kullanilan al-
goritmalarin karmasikligina baglidir. Kuruluslar, duygu tespitinde dogrulugu
korumak ve kamuoyu sdyleminin dinamik yapisini etkili bir sekilde yonlen-
direbilmek i¢in YZ sistemlerinin siirekli egitimi ve gilincellemelerine yatirim
yapmalidir (Zhang vd., 2025). YZ teknolojisindeki devam eden gelismelerle
birlikte, daha rafine medya tarama ve duygu analiz sistemlerinin potansiyeli,
kuruluslar i¢in daha derin etkilesim ve daha stratejik iletisim yollarina ilham
verecektir.
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2.3. Kriz Durumlarinda Otomatik Yanit Stratejileri

Kriz durumlarinda otomatik yanit stratejilerinin kullanimi, Yapay Zeka
(YZ) teknolojilerinin entegrasyonu sayesinde giderek daha sofistike hale gel-
mistir. YZ sistemleri, biiyiik veri hacimlerini analiz ederek zamaninda iletigim
yanitlar1 formiile edebilmekte ve bdylece kuruluslarin krizleri etkili bir sekilde
yOnetmesine ve paydaslar arasinda panik tepkilerini hafifletmesine yardime1
olmaktadir (El-Sherif vd., 2022). COVID-19 pandemisi sirasinda, saglik cali-
sanlarinin kritik bilgileri hizla yaymalarina ve halk saglig1 girisimlerini destek-
lemelerine olanak taniyan YZ destekli araclar, gelisen saglik krizlerine gercek
zamanl izleme ve yanit verme amaciyla kullanilmistir (Alhasan ve Hasaneen,
2021).

YZ destekli medya tarama ve duygu analiz araglari, krizler sirasinda ka-
muoyu algisin1 anlamada kritik bir rol oynamaktadir. Kuruluglar sosyal medya
verilerini analiz ederek genel duygu durumunu Slgebilmekte ve iletisim strate-
jilerini buna gore ayarlayabilmektedir. Bu uyum yetenegi, etkili kriz yonetimi
icin temel 6neme sahiptir, ¢linkii kuruluslar olumsuz duygu durumuna hizla ya-
nit verebilmekte ve giiven ile seffaflik olusturmak amacryla kitlelerle proaktif
olarak etkilesim kurabilmektedir (Dumitrescu vd., 2024).

Acil durum y6netimi baglaminda ise, YZ destekli simiilasyon modelleri po-
tansiyel kriz senaryolarim etkili bir sekilde ongorebilmekte ve iletisim ile ope-
rasyonel yanitlara yonelik stratejik oneriler sunabilmektedir (Zhong vd., 2024).
Bu 6ngorii yetenekleri, liderlerin reaktif stratejilerden proaktif kriz yonetimine
gecis yapmalarina olanak tanimakta, karar alma siireglerini ve kaynak tahsis
verimliligini 6nemli dl¢ilide artirmaktadir.

Gergek zamanl analiz panolarinin entegrasyonu, kuruluslara krizler sira-
sinda durumsal farkindalik saglayarak kapsamli veri analizlerine dayali hizli
kararlar alinmasina olanak tanimaktadir. Bu teknoloji, karar vericilerin yanitlart
Ozellestirme ve otomatik mesajlasma sistemlerini kullanarak kritik bilgileri hal-
ka net ve etkili bir sekilde iletme yetenegini gelistirmektedir (Ojonugwa, 2025).
Bununla birlikte, otomatik yanitlar yoluyla veri gizliligi ve yanlis bilgi yayilma
potansiyeline iligkin etik kaygilar, bu YZ uygulamalarmin dikkatli bir sekilde
yonetilmesini gerektirmektedir (Asman vd., 2025).

YZ destekli otomatik yanit stratejileri, kriz durumlarinda kuruluslarin ¢evik-
ligini 6nemli 6lciide artirarak daha etkili iletisim ve kaynak yonetimi saglamak-
tadir. Ancak kuruluslar, etik sonuglar1 dikkatle ele almali ve YZ teknolojilerinin
kullaniminda seffaflik ile hesap verebilirligi saglamalidir (Asman vd., 2025).
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2.4. Chatbot Uygulamalariyla Cevrimici Miisteri fliskileri Yonetimi

Cevrimici miisteri iliskileri yonetimi (CRM), YZ destekli sohbet robotu
uygulamalarinin devreye almmmasiyla giderek gelistirilmektedir. Bu sanal
asistanlar, isletmelere miisteri etkilesimini iyilestirmek i¢in uygun maliyetli bir
ara¢ sunmakta, aninda yanit saglamakta ve ger¢cek zamanli sorgulara yardimet
olmaktadir (Pillai ve Sivathanu, 2020; Sundjaja vd., 2024). Sohbet robotlari,
sik sorulan sorular1 yanitlama, kullanicilart satin alma siirecinde yonlendirme
ve kullanici davraniglarina dayali kigisellestirilmis pazarlama mesajlari sunma
gibi ¢esitli islevleri yerine getirecek sekilde programlanabilmektedir (Meier
vd., 2024; Klein ve Martinez, 2022).

Aragtirmalar, sohbet robotu etkilesimlerinin etkililiginin miisteri memnu-
niyeti ve baglilig1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Ornegin, sohbet robotlarinda dostane bir goriiniim veya konusma tarzi gibi
antropomorfik tasarim 6geleri, kullanict katilimini ve memnuniyet diizeylerini
olumlu yonde etkilemektedir (Shin vd.,2022; Chen vd., 2021). Dahasi, mizah
ve iliskilendirilebilir iletisim tarzlarinin entegrasyonunun miisterilerin hizmet
kalitesi algilarini gelistirdigi gosterilmistir (Shaikh vd.,2023). Bu tiir duygusal
baglanti, miisteri deneyiminin marka bagliligini belirleyebildigi rekabet¢i pa-
zarlarda kritik 6neme sahiptir (Uddin vd., 2024).

E-ticaret baglaminda, sohbet robotlarinin miisteri hizmetleri siirecini kolay-
lastirdig1 kanitlanmis olup, miisterilerin yanit beklemek i¢in harcadiklan siire-
yi 6nemli dl¢iide azaltmakta ve hizmet verimliligini artirmaktadir (Huang ve
Giirsoy, 2024). Miisteri duygu ve tercihlerini ger¢cek zamanli olarak analiz eden
sohbet robotlari, ayn1 zamanda kisisellestirilmis 6neriler sunarak etkilesimleri
daha oOzellestirilmis hissettirmek suretiyle genel kullanici deneyimini
iyilestirebilmektedir (Ozuem vd., 2024; Fu vd., 2024).

Cevrimi¢i CRM’de sohbet robotu teknolojilerinin uygulanmasi zorluklar-
dan muaf degildir. Bu sistemlerin basarisi, kullanilabilirliklerine ve miisterile-
rin onlara duydugu giivene baglidir. Sohbet robotlarinin yeteneklerinin seffaf-
l1g1 ve karmasik sorgulari ne kadar iyi yonetebildikleri gibi faktorler, kullanici
giiveninin olugturulmasinda kritik 6neme sahiptir (Sundjaja vd., 2024; Cheta-
na, 2024). Kuruluslar, miisteri deneyimlerini en iyi duruma getirmek icin bu
sistemlerin siirekli iyilestirilmesine yatirim yapmali ve eksiklikleri gidermeli-
dir (Sitanggang vd.,2023).

Tablo 1°de karsilastirmali sunumu verilmis olan 6rneklemler ile gevrimici
miisteri iliskileri yonetiminde sohbet robotlarimin benimsenmesi, verimli, et-
kilesimli ve kisisellestirilmis deneyimler sunarak miisteri hizmetlerini énemli
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Olciide gelistirmektedir. Bu teknolojiler ilerledikce, yapay zeka gesitli sektor-
lerde miisteri etkilesim stratejilerini yeniden tanimlama potansiyeline sahiptir.

Tablo 1. Kurumsal iletisimde Yapay Zeka Destekli Araglar ve Kullanim

Alanlar1
Yapay Zeka Aract Kullanim Alani Aciklama
ChatGPT, Copilot .
vb. Yazili Iletisim, Metin E-posta, biilten, sosyal
Uretimi medya icerigi hazirlama
Otter.ai, Fireflies. Toplant1 Notlari, Online toplantilarda not
ai Transkript ve Ozetleme alma ve Ozetleme
Hootsuite, Buffer Paylasim takvimi ve
+ Al Sosyal Medya Planlama hedefli iletiler iiretme
Talkwalker, Duygu Analizi, Medya Marka algisini 6lgme,
Brandwatch Takibi kriz tespiti
Chatbot Miisteri Hizmetleri, 7/24 ¢evrimigi destek,
yazilimlar Otomatik Yanitlar ilk yanit sistemi

3. YONETICI ASISTANLIGINDA YENI DIiJITAL ROLLER

Yonetici asistanliginda ortaya ¢ikan yeni dijital roller, biiyiik 6l¢iide cesitli
sektorlerde dijital teknolojilerin siirekli entegrasyonuna baglanmaktadir. Dijital
doniisliim, yOnetici asistanlarinin iletisim, proje yonetimi ve veri analizini ko-
laylastiran araglardan yararlanarak uyum saglamasimi gerektirmektedir. Kuru-
luslar dijital is akiglarin1 benimsedikge, yonetici asistanlarinin geleneksel idari
gorevlerin Otesine gecen dijital okuryazarlik, ¢eviklik ve sanal igbirligi ortam-
larin1 yonetebilme becerilerini igeren yetkinlikler gelistirmesi gerekmektedir
(Klus ve Miiller, 2020; Zekan vd., 2023).

Dahasi, akilli kisisel asistanlarin (IPAs) entegrasyonu, ydnetici asistanligi
alanini dontistiirerek verimlilik ve etkinligin artmasini saglamaktadir (Jeromela
ve Conlan, 2023). Uzaktan ve hibrit ¢alisma modellerine gecisle birlikte, dijital
platformlarda gezinme ve ekipleri etkili bir sekilde yonetebilen proaktif yo-
netici asistanlarina olan talep artmaktadir (Kessel ve Graf-Vlachy, 2021). Bu
egilim, yonetici asistanligindaki degisen rollerle bag edebilmek i¢in teknoloji
alaninda siirekli beceri gelistirmeyi gerektiren dnemli bir gegise isaret etmekte
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(Senjam, 2022; Gigauri, 2020) ve stratejik dijital liderligin 6nemini vurgula-
maktadir (Preindl vd., 2020).

3.1. Kurumsal Sosyal Medya icin Icerik Onerileri

Kurumsal sosyal medyanin degisen manzarasinda, etkilesim ve etkililik
icin yenilik¢i yaklasimlarin benimsenmesi kritik 5nem tasimaktadir. One ¢ikan
egilimlerden biri, 6zellikle sohbet robotlar1 gibi YZ teknolojilerinin entegras-
yonudur. Bu teknolojiler, iletisim stratejilerini ve igerik yonetiminde yoOneti-
ci islevlerini gelistirerek kitlelerle etkilesimi artirma potansiyeli gostermistir.
Aragtirmalar, YZ sohbet robotlarinin yonetici becerilerini gelistirebilecegini
ortaya koysa da, bulgularin genellenebilirligine iliskin sinirlamalar mevcuttur
(Pergantis vd., 2025). Bu dijital araglar, markalar i¢in daha etkilesimli plat-
formlar olugturmak amaciyla kisisellestirilmis kullanici deneyimleri sunacak
sekilde uyarlanabilmektedir.

Dahasi, yardimci teknolojilerin yiikselisi, kurumsal iletisimde erisilebi-
lirligin 6nemini vurgulamakta ve etkilesimlerin kapsayicit olmasini ve gesitli
kitlelere hitap etmesini saglamaktadir. Caligmalar, yeni teknolojilerin néroge-
lisimsel bozukluklari olan bireylerin iletisim becerilerini ve sosyal katilimini
iyilestirerek destekleyebilecegini gostermektedir. Bu bulgular, kapsayici bir
ortam olusturmayi1 hedefleyen sirketler i¢in 6nemli ¢ikarimlar barindirmakta-
dir (Ciarmoli ve Stasolla, 2023). Sirketler sosyal sorumluluk odaklarini genis-
lettikge, bu teknolojilerden yararlanmak genel etkilesimi ve marka bagliligini
artirabilir.

Dijital liderlik konusunda stratejik bir yaklasim benimsemek de biiyiik
Onem tasimaktadir. Yoneticilerin, ekipleri i¢inde dijitallesme etrafinda olumlu
bir kiiltiir olusturarak uyum saglama yetenegini ve isbirligini tesvik etmeleri
onerilmektedir (Klus ve Miiller, 2021; Zekan vd.,2023). Bu unsurlari ele alarak
kuruluslar, kurumsal sosyal medya varliklarini etkili sekilde giiglendirebilir, et-
kilesimi artirabilir ve dinamik ve kapsayici bir ¢evrimici ortam olusturabilirler.

3.2. Yapay Zeka ile Basit Grafik ve Sunum Tasarimlar1 Olusturma
Becerisi

Yapay zekéanin (YZ) grafik ve sunum tasarimina entegrasyonu, kullanicila-
rin benzeri goriilmemis bir kolaylik ve verimlilikle igerik iiretmesini saglayarak
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yaratict stiregte koklil bir doniisiim yaratmigtir. OpenAl’in DALL-E ve Auto-
desk’in Generative Design gibi araglar, metinsel betimlemelerden benzersiz
gorsel ciktilar iireterek tasarimcilarin yenilikei fikirler kesfetmesine olanak ta-
nimakta ve yaratici siireci 6nemli 6l¢glide gelistirmektedir (Zailuddin vd., 2024).

Canva ve Adobe Firefly gibi YZ destekli platformlar, karmasik tasarim go-
revlerini basitlestiren rehberli arayiizler sunarak yeni baglayanlar i¢in temel
kaynaklar haline gelmistir (Osei-Wusu vd., 2025). Bu platformlar yalnizca
gorsel tasarimi desteklemekle kalmaz, ayni zamanda etkilesimli 6zelliklerle
kullanict katilimimni artirir ve tasarim ilkelerinin etkili sekilde 6grenilmesini
tesvik eder. YZ’nin is akiglarini kolaylastirma ve verimliligi artirma becerisi,
kullanicilarin temel tasarim becerilerini gelistirmesine de yardimer olmaktadir
(Adeleye, 2024).

YZ aracglar1 sayesinde tasarimin demokratiklesmesi, resmi egitim almamis
bireylerin profesyonel kalitede grafikler ve sunumlar olusturmasina olanak ta-
nimaktadir. Bu degisim, geleneksel tasarim egitimini yeniden sekillendirerek
YZ’nin egitim sistemlerine entegre edilmesi yoniinde daha genis bir egilime
isaret etmektedir (Batley ve Glithro, 2024; Mohamed vd., 2024).

3.4. Toplant1 Notlarim Otomatik Ozetleyebilme

Toplanti notlarimin otomatik 6zetlenmesi, cok sayida sanal etkilesimin karak-
terize ettigi ortamlarda verimliligi artirmak i¢in pratik bir ¢6ziim olarak giderek
daha fazla ilgi gormektedir. Otomatik toplanti1 6zetleme araglari ve yontemleri,
uzun tartismalardaki temel bilgileri 6zlii 6zetlere doniistiirmek i¢in dogal dil
isleme (NLP) alanindaki gelismelerden yararlanmaktadir. Arastirmalar, gele-
neksel Ozetleme tekniklerinin toplanti transkriptlerinde siklikla karsilagilan
karmagiklik ve tekrarlardan dolay1 zorluklarla karsilagtigini ve daha sofistike
yaklagimlarin gelistirilmesini gerektirdigini gostermektedir (Wang vd., 2024).

Son ¢aligmalar, 6zetleme dogrulugunu iyilestirmek i¢in ¢esitli metodolojiler
Onermis ve alana 6zgii bilginin 6nemini ile toplanti i¢eriginin 6zetlenmesinde
kilit eylem maddelerinin relevansini vurgulamistir (Koay vd., 2020; Golia ve
Kalita, 2023; Huebner vd., 2021). Transkriptleri 6nce yogunlastirip sonra dzet-
lemeyi igeren iki asamali bir ¢ergevenin daha tutarli ve baglamsal olarak ilgili
Ozetler elde etmede umut vaat ettigi gozlemlenmistir (Tan vd.,2023). Ayrica,
sorgu odakli toplant1 6zetleme teknikleri, kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayan
spesifik bilgileri almalarina olanak taniyarak 6zetlerin kullanisliligini artirmak-
tadir (Yu vd., 2023; Liu vd., 2023).
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Bu gelismeler 1s181nda, otomatik 6zetleme sistemleri uygulamak isteyen ku-
ruluslar, baglamsal anlayis1 vurgulayan ve performans dogrulugunu artirmak
icin biiylik 6lcekli etiketli veri kiimelerinden yararlanan makine 6grenimi mo-
dellerini entegre ederek biiyiik fayda saglayabilirler (Hu vd., 2023; Laskar vd.,
2023). Bu yenilikler, yalnizca daha verimli not almay1 kolaylastirmakla kal-
maz, aynt zamanda toplantilardaki kritik i¢goriilerin korunmasini ve kolayca
erigilebilir olmasini da garanti eder (Koay vd., 2021).

3.5. Marka Mesajlarmin Dis lletisimle Tutarh Olmasim
Denetleyebilme

Marka mesajlarinin dig iletisim kanallarinda tutarliliginin izlenmesi, tiiketici
giiveni olusturmak ve slirdirmek acisindan hayati 6nem tasimaktadir. Arastir-
malar, etkili marka iletigiminin tiim kanal ve platformlarda tutarlilik saglamasi
gerektigini, bunun tiiketicilerin marka algisin1 ve deneyimlerini gelistirdigini
vurgulamaktadir (Deepa ve Baral, 2021; Noor vd., 2024). Kuruluslarin i¢ ve
dis mesajlarin1 uyumlu hale getirmesi, hem ¢alisanlarla hem de tiiketicilerle re-
zonansa giren tutarli bir marka kimligi yaratmakta ve boylece marka bagliligini
giiclendirmektedir (Itam vd., 2020; Perera ve Yatigammana, 2021).

Icsel markalama uygulamalari, bu tutarliligin saglanmasinda énemli rol
oynamaktadir. Marka degerleri konusunda iyi bilgilendirilmis ¢alisanlar, kriz
yonetimi ve pazarlama faaliyetleri sirasinda kritik 6nem tasiyan bu mesajlari
dis etkilesimlerinde daha tutarli sekilde aktarmaktadir (Perera ve Yatigammana,
2021; M6 vd.,2020; Retamosa vd., 2020). Bu uyum yalnizca karmagik me-
sajlasmay1 onlemekle kalmaz, ayn1 zamanda kurulusun itibari1 da pekistirir
(Yu vd., 2022). Marka iletisiminin gesitli kanallarda stratejik entegrasyonunun
misteri katilmin1 ve marka degerini artirdigi kanitlanmistir (Tressoldi vd.,
2023; Seri¢ ve Mikuli¢, 2020).

Tutarli marka mesajlagsmasi basarili bir marka degeri i¢in kritik 6neme sa-
hiptir. Igveren markalamasimin entegre edilmesi ve tiim paydaslarin (i¢ ve dis)
uyumlu mesajlar iletisimini saglamak, giivenilir ve taninmis bir marka yarat-
mada etkili bir yontemdir (Estima ve Guimaraes, 2022; Fortunisa vd., 2021).

Resul GURBUZ & Arif KIRMIZIKAYA

4. ZORLUKLAR VE RiSKLER

Yapay zeka kullanim kapsami agisindan, biiro yonetim faaliyetlerinin siirdii-
riilmesinde, yoOnetici asistanligi ¢calismalarinda ve halkla iligkiler siire¢lerinde
faydalanilirken karsilagilabilecek cesitli zorluk ve risk olasiliklar1 barindirmak-
tadur.

4.1. Yapay Zekann Bilgi Giivenligi Acisindan Dogru Kullamlmamasi

Yapay zekanin (YZ) yanhis kullanimi, bilgi glivenligi baglaminda énemli
riskler olusturabilmektedir. Temel zorluklardan biri, siber suc¢lular tarafindan
veri manipiilasyonu veya hizmet kesintileri i¢in istismar edilebilen YZ sistem-
lerindeki potansiyel giivenlik agiklarindan kaynaklanmaktadir. Uretken YZ nin
operasyonlar1 gelistirebilme kapasitesine ragmen, sofistike kimlik avi semala-
rinin olusturulmasi gibi yeni siber tehditlere de yol agabildigi gdzlemlenmistir
(Wang, 2024). Bu teknolojiler, yeterli giivenlik 6nlemleri alinmadiginda hassas
bilgilerin istemeden agia ¢ikmasina neden olabilmektedir.

YZ’nin giivenlik altyapilarima entegrasyonu, algoritmik Onyargi ve veri
gizliligi endiseleri gibi sistem biitiinliigiini zayiflatabilecek karmasikliklar ge-
tirmektedir (Reddy, 2024). Veri koruma diizenlemelerine uyum ve seffafligi
saglamayan kuruluslar, itibar kaybina ugrayabilir ve yasal yaptirimlarla karsila-
sabilir; bu durum, YZ kullanimina yonelik saglam yonetisim mekanizmalarinin
kritik 6onemini vurgulamaktadir (Esposti ve Ferrandiz, 2021). YZ yenilikleri-
nin faydalarindan yararlanirken kotiiye kullanimi 6nlemek i¢in bu teknolojile-
rin veri glivenligi {izerindeki etkilerinin anlagilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir
(Sangarsu, 2022).

Makine 6grenimi modellerinin egitim verilerindeki giivenlik agiklari, mo-
del ¢ikarim saldirilarina (model inference attacks) yol agabilmekte ve hassas
egitim verilerinin ifsasina neden olabilmektedir (Chen vd., 2023). Ayrica, YZ
destekli otomasyon sistemlerinde karar verme siire¢lerinin seffafliktan yoksun
olmasi, siber giivenlik olaylarina miidahalede gecikmelere ve yanlis yonlendir-
melere sebebiyet verebilmektedir (NIST, 2023). Bu nedenle, YZ sistemlerinin
tasarim agamasindan itibaren “giivenli tasarim” (secure by design) prensiple-
rine uygun sekilde gelistirilmesi ve siirekli giivenlik testlerine tabi tutulmast
gerekmektedir (ENISA, 2024).

YZ teknolojilerinden yararlanan kuruluslarin giivenlik ihlallerini dnlemesi
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ve hassas verilerin korunmasini saglamasi igin, ilgili risklerin derinlemesine
anlagilmasinin yani sira proaktif giivenlik 6nlemlerinin alinmasi kritik 6nem
tagimaktadir. Bu kapsamda:

e Sistem Diizeyinde Onlemler: YZ modellerinin egitim ve dagitim siireg-
lerinde sifreleme, anonimlestirme ve erisim kontrol mekanizmalarinin
uygulanmasi (ISO/IEC 27001, 2022)

* Siirekli [zleme: Anomali tespit sistemleriyle YZ ¢iktilarmin gercek za-
manli denetlenmesi ve olagandisi davranig modellerinin belirlenmesi
(NIST AI RMF, 2023)

* Etik Cergeveler: YZ sistemlerinin insan gézetiminde (human-in-the-lo-
op) ¢alismasini zorunlu kilan ve algoritmik kararlarin denetlenebilirligi-
ni saglayan kurumsal politikalarin olusturulmasi (EU Al Act, 2024)

Bu ¢ok katmanli yaklasim, YZ’nin doniistiiriicii potansiyelinden giivenli se-
kilde yararlanirken ortaya ¢ikabilecek siber risklerin sistematik olarak yonetil-
mesine olanak taniyacaktir.

4.2. Kurumsal Temsilin Standart Dis1i Otomatik Yanitlarla
Zedelenmesi

Yapay zekanin (YZ) kurumsal iletisime 6zellikle halkla iligkiler alanina en-
tegrasyonu, standart dis1 otomatik yanitlarin yol acabilecegi potansiyel zarar-
lar baglaminda 6nemli zorluklar barindirmaktadir. Temel sorunlardan biri, YZ
sistemlerinin siklikla genel gecer, uyumsuz veya baglamsal olarak uygunsuz
iletisimler liretmesi ve bunun kurumsal itibara zarar verebilmesi ile paydaslar
arasinda yanlis anlasilmalara yol agabilmesidir. Zhou ve arkadaglari, YZ sis-
temlerinin konugma kalitesinin kullanici algist ve iliskisel sonuglar iizerinde
onemli etkisi oldugunu, dolayisiyla zayif konusma yeteneklerinin bu teknolo-
jilere giivenen kuruluslara yonelik olumsuz degerlendirmelere sebep olabilece-
gini ortaya koymaktadir (Zhou vd., 2024).

Benzer sekilde, Juwita ve arkadaglar halkla iligkiler profesyonellerinin YZ
ile iligkili fayda ve riskleri etkili sekilde aktarma gerekliligini vurgulamakta, bu
iletisimlerin yonetilememesi durumunda sirketlerin itibar risklerinin artabile-
cegine dikkat cekmektedir (Juwita vd.,2024). Jeong ve Park (2023) ise YZ’nin
halkla iliskiler stratejilerini nasil etkiledigini ortaya koyarak, kamuoyu algisi-
nin dogru yorumlanmasinin yanlis anlasilmalar1 6nleme ve kurumsal temsili
koruma agisindan tagidigi 6nemi vurgulamaktadir.
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YZ kurumsal iletisimde otomasyon avantajlar1 sunsa da potansiyel riskleri
azaltmak ve kurumsal biitlinliigii korumak i¢in dikkatli bir denetim gerektir-
mektedir. Bu agidan ii¢ temel 6nlem 6ne ¢ikmaktadir: (1) baglama duyarh YZ
modellerinin gelistirilmesi, (2) insan denetimini zorunlu kilan hibrit sistemlerin
uygulanmasi ve (3) YZ ¢iktilarinin siirekli olarak iletigim uzmanlari tarafindan
degerlendirildigi kalite kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi. Bu 6nlemler,
otomasyonun verimlilik avantajlar ile kurumsal itibarin korunmasi arasinda
denge saglayacaktir.

4.3. Yapay Iceriklerin Etik ve Telif Sorumlulugu

Yapay zeka tarafindan {iretilen icerikle (AIGC) iligkili etik ve telif hakki
sorumluluklar1, kurumsal iletisim i¢in yeni ortaya ¢ikan karmagik bir zorluk
teskil etmektedir. AIGC’nin benzersiz dogasi, yazarlik ve miilkiyet konularinda
onemli sorular giindeme getirmektedir. ChatGPT gibi YZ sistemleri insan ya-
raticiligini taklit edebilen metinler tiretebildiginden, bu tiir igeriklerin gelenek-
sel olarak insan yazarlara ayrilan telif hakki korumasina hak kazanip kazanma-
digina dair tartigmalar ortaya cikmaktadir (Miernicki ve Ng, 2020; CEBI vd.,
2023; Zia-Ul-Hagq, 2024). Ozellikle mevcut diizenlemelerdeki netlik eksikligi,
bu tiir igerikler etrafindaki belirsizligi artirmakta ve YZ’yi iletisim stratejilerine
entegre eden kuruluslar i¢in potansiyel yasal riskler yaratmaktadir (Adaka ve
Olubiyi, 2022; Zhang, 2023).

YZ tarafindan iretilen igerikte seffaflik konusundaki endiseler, genellikle
icerigin gilivenilirligi ve biitlinliigii konusunda siiphecilikle sonuglanmaktadir.
Arastirmalar, bireylerin “YZ tarafindan {iretilen” ifadesini otomatik olarak
“yanlig” ile esitlemedigini, ancak etiketlenmis igerige etiketlenmemis igerikten
daha siipheci yaklagtigin1 gostermektedir (Altay ve Gilardi, 2023). Tiiketici-
ler ve paydaslar sirketlerden hesap verebilirlik talep ettikce, icerik olusturma-
da YZ’nin roliinii agikliga kavusturmamak giiveni zedeleyebilir (Mahingoda,
2024; Chen ve Ryoo, 2025). Sonug olarak sirketler, kamu giivenini korumak ve
gelisen yasal standartlara uymak i¢in YZ’nin igerik olusturmadaki kullanimini
aciklayan saglam i¢ politikalar gelistirmelidir (Yanagita vd., 2023; Huang ve
Chen, 2024; Leung vd., 2023). Bu ¢ok yonlii zorluk, kurumsal iletisim strateji-
lerinin etik sonuglar ve telif hakki sorumluluklarini yonetirken YZ teknolojisi-
nin hizla gelisen ortamina uyum saglamasi gerekliligini vurgulamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

[s diinyasinda yapay zeka (YZ) kullaniminin artmasi, yalnizca verimlilik ve
iiretkenlik agisindan degil, ayn1 zamanda ofis yonetimi ve halkla iligkiler gibi
geleneksel alanlarin yeniden tanimlanmasi baglaminda da 6nemli bir doniistim
yaratmistir. Bu doniistim, yOnetici asistanlarinin statiistinii basit sekreterlik
roliinden, veri okuryazarlii, stratejik iletisim ve dijital temsil becerilerine
sahip daha stratejik bir konuma yiikseltmistir. Halkla iliskiler uzmanlari i¢in ise
yapay zeka, bir teknolojiden ziyade; kitle duygusal analizi yapan, kriz iletisi-
mini hizlandiran ve marka etkilesimini kolaylastiran stratejik bir is birlik¢idir.

Bu gergevede, kurumsal iletisimde olumlu mesleki rol evrimini ve uzun va-
deli basariy1 saglamak i¢in hem meslek okullarinin hem de lisans programlari-
nin miifredatlarinin gézden gegirilmesi gerekmektedir. Mevcut ders program-
larina dijital okuryazarlik, algoritmik diisiinme, etik farkindalik ve veri odakli
karar alma siireglerinin dahil edilmesi, mezunlarin is piyasasinda daha reka-
betci olmalarin1 saglamakla kalmayacak, ayni zamanda teknolojik degisimin
risklerinin daha bilingli yonetilmesine de katkida bulunacaktir.

Kurumsal diizeyde, YZ destekli sistemlerin etkin bir sekilde uygulanmasi,
teknik uzmanlik kadar etik yonetisim, seffaflik ve personel katilimina dayali
biitiinciil bir yaklagimin da sonucudur. Dolayisiyla, organizasyonlarin dijital
doniisiimde insan odakli bir yaklagim benimsemesi ve YZ yeteneklerini siirdii-
riilebilir ve kapsayici bir sekilde kurumsal sistemlerine entegre etmesi gerek-
mektedir.

Genel kapsamda irdelendiginde, yapay zekanin ortaya ¢ikisi yalnizca tekno-
lojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda ofis yonetimi, yonetici destek hizmetleri
ve halkla iligkilerde mesleki kimliklerin yeniden yapilandirilmasini gerektiren
derin bir sosyo-kiiltiirel doniisiimdiir. Dengeli ve etkili bir ge¢is siireci; disip-
linler aras1 yaklagimlar, egitim reformlar1 ve kurumsal politikalarin sinerjisini
gerektirir. Boylece bireyler, kurumlar ve toplum, dijital ¢cagin taleplerine uyum
saglayabilecek kapasiteye kavusabilir.
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