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ONSOZ

Sosyal bilimler, toplumsal olaylarin analiz edilmesinde kullanilan yontem-
ler ve teorilerin incelendigi bir disiplindir. Sosyal bilimler, insan davranislari,
toplumsal yapu, kiiltiir, ekonomi, siyaset ve daha bir¢ok konuda arastirmalar ya-
parak insanlarin sosyal diinyasini anlamamizi saglar. Bu alanda yapilan arastir-
malar, sosyal degisimleri, toplumsal esitsizlikleri, kiiltiirel farkliliklar1 ve insan
davranislarini anlamamiza yardimer olur.

Kitapta ele alinan konular, sosyoloji, egitim, hukuk, iletisim, ekonomi, ikti-
sat, isletme ve siyaset bilimi gibi farkli sosyal bilim disiplinlerinden se¢ilmistir.

Kitap, farkl disiplinlerden gelen ve sosyal bilimlerin 6nemine inanan akade-
misyenlerin ¢aligmalarini bir araya getirmekle birlikte, sosyal diinyay1 anlamada
ve sosyal degisimleri izlemede farkli bakis agilarini sunmay1 amaglamaktadir.

15 boliimden olusan bu kitap Artikel Akademi’ye sunulan ¢aligmalar arasin-
dan bilim ve yayin kurulu tarafindan secilerek ve hakem degerlendirmesine tabi
tutularak yaymlanmistir.

Sosyal, Begseri ve Idari Bilimler Temel Alaninda Akademik Calismalar - I “in-
yer alan bilimsel / akademik ¢alismalarin sosyal bilimler alaninda ¢aligan akade-

misyenlere ve ilgilere katki sunmasi dilegi ile...

- Dog. Dr. Yener Liitfii MERT
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1. BOLUM

KACIS OYUNU iLE MATEMATIK OGRETIMIiNiN
ORTAOKUL OGRENCILERININ BASARISINA ETKiSi VE
OGRENCIi GORUSLERIi*

Betiil AKYOL

Burdur Milli Egitim Miidiirliigii,
betulaltundal@gmail.com,
Orcid No:0000-0001-5701-1622

Prof. Dr. Alattin URAL

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Egitim Fakiiltesi,
ural@mehmetakif.edu.tr,

Orcid No: 0000-0003-1884-9339

1. GIRIS

Giliniimiizde ¢ocuklar vaktinin bir boliimiinii telefon, tablet veya bilgisayar-
larinda oyun oynayarak gegirmektedir. Cocuklarin dijital oyunlara olan ilgileri
dikkate alindiginda matematik dgretiminin de dijital oyunlar araciligryla yapil-
masi fikri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu dijital oyunlardan biri de “Kagis Oyunu”-
dur. Kagis oyunlarinda grencilerin bagartya ulasabilmeleri i¢in belirli sorular
cevaplamalari ve kilitleri kirarak gifrelere ulasmalar1 beklenmektedir. Kirmaci
ve Cakmak (2022) tarafindan oyunlastiritlmis 6grenme ortamlart tasarlanirken

* Bu calisma 6. Uluslararasi Basogretmen Egitim ve Yenilik¢i Bilimler Kongresi'nde sozli
bildiri olarak sunulmustur.
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Kagis Oyunu ile Matematik Ogretiminin Ortaokul Ogrencilerinin Basarisina Etkisi
ve Ogrenci Goriisleri

Ogrencilerin 6grenme baglamindan uzaklagsmadan etkili 6grenme gerceklestire-
bilecekleri ortamlarin kurgulanmasi gerektigi bildirilmistir. Bu anlamda kacis
oyunlarinda dijital 6grenme ortami, 6grenilmesi beklenen matematik konusuna

ve dgrenci seviyesine gore kurgulanip zenginlestirilebilmektedir.

Ogrencilerin matematik dersine olan ilgileri az oldugu igin grencileri motive
etmek matematik dersinin temel hedeflerinden biri olarak goriilmektedir (Jimé-
nez, Aris, Magrefidn Ruiz, Orcos, 2020). Ogrencilerin matematik dersine olan
ilgilerini artirmak icin birgok 6gretmen giinliik yasamla ilgili ya da 6grencile-
rin dikkatini ¢ekebilecek yontemleri derslerinde kullanmaktadir. Aragtirmacilar
tarafindan Ogrencilerin motivasyonunu artirmaya yonelik olarak sinifta oyun-
lastirmanin yani sira egitim teknolojilerinin kullanilmasinin etkili olacag: diisii-
niilmektedir (Jimenez ve digerleri, 2020).Kagis oyununda 6grencilerin matema-
tik dersine olan motivasyonunu arttirmanin yani sira etkili ve verimli 6grenme
gerceklestirmeleri de amaclanmistir. Ayrica matematik 6gretiminde dijital kagis
oyunlarmin kullanilmasi dgrencilerin 6grendiklerini tekrar etmelerine ve kalici

Ogrenmelerine firsat saglayabilir.

Bu caligmada aragtirmacilar tarafindan hazirlanan matematik igerikli egitici
bir kagis oyunu 6.smif dgrencileri ile paylasilmistir. Calismanin amaci; kagis
oyunlarini kullanarak 6grencilerin matematik dersinde 6grenme motivasyonuna
ve matematik basarisina etkisini aragtirmaktir. Bu aragtirma ile dijital oyunlarin
matematik 6gretiminde kullanilmasi ve 6grenciler lizerindeki etkileri agisindan

literatiire bir katki sunulmasi hedeflenmistir.

1.1. Kacis Oyunu Tasarimi

29 G

“Uslii Sayilar Kagis Oyunu”,“genial.ly” etkilesimli icerik olusturma platfor-
munda arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Uslii Sayilar Kacis Oyununda
ogrencilerden belli sorular1 cevaplayarak oyunu tamamlamalarimi saglayacak
sifrelere ulagmalar1 beklenmektedir. Ogrenciler oyun sayfasini agtiklarinda oyu-
na baslamadan once bilgilendirme yazisi ile karsilagsmaktadir. Bilgilendirmede
her bir boliimiin sonunda ulasilan sifreler ile son boliimdeki sifrenin kirilabi-
lecegi agiklanmistir. Uslii Sayilar Kagis Oyunu 3 béliimden olusmaktadir. Her
boéliimde 3 matematik sorusu yer almakta ve oyunu tamamlamalarina yardimci
olacak ipuglart oldugu isaret edilmektedir.

[1k boliimde iislii sayilarin degerlerini belirlemeye yonelik sorular yer almak-
|10 |
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tadir. ikinci boliimde tabani ve degeri verilen iislii sayinn {issiinii belirlemeye

yonelik sorular ve islii sayilarin basamak sayisini belirlemeye yonelik sorular
vardir. Ugiincii boliimde ise iislii sayilar1 igeren ve dgrencilerin dogal sayilarda
islem onceligini kullanarak ¢ozebilecegi sorular yer almaktadir.

Ogrenciler boliimlerdeki her bir soru ile karsilastiklarinda sayfada iki buton
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi tiklandiginda 6grencileri dogru cevabi gire-
bilecekleri sayfaya gotiirmektedir. Ogrenciler dogru cevab girdiginde ilk olarak
dogru yaptigini belirten “’harikasin™, ‘’devam edebilirsin” gibi geri bildirim ve-
rilen bir sayfa agilmaktadir ve daha sonra yeni sorunun yer aldig1 sayfaya gegi-
lebilmektedir. Soru ile karsilasilan sayfadaki diger buton ise 6grenci eger soruyu
¢dzemiyorsa tiklandiginda 6grenciyi ipucu sayfasma gotiirmektedir. ipucu say-
fasinda ilgili soruyla ilgili 6grencinin ¢6zmesine yardimei olacak bir igerik yer
almaktadir. Ipucu sayfasindan ¢ézemedigi soru sayfasina gecerek dogru cevabi
verdiyse, geri doniit alarak yeni soruya gecilebilmektedir. Son olarak her bolim
sonunda 6grencilerin karsilarina ¢ikan sifreleri yazmasi ile bir sifreye ulagilmak-
tadir. Bu sifre ile de oyun tamamlanmaktadir. Oyun tamamlamalar1 i¢in 6grenci-

lere siire sinirlamasi getirilmemistir.

Sekil 1’de, oyun igerisindeki sayfalarin akisi ve baglantilar gosterilmekte-
dir. Her bir kutu, kag¢is oyununda yer alan bir sayfaya karsilik gelmektedir. Ka-
¢1s oyununun acildigi ilk sayfada oyun ile ilgili bilgilendirmeye ulagilmaktadir.
Daha sonra oyunun boliimii segilerek sorulara baglanmaktadir. Dogru cevap ve-
rilirse geri doniit alinarak yeni soruya gegilmektedir. Eger yanlis cevap verilirse
geri bildirimin ardindan ipucu sayfasina yonlendirilir. Ipucunun gésterilmesinin
ardindan yanlig yapilan soru tekrar agilir. Dogru cevaba ulasilana kadar siire¢
ayni sekilde islemektedir. Ancak dogru cevap bulundugunda geri doniit alinarak
yeni soruya gecilebilmektedir.

-
i

Sekil 1.1. Kacis Oyunu icerisindeki Sayfalarin Akis1 ve Baglantilar

|11|
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2.YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Arastirmada, ka¢is oyununun matematik 6gretiminde kullanilmasinin etki-
sini arastirmak i¢in karma arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin nicel
verileri, uygulanan basari testlerinden elde edilen sonuglardan olusmaktadir.
Arastirmanin nitel verileri ise 6.sin1f 6grencileri ile yapilan goriismelerden top-

lanan verilerdir.

Aragtirmada karma aragtirma yontemlerinden agiklayici ardigik desen kulla-
nilmistir. Creswell (2021) aciklayicr ardisik deseni, nicel verilerin analizinden
sonra bu verilerin nitel arastirma verilerinin analizi ile agiklanmas1 olarak ta-
nimlayarak lisansiistii 6grenciler tarafindan siklikla tercih edildigini belirtmis-
tir. Arastirmada oncelikle 6grencilerden basart testleri ile nicel veriler toplan-

mistir. Daha sonra dgrencilerle miilakatlar yapilarak nitel veriler toplanmistir.

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma evrenini ortaokul 6.sinif 6grencileri olusturmaktadir.
Arastirmanin drneklemini Burdur ili Bucak Ilcesindeki ortaokullarda egitim alan
ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin verileri toplanirken amacglh 6rnekleme

yontemlerinden uygun 6rneklem yontemi kullanilmistr.

2.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin veri toplama aract olan basari testleri ve miilakat sorular1 aras-
tirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama aragla-
11; hazir bulunusluk testi, uygulama oncesi basari testi, uygulama sonrasi bagari
testi ve miilakat sorularindan olusmaktadir. Gériigme formunda; kagis oyununun
Ogreticiligi, 6grencinin oyundan keyif almasi, oyunun tasarimi ve kagis oyunu
ile matematik 6grenmenin diger matematik 6grenme yontemleri ile karsilagtiril-
masina ek olarak 6grencilerin matematik dersine olan ilgi ve dikkatini artirma

durumunu belirlemeye yonelik sorular yer almistir.

|12|
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2.4.Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri toplanmadan énce Mehmet Akif Ersoy Universitesi Giri-
simsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulunun 05.10.22 tarihli, 2022/10
toplantt numarali ve GO 2022/875 karar numarali aragtirma izni alinmistir. Ay-
rica 12.10.22 tarihli, 60570180 sayili oluru ile MEB arastirma uygulama izni

alindiktan sonra veriler toplanmaistir.

Arastirma verileri toplanmadan goniillii 6grenciler belirlenmistir. Aragtirma-
nin verilerini toplamak iizere arastirmaya katilmasi planlanan 10 6grenciyi be-
lirlemek tizere 5.smif konularini igeren bir hazir bulunusluk testi uygulanmustir.
Bu hazir bulunusluk testinin uygulanma amaci, aragtirmaya farkli basar1 sevi-
yelerindeki 6grencilerin katilimini saglamaktir. Arastirmaya katilan 6grencilere
l.asama olarak iislii sayilar konusu ile ilgili temel bilgileri iceren dgretim yapil-
mis, sonrasinda ogrencilere uslii sayilarla ilgili basar testi uygulanmistir. Daha
sonra dgrenciler kagis oyununu oynamistir. Ogrencilere oyun sonrasinda tekrar
iisli sayilar konusu ile ilgili basar1 testi uygulanmistir. Daha sonra 6grencilerle

goriigme formunda yer alan miilakat sorular1 yonlendirilmistir.

2.5. Uygulama

Bu arastirma ii¢ asamali olarak uygulanmustir. ilk olarak dgrencilere gergek-
lestirilecek olan etkinligin iic asamas1 hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Birinci
asamada Ogrencilerin kacgis oyunu oynayabilmeleri i¢in iislii sayilar konusuna ait
temel bilgiler verilerek hazir bulunusluklar1 saglanmustir. ikinci asamada &gren-
ciler ka¢is oyunundan ¢ikmalarini saglayacak iislii sayilar konusu ile ilgili birinci
asamada gergeklestirilen derslerde 6grendikleri bilgilerle sorular1 cevaplayarak
kacgis odasi oyununu oynamisglardir. Bir ders saatinde kagis odasindaki sorulari
cevaplayabilen dgrenciler oyunu tamamlamislardir. Ogrencilerin ikinci asamada
oyun oynamaya olan ilgileri birinci asamada ders dinlemeye ve dersi 6grenmeye
olan ilgilerini artirmistir. Kagis oyunun etkisini aragtirmak amaci ile hem birinci
asamadan sonra oyun dncesinde hem de ikinci asamadan sonra oyun sonrasinda

basari testleri uygulanmuistir.

2.6. Verilerin Analizi

Betimsel analiz yontemiyle, nitel verilerin analizi arastirmacilar tarafindan

yapilmistir. Bu siirecte 6grencilerin ifadeleri kodlanmis ve ayni kodlu ifadeler

|13|
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kategorik olarak ifade edilmistir. Arastirmanin nicel verilerini agiklamak i¢in ise

frekans ve ylizdelikler verilmis ayrica SPSS programinda analizler yapilmustir.

3.BULGULAR

3.1 Ogrenci Basarisina iliskin Bulgular

Aragtirmaya farkli basari seviyelerinden 6grencilerin katilmasi diistiniilmiis-
tiir. Bu amagcla arastirma dncesinde bir hazir bulunusluk sinavi uygulanarak go-
risme yapilacak 6grenciler belirlenmistir. Goniillii 6grenciler arasindan hazir
bulunusluk simavinda yiiksek basari gésteren 3 dgrenci, ortalama bagar1 gosteren
3 6grenci ve diisiik basar1 gosteren 4 6grenci aragtirmaya dahil edilmistir. Bu
Ogrencilerin uygulama 6ncesi ve sonrasi yapilan basart testlerinden elde ettikleri

basarilar Tablo1’de sunulmustur.

Tablo 3.1. Farkli Basar1 Seviyelerindeki Ogrencilerin Kacis Oyunu Oncesi

ve Sonras1t Dogru Sayilari

Ogrenci Ogrenci Oyun Oncesi Smav Oyun Sonrasi Siav

Basari

Seviyesi
01 iyi 9 dogru 9 dogru
02 orta 5 dogru 6 dogru
03 iyi 7 dogru 9 dogru
04 kotii 3 dogru 5 dogru
05 iyi 7 dogru 9 dogru
06 orta 5 dogru 6 dogru
07 kotii 7 dogru 7 dogru
08 orta 7 dogru 8 dogru
09 kotii 1 dogru 4 dogru
010 kotii 2 dogru 1 dogru

*QOyun oncesi ve oyun sonrast uygulanan sinav 9 sorudan olusmaktadir.

Tablo 1’e gore; 10 6grencinin 7’sinin basarisinin arttigi; 2 dgrencinin basari-

sinda degisme olmadigi ve 1 6grencinin ise daha diisiik not aldig1 goriilmektedir.
| 14 |



Betiil AKYOL - Alattin URAL
bu durumda uygulamanin basariy1 artirdig1 soylenebilir. Bu degisimi karsilagtir-

mak i¢in SPSS programinda istatistiksel analiz yapilmistir. Ogrenci sayismin az
olmasi sebebi ile parametrik olmayan testlerle veriler analiz edilmistir. Verilerin
analizinde Wilcoxon Signed Ranks Testkullanilmistir.

Tablo 3.2.Kagis Oyunu Oncesi veSonrasi Ogrenci Dogru Sayilarinin

Karsilastirilmasi
Medyan Ortalama sd min-max
Oyun dncesi 6 53 2.58 1-9
dogru
Oyun sonrast 6.5 6.4 2.59 1-9
dogru

Kagis oyunu sonrasinda dgrencilerin dogru sayisinin istatistiksel olarak an-
lamli diizeyde arttig1 goriilmiistiir. (p=0.027)

3.2. Ogrenci Gériislerine iliskin Bulgular

Ogrencilerin uygulamaya yonelik goriisleri yiizdelikleri verilerek Tablo 3.3’
de sunulmustur.

Tablo 3.3. Ogrencilerin Uygulamaya Y énelik Gériisleri

Goriisme Sorular: Evet

1. Kagis Odasi Oyunlarin1 Eglenceli Buluyor Mu- %100
sun?

2. Kacis oyunu oynayarak matematik 0grenmeyi %90
faydal1 buluyor musun?

3. Sorulart cevaplarken verilen ipuglar1 ve cevap- %380
layamadiginda verilen hatirlatmalar faydali oldu
mu?

4. Kagis odast oyunu oynamak iislii sayilar konusu- %100
nu d6grenmene yardimet oldu mu?

5. Bagka matematik konular ile ilgili kagis odasi %100
oyunu oynamak ister misin?

6. Ders dis1 zamanlarda matematik ¢alisirken kacgis %100

odas1 oyunu ile matematik 6grenmek ister misin?

|15|
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Ogrencilerin bu goriisme maddelerine yénelik olarak verdikleri bazi yanitlar

sunlardir:

1. Madde: “Cok eglenceliydi hocam. Yaparken ¢ok eglendim”, “Giizeldi hocam.
Eglenceliydi”, “Bence ¢ok eglenceli’, “Hocam ben eglenceli buldum. Gayet
iyi, eglenceli ve dgretici bir oyundu”.

2. Madde:*“Bence var hocam. Ciinkii yani oyun sevenler var ya yani oyun se-
venler i¢in bence glizel yakisir. Yani... Herkes ¢iinkii tekrar etmeyi falan
sevmiyor yani tekrar etmiyor ya iste o yiizden oyunla 6grenmek biraz daha
yakigmis.”, “Oyunla daha da giizel oluyor.”, “Hocam bence ¢ok fazla fark
var. (Oyunla daha m1 1yi?) Evet, ¢iinkii biz yani 6grenirken kardeslerime filan
hep oyunlar aradik bulduk birkag tane, ama hepsinde ¢ocuk kendisi okuyacak
filan. Bunda hi¢ dyle degil yani. Kendisi ¢alisacak o oyunda filan.”, “““Hocam
oyun oynayarak 6grenmek benim i¢in daha iyi olur. Cilinkii hem egleniyorsun
hem 6greniyorsun.” “Hocam mesela soru soruluyor, bildigimizde mesela afe-
rim, ¢ok iyi gidiyorsun demesi biraz hos olmus hocam. Orasi hosuma gitti.”,
“Evet buluyorum hocam. Bazi sorularda zorlandim ama yapmay1 basardim

hocam, o ylizden giizel 6grendim. Yani bilmedigim sorular1 6grendim”.

3. Madde: “Ipuglar1 bir yerde faydali oldu.”, “Evet hocam. iki defa ipucunu bak-
tim, ikisi de ¢ok faydali oldu hocam”, “Oldu hocam. Yapamadigim sorulari

onun sayesinde ¢dzdiim hocam.”

“Hocam ben ipuglarini ¢ok bakmadigim i¢in, yani baktiysam bir kere okumu-
sumdur. Ama gayet isime yaradi. Ciinkii bir problemi bulamamistim, islem
onceligini unutmusum, ona bakinca zaten direk buldum cevabi. Yani ipuglar
gayet iyi.”

4. Madde: “Derste 6grenmistim. Kavramaya bagladim daha ¢ok”, “Hocam bi-
razin1 zaten sinifta biliyordum, birazin1 da burada 6grendim. Ogrendim yani
hocam.”, “Yarisini sinifta 6grendim hocam yarisini da burada 6grendim”,
“Yardime1 oldu. Birkag yeni sey daha 6grendim.”, “Ben birkag seyi karistir-
dim, ilk basta hani ¢arpanlardan falan. Yani oyun seklinde faydali oldu bana,
su an anltyorum.”

5. Madde:“Cok giizel olur hocam. Diger konular1 ¢iinkii tam anlayamadim, bu
oyunla ¢ok giizel olur hocam.”, “Hocam ben oynamak gayet isterim. Cok
eglenceli ve 6gretici.”

6. Madde:“Isterdim hocam. Biraz ders ¢alistiktan sonra biraz eglenmek isterdim.”,

“Aynen. Giizel olur.”, “Ben ¢dzmek isterim. Yani yapmak isterim oyle.”
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“Kacis odast ile matematik egitiminin olumlu ve olumsuz yonleri hakkinda

neler sdyleyebilirsin?” Sorusuna Dair Ogrenci Gériisleri

Ogrencilerin kagis odasi ile matematik 6grenmenin olumlu ve olumsuz yén-
leri ile ilgili gortisleri Tablo 3.4’te yer almaktadir. Tablo 3.4’e gore 6grenciler ka-
¢15 oyununda sorularin zorlastirilabilecegini, siire eklenebilecegini, grup halinde

iletisim igerisinde yarisarak kacis oyunu oynanabilecegini onermistir.

Tablo 3.4. “Kagis odasi ile matematik egitiminin olumlu ve olumsuz yonleri

hakkinda neler sdyleyebilirsin?”’ Sorusuna Dair Ogrenci Goriisleri

Kategoriler Frekans

Siire sinirlamasi olmali 1
Sorular zorlastirilabilir

Soru sayis1 artabilir

Baskalari ile etkilesimli oynanabilmeli

N = = N

Gayet giizel

Bu kategorilere iliskin baz1 6grenci yanitlar1 sunlardir:

“Sadece siire eklense giizel olurdu”, “Oyun bence iyiydi hocam. Ama sorular
biraz daha zorlasabilir aynen. Soru sayisi artabilir, mesela 1-2 tane daha. Yani
bence bunlar olabilir.”, “Olumsuz bir sey yok. Giizeldi oyun, 6greticiydi.”, “As-
linda siiresiz olmasi su yonden iyi olmus. Mesela bazi oyunlarda su oluyor. Ben
bunu ¢6zebilirim ama biraz daha vakte ihtiyacim oluyor. O oyunda bana vakit
vermedigi i¢in kaybetmis sayiliyorum. Evet. Olumsuz bir yonii bence yok. Bo-
liimler fazla olsa daha iyi olurdu.”, “Hocam mesela diger derslerde de olabilir.
Hocam olumsuz fikrim pekaz yok. Ama hocam oyuna online gelebilirse iyi ola-
bilir. Bence daha iyi olabilir. Mesela baskalariyla yaris falan gelirse iyi olabilir.
Mesela bir iki grup seyleri ¢oziiyor hocam, ilk sifreyi giren kazaniyor hocam,

puanlar aliyor, dyle falan”.
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4. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada 6grencilerin performansini artirmak i¢in gergeklestirilen bir
dijital ka¢is oyunu etkinliginden edinilen 6gretim deneyimi sunulmustur. Ka-
¢1s oyunu etkinliginin ardindan gerceklestirilen gériismelerde dgrencilerin derse
olan ilgisinin ve dgrenme isteginin arttig1 sonucu ortaya ¢ikmustir. Ogrenciler
kacis oyunu dncesinde gerceklestirilen derslerde 6grendiklerini test etme imka-
n1 bulmalarinin yan1 sira 6grenmede eksik kalan kisimlar1 kagis oyununda fark
ederek oyundaki ipuglari ile dgrenme eksiklerini tamamlamislardir. Ogrenciler
kagis oyununu eglenceli ve dgretici olarak nitelendirmislerdir. Ogrencilerin bilgi
ve motivasyonlarinda gelisme gdzlenmistir.

Koroglu ve Yildiz (2021) tarafindan gerceklestirilen calismada matematik
ogretiminde kag¢is oyunlarinin kullanilmasina dair 6gretmen adaylarinin olumlu
tutuma sahip olduklar1 ve kagis oyunlarinin 6grencilerin ilgi ve dikkatini ¢ekebi-
lecegini diistindiikleri ortaya ¢ikmistir. Kéroglu ve Yildiz (2021) arastirmasinda
Ogretmen adaylarimin 6n gordiigii sekilde bu arastirmanin sonuglar1 da matema-
tik igerikli kagis oyunlarinin 6.smif 6grencilerinin ilgi ve dikkatlerini ¢ektigini
gostermistir.

* Aragtirma sonucunda elde edilen bilgiler kagis oyununun 6grencilerin
ogrenme eksiklerini tamamlamaya ve motive ederek bilgilerini artirmaya
yardimci oldugunu diistindirmektedir.

* Derse karsi ilgi ve dikkatlerini olumlu etkilemistir.

* Dersin daha eglenceli ve 6gretici olmasini saglamistir.

 Ogrencilerin §grenme istegini artirmistir.

Benzer sekilde Jiménez, Aris, Magrefian Ruiz, Orcos (2020); Vidergor (2021);
Huang, Kuo, Chen (2020) tarafindan yapilan arastirmalarda da kag¢is oyunlarinin
Ogrenci motivasyonunda gelisme sagladigi ve oyun temelli yaklagimlarin 6gren-
meyi kolaylastirdig1 bildirilmistir. Arastirmamizin bulgularini destekleyen lite-
ratiirdeki bu aragtirmalar kagis oyunlarinin 6grencilerin matematik yeterliklerini
iyilestirmesi sonucuna varmamizi saglamaktadir.

Kagis oyunlart matematik alaninin farkli konularinda, farkli sinif seviyele-
rinde ve matematik disindaki diger alanlarda 6gretime uyarlanabilir. Arastir-
ma bu yoniiyle egitimcilere ve arastirmacilara ilham olabilir. Bu aragtirmada

Ogrenciler kacis oyununda bireysel olarak yarismislardir. Fakat 6grencilerle
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gerceklestirilen goriismelerde d6grencilerin gruplar halinde grup igerisinde sesli

olarak ya da yazisarak grupla iletisim i¢erisinde oyunu tamamlamak istedikleri
fikri ortaya ¢ikmistir. Arastirmacilar bunu dikkate alarak arastirma tasarimini
gergeklestirebilirler.
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1. GIRIS

Isletmeler c¢evrelerinden bagimsiz diisiiniilemezler. Hicbir &rgiit yalmz
degildir. Her orgiit kendisini ¢evreleyen unsurlar i¢cinde varligini siirdiiriir ve bu
unsurlardan dogrudan/dolayl etkilenir (Giiglii, 2003). Giiniimiiziin son derece
rekabetci ve dinamik is ortaminda, yiyecek ve icecek isletmeleri basarilarini
etkileyebilecek cok sayida zorlukla karsi karsiyadir (Cravens & Piercy, 2006).
Bu karmasik ortamda var olabilmek i¢in isletmeler, operasyonlari {izerinde etkisi
olabilecek kurulus disinda cesitli faktorleri igeren dis ortamlarini analiz etmeli-
dir. Stratejik yonetim karmasik, hareketli ve flu bir ¢evrede faaliyet gdsteren tiim
orgiitler i¢in gelecege doniik amag ve hedeflerin belirlenebilmesi, bu hedeflere
ulasilabilmesi i¢in uygulanmasi gereken islemlerin tespit edilebilmesine olanak
saglayan ve onemi giin gectikge artan bir yonetim teknigidir (Eski, 2009). Or-
giitler bir gevre icerisinde faaliyetlerini siirdiirmekte ve ¢evre ile kesintisiz bir
etkilesim icerisindedirler (Uner, 2008). Yonetimde strateji belirleyebilmek icin
cevre hakkinda diizenli bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir (Drucker, 2012). isletme-
ler i¢ ve dis ¢evrelerinden kesintisiz olarak elde ettikleri bilgilerle bir gelecek
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vizyonu olusturabilirler (Bayat, 2008). D1s ¢evre analizi igletmelere dig ortamda-
ki tehditler ve firsatlar hakkinda bilgi sahibi olma avantaji saglayacaktir (Hou-
ben, Lenie, & Vanhoof, 1999). Cevre; orgiit ve isletmelerin disinda kalmasina
ragmen isletme ya da orgiit ile dogrudan veya dolayl olarak ilgili faktdrleri ifade
etmektedir (Dinger, 2007). Bir diger tanima gore ¢evre; isletmenin sinirlarindan
baslayarak disindaki tiim unsurlardir (Uner, 2008). Bas ve arkadaslarma (2017)
gore dig cevre analizi; organizasyon semasinda list kademe yoneticilerinin ¢ev-
renin organizasyon iizerinde olusturdugu olumlu/olumsuz etkilerini belirleyebil-
mek amaci ile yapmis olduklar1 ¢alismalar dizinidir. Isletmelerden; ¢evresinden
etkilenen ve gevresini etkileyen agik sistemler olarak bahsetmek miimkiindiir
(Yigit & Yigit, 2011). Isletmelerin gelecekteki varliklarmi siirdiirebilmeleri ise
tamamen stratejik yonetim ile ilgilidir (Ulgen & Mirze, 2014). Calisma kap-
saminda irdelenen dis gevre analizi ise stratejik yonetim siirecinin baglangic
(Bayin, 2014) ve ayni zamanda en 6nemli agamasidir. Dis ¢evre faktorlerinde-
ki degisim ve gelismelerin stratejik yonetimin karar alma ve bu kararlari uy-
gulamalarinda en etkili unsurlardan bir tanesidir (Giiglii, 2003). Baz1 stratejik
yonetim anlayis¢ilarina gore firmalar kendileri digindaki ¢evre gerekliliklerini
dikkate almalar 6lciisiinde basariy1 yakalayabilirler (Erol, Ince, & Aras, 2013).
Dis gevre; isletmenin kendisiyle ilgili olan kendisi digindaki faktorlerden
olusmaktadir (Dinger, 2007). Isletmeler bu tiir analizleri, topladiklar: bilgiler
1s1ginda gergeklestirmektedirler (Namazov, 2017). Dis ¢evre analizi list yone-
timin sorumlulugunda olmasina karsin, genellikle boliim yoneticileri ve diger

yonetici gruplari tarafindan gergeklestirilmektedir (Sagir, 2010).

2. YIYECEK ICECEK ISLETMELERiI ACISINDAN DIS
CEVRE ANALIZININ ONEMIi

Dis ¢evre analizi, pazardaki firsatlar1 ve tehditleri belirlemelerine yardim-
ct oldugu icin yiyecek ve igecek isletmeleri igin kritik bir siirectir (Hollensen,
2015). Isletmeler, dis ¢evreyi analiz ederek, diger faktorlerin yani sira degisen
tiketici tercihleri, gelisen teknolojiler ve diizenleyici egilimler hakkinda fikir
edinebilir. Bu bilgi, stratejik kararlar almak ve gelisen pazar ortamina uyum sag-
lamak i¢in kritik oneme sahiptir (Grant, 2016). Morrison’a (2009) gore, dis ¢cevre

analizi 6nemlidir ¢iinkii isletmelerin meydana gelen kiiresel ekonomik, politik,
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sosyal ve teknolojik degisiklikleri anlamalarina yardimei olur. Bu anlayis, islet-

melerin operasyonlar1 ve stratejileri hakkinda bilingli kararlar almalarini saglar.
Porter (1985) da isletmelerin kendi sektorlerindeki rekabetci giigleri anlamalari-
nin ve stratejilerini buna goére uyarlamalarinin kritik oldugunu belirterek digsal

analizin 6nemini vurgulamaktadir.

Hollensen (2015) ayrica yiyecek ve igecek endiistrisindeki igletmelerin tiike-
tici tercihlerindeki, saglik trendlerindeki ve siirdiiriilebilirlikteki degisikliklere
ozellikle dikkat etmesi gerektigini belirtmektedir. Dis ortam analizi, isletmele-
rin bu degisiklikleri belirlemesine ve yeni iiriin teklifleri, pazarlama stratejileri
ve tedarik zinciri ¢ozlimleriyle yanit vermesine yardimcei olabilir. Thompson ve
Strickland (2017), dis ¢evreyi tarama ve uygun degisiklikleri yapma becerisinin,
isletmeler i¢in rekabet avantajinin énemli bir kaynagi oldugunu savunmaktadir-
lar. Benzer sekilde Jobber (2012), kendilerini rakiplerinden farklilagtirmak ve
benzersiz bir marka imaji yaratmak isteyen isletmeler i¢in digsal analizin gerekli

oldugunu belirtmektedir.

Gastronomik faaliyet gerceklestiren, sektdrde rekabet giiciinii korumak iste-
yen yiyecek ve icecek isletmeleri icin dis ¢evre analizi olduk¢a dnemlidir. Islet-
meler, dis ¢cevre analizi yoluyla pazardaki degisiklikleri belirleyebilir ve bunlara
yanit verebilir, bilylime firsatlarindan yararlanabilir ve uzun vadeli basar igin

stratejiler gelistirebilir.

3. DIS ORTAM ANALIZI iICIN ARACLAR VE TEKNIKLER

Yiyecek icecek isletmelerinin dis ¢evreyi analiz etmek i¢in kullanabilecekleri
¢esitli arag ve teknikler vardir. Bu araglar ve teknikler sektor, rakipler, miisteriler
ve is performansim etkileyebilecek diger dis faktorler hakkinda degerli bilgi-
ler saglayabilir. En yaygin kullanilan yontemlerden biri, isletmeyi etkileyebile-
cek politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel faktorleri inceleyen
PESTLE analizidir (Jobber, 2012). Diger bir popiiler arag, isletmenin giiglii ve
zay1f yanlarm, firsatlarimi ve tehditlerini tanimlayan SWOT analizidir. Her iki
teknik de bir igletmenin operasyonlarini etkileyen temel faktorlerin belirlenme-
sinde etkilidir (Hill, Jones ve Schilling, 2014). Bunlarin disinda da bazi arag ve
teknikler bulunmaktadir. Yiyecek ve icecek endiistrisinde dis ortam analizi igin

yaygin olarak kullanilan arag ve tekniklerden bazilar1 sunlardir:
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PESTEL analizi: Bu arag, ticari faaliyetleri etkileyebilecek politik, ekonomik,
sosyal, teknolojik, cevresel ve yasal faktorleri analiz etmek i¢in kullanilir.
PESTEL analizi, isletmelerin yeni pazar firsatlarini belirlemesine, diizenleyi-
ci degisiklikleri 6ngdrmesine ve makro-¢evresel faktorlerin isletme {izerinde-

ki etkisini degerlendirmesine yardimeci olabilir (Fernandez & Cardona, 2020).

SWOT analizi: Bu arag, bir isletmenin giiclii, zay1if yonlerini, firsatlarini ve
tehditlerini belirlemek i¢in kullanilir. SWOT analizi, isletmelerin sektdrde-
ki konumlari, rekabet avantajlar1 ve karsilagtiklar1 temel zorluklar hakkinda
net bir anlayis gelistirmelerine yardimci olabilir (Cetindamar ve Demirbas,
2012).

Rekabet analizi: Bu teknik, rakiplerin gii¢lii ve zayif yonlerini, pazar konum-
larin1 ve stratejilerini analiz etmek i¢in kullanilir. Rekabet analizi, isletmele-
rin kendi rekabet avantajlarini belirlemelerine ve rekabette 6nde olmak i¢in
etkili stratejiler gelistirmelerine yardimci olabilir (Porter, 2008).

Miisteri analizi: Bu teknik, miisterilerin ihtiyaglarini, tercihlerini ve davra-
nislarii belirlemek i¢in kullanilir. Miisteri analizi, isletmelerin hedef miis-
terilerinin ihtiyaglarina gore uyarlanmis iiriin ve hizmetler gelistirmelerine

yardimet olabilir (Kotler ve digerleri, 2017).

Trend analizi: Bu teknik, sektordeki trendleri analiz etmeyi ve ortaya ¢ikan
firsatlar1 ve tehditleri belirlemeyi igerir. Trend analizi, isletmelerin yeni pa-
zar firsatlarii belirleyerek ve stratejilerini buna gore uyarlayarak rakiplerinin
oniinde kalmasina yardimci olabilir (Hollensen, 2019).

Senaryo planlama: Bu teknik, potansiyel riskleri ve firsatlari belirlemek i¢in
gelecege yonelik farkli senaryolar olusturmay1 ve analiz etmeyi igerir. Senar-
yo planlamasi, igletmelerin beklenmeyen olaylara hazirlanmalarina ve etkili
acil durum planlart gelistirmelerine yardimci olabilir (Berkhout & Hertin,
2004).

Porter’in Bes Kuvvet analizi: Bu teknik, tedarikg¢ilerin ve alicilarin pazarlik
giicli, yeni girenlerin ve ikamelerin tehdidi ve rakipler arasindaki rekabetin
yogunlugu dahil olmak {izere bir endiistrinin rekabet ortamini analiz etmek
icin kullanilir (Grant, 2019).

Endiistri yasam dongiisii analizi: Bu teknik, endiistri yasam dongiisiiniin gi-
ris, biiylime, olgunluk ve diislis dahil olmak tizere farkli asamalarini analiz
etmeyi igerir. Endiistri yagsam dongiisii analizi, isletmelerin her asamadaki

zorluklar1 ve firsatlari anlamalarina ve degisen pazar kosullarina uyum sagla-
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mak i¢in etkili stratejiler gelistirmelerine yardimci olabilir (Hill ve digerleri,
2014).

Deger zinciri analizi: Bu teknik, bir iiriin veya hizmete deger katan farkli
faaliyetleri analiz etmek icin kullanilir. Deger zinciri analizi, isletmelerin ma-
liyetleri azaltabilecekleri, verimliligi artirabilecekleri ve miisteriler i¢in deger
yaratabilecekleri alanlar1 belirlemelerine yardimer olabilir (Cravens & Pier-
cy, 2009).

Kiyaslama: Bu teknik, bir isletmenin performansini endiistri standartlar1 ve
en iyi uygulamalarla karsilastirmayi igerir. Kiyaslama, igletmelerin iyilestir-
me alanlarmi belirlemelerine, diger isletmelerin basarilarindan 6grenmele-
rine ve rekabette 6nde olmak i¢in etkili stratejiler gelistirmelerine yardime1
olabilir (Kaplan & Norton, 2008).

Bilgi Toplamak: Giiniimiizde ilgili ¢evre ile ilgili bilgi toplama yontemleri-
nin basinda internet gelmektedir. Isletmelerin bir¢ogunun kendi web sayfalari
bulunmakta ve seffaflik ilkesi geregi bir¢ok igletme kendileri hakkinda olduk-
ca fazla bilgi paylasmaktadirlar. Bunun disinda sektorel dergiler, gazeteler,
yazili ve gorsel basin yayin kuruluslari tarafindan paylasilan bilgiler de bilgi
toplama asamasinda olduk¢a faydali olmaktadir. Ayrica konunun uzmanla-
11, profesyonel danigmanlar, danigsmanlik firmalari, rakip firmalardan ayrilan
calisanlar, sahada galigan satis gorevlileri, rakiplerin kendileri de dis ¢evre
hakkinda bilgi edinmek miimkiindiir (Dinger, 1998: Drucker, 2012: Ulgen &
Mirze, 2014: Mintzberg, 2009). Bu kaynaklar1 genel ¢evre ile ilgili bilgi kay-
naklari, sektdr ¢cevresiyle ilgili bilgi kaynaklari, rakipler hakkinda bilgi topla-
mak basliklar1 altinda kategorize etmek miimkiindiir (Ulgen & Mirze, 2014).

Varsayim Gelistirmek: Yonetimin kontrolii disinda gerceklesecek, gelecek ile
ilgili bir olay hakkinda fikir yiiriitiilmesine varsayim denilmektedir (Ulgen &
Mirze, 2014). Yonetimin gelecek ile ilgili herhangi bir bilgisinin bulunma-
dig1, belirsizligin hakim oldugu doénemlerde bagvurulan bir yontem olarak
kullanilmaktadir.

Genellikle yoneticiler tarafindan belirli konular cergevesinde ortaya atilan

farkli varsayimlarin degerlendirilmesi seklinde uygulanmaktadir (Ulgen & Mir-

ze, 2014). Bu yontemde olasiliklar ne kadar giiglii ise stratejik yonetim agisindan

dikkate alinma orani da o kadar artmaktadir. Bunlara ek olarak tahmin teknikleri

de bulunmaktadir. D1s ¢evre analizinde kullanilan tahmin teknikleri su sekilde

siralanabilir;
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1. Sayisal Olmayan (Kalitatif) Tahmin Teknikleri:

a) Uzman grup tahmini

b) Yonetici grup tahmini

¢) Pazarlama sorumlularinin tahminleri

d) Miisteri degerlemeleri

e) Tiketici degerlemeleri

2. Sayisal (Kantitatif) Tahmin Teknikleri:

a) Zaman serisi analizi

b) Regresyon analizi

¢) Ekonometrik modeller

3. Yaratict Tahmin Teknikleri:

a) Delphi Teknigi

b) Senaryo Gelistirme

¢) Oncii ve art¢1 gostergelerin analizi (Ulgen & Mirze, 2014; Dinger, 2007)

Dis ¢evre analizine yonelik ara¢ ve teknikler, sektdrde rekabet giiclinii siir-
diirmek isteyen yiyecek ve igecek isletmeleri icin oldukg¢a 6nemlidir. Isletmeler,
bu araglar1 ve teknikleri kullanarak yeni firsatlar1 belirleyebilir, sektordeki degi-

siklikleri 6nceden tahmin edebilir ve rekabette 6nde olmak i¢in etkili stratejiler
gelistirebilir.

4. DIS CEVRE ANALIZINDE DIKKATE ALINMASI
GEREKEN FAKTORLER

Dis cevre analizi, Yiyecek ve icecek (F&B) isletmelerinin performanslarini
etkileyebilecek dis gii¢leri degerlendirmesine ve bunlara yanit vermesine yar-
dimcr olan kritik bir siirectir. Yiyecek ve i¢cecek endiistrisinde, isletmelerin bir
dis ¢evre analizi yaparken g6z oniinde bulundurmasi gereken birkag dis faktor
vardir. En 6nemli faktorlerden biri, farkli yiyecek ve igecek tiirlerine olan talebi
etkileyebilecek degisen tiiketici tercihleridir (Kotler ve Keller, 2016). isletmeler,
dijital siparis sistemleri gibi gelismekte olan teknolojilerin operasyonlari iizerin-
deki etkisini de dikkate almalidir. Dikkate alinmasi gereken bir diger kritik faktor
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de diizenleyici ortamdir. Yiyecek ve igecek endiistrisi, gida giivenligi, etiketleme

ve pazarlama ile ilgili ok sayida diizenlemeye tabidir. Isletmeler, uyumlulu-
gu saglamak ve cezalardan kaginmak i¢in bu diizenlemeler konusunda giincel
kalmalidir (Lengnick-Hall & Lengnick-Hall, 2010). Ayrica isletmeler, enflasyon
ve ekonomik biiytime gibi makroekonomik faktorlerin operasyonlari iizerindeki
etkisini de dikkate almalidir. Su ve ham maddeler gibi kaynaklarin mevcudiyeti
de yiyecek ve icecek igletmeleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir.

Tiiketici harcama giiclinli ve piyasa talebini etkileyebilecegi i¢in enflasyon,
faiz oranlar1 ve doviz kurlari gibi ekonomik faktorler degerlendirilmelidir (Hitt,
Ireland, & Hoskisson, 2017). Bununla birlikte inovasyon ve otomasyon gibi
teknolojik faktorler, endiistrinin {iretim ve dagitim yeteneklerinin yani sira yeni
tiriinler igin tiiketici tercihlerini etkileyebilir (KPMG, 2020). Hiikiimet diizenle-
meleri ve vergilendirme gibi yasal faktorler iiriin fiyatlandirmasini, reklami ve
gida giivenligi standartlarmi etkileyebilir (Bolton & Beck, 2018). Iklim degi-
sikligi ve siirdiiriilebilirlik endiseleri gibi ¢evresel faktorlerin, tirlin gelistirme,
paketleme ve tedarik zinciri yonetimini etkileyerek F&B endiistrisi tizerinde
onemli bir etkisi bulunmaktadir (KPMG, 2020). Ayrica niifus artis1, yaslanma ve
yasam tarzindaki degisiklikler gibi demografik faktorler, endiistrinin hedef paza-
rin1 ve belirli iirlinlere olan talebi etkileyebilir (Gupta & Malik, 2016). Yiyecek
Icecek isletmeleri, tedarik zinciri yonetimini ve pazar erisimini etkileyebilecek
siyasi istikrar ve hiikiimet politikalar1 gibi siyasi faktorleri de analiz etmelidir
(Bolton & Beck, 2018). Uriin gelistirme ve pazarlama stratejilerini etkileyebile-
cekleri i¢in kiiltiirel egilimler, beslenme tercihleri ve saglikla ilgili endiseler gibi
sosyal faktorler de ¢ok onemlidir (Hitt ve digerleri, 2017). Ayrica, ortaya ¢ikan
tehditleri ve firsatlar1 belirlemek i¢in sektordeki rekabet, yeni girenler ve potan-
siyel ikameler de analiz edilmelidir (KPMG, 2020).

Yiyecek icecek igletmeleri i¢in hayati oneme sahip bu faktorler goz oniinde
bulunduruldugunda isletmeler agisindan risklerin minimal boyutlara kii¢tiltiildii-
gii soylenebilir. Isletmelerin bu faktorleri dikkate alarak stratejik gelisim planlar

hazirlamalarinin siirdiiriilebilirlik agisindan da 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

4.1. Genel Cevre Analizi
Isletmenin genel veya uzak cevresinde yer alan cesitli unsurlar, dogrudan ya
da dolayl olarak isletmenin faaliyetlerini ve gelecegini etkilemektedirler (Ulgen
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& Mirze, 2014). Bu unsurlardaki siirekli degisim ise kurum ve kuruluslarin
siirekli olarak kendilerini yenilemelerini gerektirir (Ozgiir, 2004). Toplumun
bir¢ok kesimini, sektdrleri ve isletmeleri dolayli olarak etkileyebilecek, tehdit ve
firsat olusturma kapasitesine sahip unsurlarin olusturdugu cevre; genel ¢evredir
(Mucuk, 2016). Genel ¢evre analizinin amaci; organizasyonu ve igerisinde yer
aldig1 endiistriyi en ¢ok etkileyen makroekonomik unsurlardaki gelismeler ile
yonelimleri ortaya koymaktir (Biitiiner, 2004). Bu unsurlarin yer aldigi genel
cevre yedi baglik altinda incelenebilir. Bunlar: Politik ¢evre ve unsurlari, yasal
¢evre ve unsurlari, ekonomik ¢evre ve unsurlari, sosyokiiltiirel ¢evre ve unsurlari,
demografik ¢evre ve unsurlari, teknolojik ¢evre ve unsurlari ile uluslararasi
cevre ve unsurlaridir (Dinger, 2007; Ulgen & Mirze, 2014; Biitiiner, 2004; Din-
cer, 1998).

Politik Cevre ve Unsurlari

Politik ¢evre, orgiitiin faaliyetlerini gerceklestirdigi tilkedeki merkezi ve ye-
rel resmi kurumlar ile bunlara bagli kuruluslarin siyasi otoritelerini sagladiklari
ve kullandiklar1 ortamdir (Ulgen & Mirze, 2014). Politik ¢evrenin giiniimiizde
oldukga dinamik bir yapist bulunmaktadir (Dinger, 2007). Politik ¢evre ve unsur-
lar1 is hayatini ve isletme faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir (Mucuk, 2016).
Ornegin devlet ya da mahalli idareler isletmelerin iiriin ya da hizmetlerinin baslica
alicis1 konumunda olabilirler. Bunun yaninda hiikiimetler, bazi isletmeler ya da
sanayi kuruluslarinin ayakta kalmalarini saglayabilmek adina dogrudan destek
saylayicisi konumunda olabilirler (Dinger, 2007). Buna en iyi drnek bankalarin
yiirtttiikleri faaliyetlerin devlet garantisine alinmis olmasi verilebilir. Devletlerin
yonetim bi¢imi de politik ¢cevre kapsaminda degerlendirilmesi gereken unsurlar
arasindadir. Farkli yonetim bigimlerinin avantajlariin ve dezavantajlarinin
tespit edilmesi stratejik yonetimde g6z ardi edilmemesi gereken hususlardan bir
tanesidir.

Cesitli yonetsel sistem ve siyasi aktorlerden olusan politik ¢evre; alinan
kararlar, iliski bigimleri, hak ve &zgiirliikklerden dogrudan etkilenmektedir. Bu
politik unsurlar igletme i¢in firsatlar yaratabilecegi gibi tehditler de olusturabilir
(Ulgen & Mirze, 2014). Bu firsat ve tehditlerin isletmeler tarafindan analizlerinin
yapilmast ve isletmenin gelecegi agisindan g6z oOniinde bulundurulmasi

gerekmektedir.
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Yasal Cevre ve Unsurlar

Isletmelerin dis cevre analizinde géz Oniinde bulundurmalar1 gereken bir
diger unsur yasal ¢evredir. Glinlimiiz diinyas1 her giin degisiklik yasamaktadir.
Globallesme, uluslararasi iliskiler, bilgi ve teknolojideki inovasyonlarin tim
alanlara olan etkileri devlet ve hiikiimetleri de dinamiklestirmektedir (Ulgen
& Mirze, 2014). Hiikiimetlerin uluslararasi, ulusal ve yerel diizeydeki hukuki
diizenlemelerinin de siklikla degistigini séylemek miimkiindiir (Dinger, 1998).
Idare edenlerin ¢ikardiklari yasalar, ydnetmelikler ve kurallar isletmelere politik
cevrenin yansimalaridir (Ulgen & Mirze, 2014). Yasal ¢evre: devlet tarafindan
cikarilan cesitli tliziik, yasa, yonetmelik, kararname, toplu ve bireysel is soz-
lesmeleri ve genelgelerden olusan ve isletmenin mutlak suretle uymasi gere-
ken kanunlar1 kapsayan g¢evredir (Yigit & Yigit, 2011; Cetin, Arslan, & Ding,
2014). Isletmenin tiim faaliyetlerinin belirli kurallar dahilinde ve faaliyetleri-
ni yirittiigii devletin yasal gercevesi igerisinde gergeklestigi unutulmamalidir
(Mucuk, 2016). Her hukuk dalindaki degisim ve gelisimin isletmeler tizerinde
dogrudan ya da dolayli yoldan etkilerinin oldugu sdylenebilir (Ulgen & Mirze,
2014). Bunlara; vergi yasalari, rekabet ve tekellesme karsit1 yasalar, tiiketiciyi ve
¢evreyi koruma yasalari, glimriik ve dis ticaret mevzuati (Mucuk, 2016), tesvik
kanunlar1 (Biitiiner, 2004) 6rnek olarak verilebilir. Stratejik yonetim bu unsurlari

g6z oniinde bulundurarak yonetim kararlar1 almalidir (Uner, 2008).

Ekonomik Cevre ve Unsurlar

Isletmenin genel cevre faktorleri arasindaki en &nemli unsurlardan bir
tanesi olan ekonomik cevre; toplumun gereksinimlerini karsilayacak mal ve
hizmetlerin eldeki siirli kaynaklar ile iiretildigi, tiiketildigi ve kaynak, mal,
hizmetler ve gelirin paylasildig1 ortam olarak tanimlanabilir (Ulgen & Mirze,
2014). Isletmeler parcasi olduklari ekonomik sistemden, kendi sektdrlerinden
ve hatta global ekonomik hareketlenme ve dalgalanmalardan etkilenmektedirler
(Mucuk, 2016). D1s ekonomik ortamdan etkilenen temel degiskenlerden bazilar
tiikketici harcamalari, harcanabilir gelir, enflasyon, doviz kurlar ve faiz oranlarini
igerir (Liu vd., 2018). Ekonomik ortam, tiiketici davranislarini etkileyerek har-
cama aligkanliklarini degistirmelerine neden olarak isletmelerin karliligini etki-
leyebilir (Goyal, 2019). Enflasyon, tiiketicilerin satin alma giictinii etkileyerek
talep ve arzda degisikliklere yol agar (Akhtar & Haq, 2019). D6viz kurlar1 ayrica
yiyecek ve igecek endiistrisinde dnemli bir rol oynamakta ve ithal mallarin fi-
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yatini etkileyerek ithalata dayali isletmeleri etkileyebilmektedir (Yu vd., 2019).
Son olarak, faiz oranlari, isletmelerin yatirim kararlarini etkileyebilecek borglan-
ma maliyetini etkiler (Bartkowiak, 2019). Ekonomik ¢evrenin etkilendigi baz1
degiskenler sunlardir:

e QGayri safi milli hasila

* Faiz oranlar

e Gelir dagilimi

* Piyasadaki nakit hacmi

e Kur politikasi

o Issizlik oran

* Enflasyon orani

e Insanlarin biriktirme ve harcama egilimleri
e Para ve maliye politikalari

e Uretim faktor maliyetleri

* Dias ticaret ve 6demeler bilancosu
* Konjonktiir devreleri

* Altyap1 yatirim ve hizmetleri

* Enerji Kaynaklar

* Ekonomik biiyiime ve yatirimlar (Ulgen & Mirze, 2014; Dinger, 1998;
Biitliner, 2004; Mucuk, 2016’dan olusturulmustur).

Ekonominin biiyliime, durgunluk ve kriz gibi makro etkileri igletmeleri dog-
rudan etkilemektedir (Mucuk, 2016). Stratejik yonetim isletmenin bugiinii ve ge-
lecegi ile ilgili uzun bir donemi kapsadigindan ekonomik degiskenlerin dikkatle

analiz edilmesi gerekmektedir (Ulgen & Mirze, 2014).

Sosyokiiltiirel Cevre ve Unsurlart

Basta egitim ve kiiltiir olmak iizere, toplumsal inanglar, ananeler, toplumsal
deger yargilar1 gibi faktorlerin olusturdugu cevre sosyokdiltiirel ¢evredir (Yigit
& Yigit, 2011). Sosyo-kiiltiirel ¢evre, yiyecek icecek isletmelerinin dig ¢evre
analizinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu gevre gelenekler, inanglar, degerler,
yasam tarzi, egitim ve demografi gibi cesitli faktorleri kapsamaktadir. Bu fak-
torler tiiketicilerin tercihlerini ve davraniglarini etkilemekte ve bu da yiyecek ve
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icecek endiistrisini etkilemektedir. Kiiltiirel farkliliklar, isletmelerin kullandig:

pazarlama stratejilerini oldugu kadar tiiketilen yiyecek ve igecek tiirlerini de et-
kiler. Ornegin, Islami beslenme yasalari domuz eti ve alkol tiiketimini yasak-
lamaktadir, bu da igletmelerin misterilerinin dini ve kiiltlirel inanglarina hitap
etmesi gerektigi anlamina gelir. Degisen tiiketici egilimleri ve saglik bilinci gibi
diger kiiltiirel faktorler de sektorii etkilemektedir. (Hitt ve digerleri, 2018; Kotler
ve digerleri, 2016; Wheelen ve Hunger, 2017). Bu faktdrler bireylerin ve dola-
yistyla topluluklarin tiikketim kaliplarimi, tercihlerini, satin alma aliskanliklarini
ve egilimlerini etkilemektedir (Mucuk, 2016). Sosyokiiltiirel ¢evrenin ig¢erisinde
yer alan faktorler tiretim iliskilerindeki gelismeler, tutum ve davraniglar son de-
rece hizl bir sekilde degisime ugramaktadir (Ulgen & Mirze, 2014). Bu nedenle
isletmelerin stratejik yonetim planlamalarinda sosyokiiltiirel ¢cevre analizlerini
bu faktdrlerin degisim hizina gore tasarlamak durumunda olduklarini s6ylemek
mimkiindiir.

Demografik Cevre ve Unsurlari

Demografik ¢evre toplumun deger yargilari, olaylara karsi tutumlari ve dav-
ranig bigimleri, kiiltiirel aligkanliklar1 ve yasam bigimlerinde meydana gelen her
tiirli ¢evreyi kapsamaktadir (Ginter, Duncan, Richardson, & Swayne, 1991).
Demografi ayrica tiiketici tercihlerini ve satin alma davranisimi etkileyen yas,
cinsiyet, gelir, egitim ve niifus biiyiikliigii gibi gesitli faktdrleri kapsar. Ornegin,
yaslanan bir niifus saglikli, az yagl ve az sekerli yiyecekleri tercih ederken, geng
nesiller daha kolay ve hizli yiyecek seceneklerini tercih edebilir. Ek olarak, ge-
lir ve egitim seviyeleri, tiikketilen yiyecek ve icecek tiirlerini ve yiiksek fiyatlar
O6deme istekliligini etkiler. Demografik egilimlerin analizi, yiyecek ve icecek is-
letmelerinin tiriinlerini, hizmetlerini ve pazarlama stratejilerini hedef kitlelerinin
ihtiya¢ ve taleplerini karsilayacak sekilde uyarlamasii saglamaktadir (Hitt ve
digerleri, 2018; Kotler ve digerleri, 2016; Wheelen ve Hunger, 2017). Demog-
rafi kaderdir ifadesinin anlami, bir iilke niifusunun boyutunun ve 6zelliklerinin,
o iilkenin elde edebilecegi sey tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilmesidir.
Bu niifus 6zellikleri, yas, gelir, cinsiyet, 1k, egitim seviyesi, etnik makyaj, is-
tihdam durumu, cografi konum ve benzeri bilgi tlirlerini igermektedir (Robbins,
Decenzo, & Coulter, 2013). Isletmenin dis cevresine ait bu 6zellikleri belirleme-
si, analiz etmesi ve isletme stratejisini olustururken bu verilerden yaralanmasi
gerekmektedir.
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Teknolojik Cevre ve Unsurlar

Teknolojik degisimlerin, bilimsel aragtirmalarin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan icat ve yeniliklerde meydana gelen degisimleri kapsadigini sdylemek
mimkiindiir (Bayin, 2014). Teknolojik degisim finansal entegrasyon siirecini
ve finansal hizmetler endiistrisinde yasanan rekabeti artirmaktadir (Fiordelisi,
Marquez-Ibanez, & Molyneux, 2011). Glinlimiizde hizmet ya da iiriin pazarlayan
hemen hemen her kurum ya da kurulus istedigi her seyi tiretebiliyor, benzer tek-
nolojik iiriinlerden faydalanarak iirettigi mal ve hizmetleri istedigi standartta bir
kalite diizeyine ulastirabiliyor (Cekerol & Kurnaz, 2011). Endiistri, iiretim, isle-
me, dagitim ve pazarlama igin bilyiik dl¢lide teknolojik gelismelere bagimlidir.
Teknolojinin entegrasyonu, isletmelerin verimliliklerini artirmalarina, maliyet-
leri diisiirmelerine ve miisterilerine kaliteli iiriin ve hizmetler sunmalarina ola-
nak tanir. Ornegin, gida isleme ve paketlemede otomasyon, sensorler ve yapay
zekanin kullanilmasi kalite kontrolii, izlenebilirligi ve giivenligi iyilestirmistir.
Ayrica teknoloji, isletmelerin e-ticaret ve g¢evrimigi teslimat platformlart ara-
ciligiyla daha genis bir miisteri tabanina ulasmasini saglamaktadir. Sektordeki
teknolojik egilimlerin ve gelismelerin analizi, isletmelerin firsatlar1 ve zorluk-
lar1 belirlemesine ve stratejilerini buna gore ayarlamasina yardimei olmaktadir
(Hitt ve digerleri, 2018; Kotler ve digerleri, 2016; Wheelen ve Hunger, 2017).
Teknolojideki hizli gelisim ve degisimi takip etmek isletmelerin stratejik yone-
timi konusunda olduk¢a énemli goriilmektedir. Teknolojideki degisimlere ayak
uydurabilmek, igletmenin rakiplerinin sahip oldugu teknolojik yenilikleri bilerek
buna gore dnlemler almak yonetim acgisindan gozden kagirilmamasi gereken ko-

nularin basinda gelmektedir.

Uluslararast Cevre ve Unsurlart

Dis ¢evre, oOrgiitiin kendisini ilgilendiren fakat kendisi disindaki unsurlardan
meydana gelmektedir (Kiigliksiileymanoglu, 2008). Kiiresel yani uluslararasi
cevre ise i hayatina ve isletmelere etkileri bulunan uluslararast mekanizmalari

ifade etmektedir. Bunlar1 6zetle su sekilde siralamak miimkiindiir:
1. Uluslararasi ticari anlagsmalar
2. Politik istikrarsizliklar
3. Kiiresel 6l¢ekteki ekonomik krizler
4

. Uluslararas1 ekonomik sartlar
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Kiiresel olcekteki siyasi krizler
Ortak Pazar anlasmalari
Globallesme egilimleri

Ambargolar ve kotalar (Mucuk, 2016; Ulgen & Mirze, 2014; Dinger,
1998).

Yiyecek ve icecek endiistrisinin kiiresellesmesi, rekabeti artirmis ve igletme-

© N o W

ler i¢in firsatlar ve zorluklar yaratmistir. Uluslararasi ¢evre, endiistrinin operas-
yonlarini, tretimini, dagitimimi ve pazarlamasin etkileyen ticaret anlagsmalari,
tarifeler, diizenlemeler, kiiltiirel farkliliklar ve ekonomik kosullar gibi faktorleri
kapsamaktadir. Ornegin, Trans-Pasifik Ortaklig1 (TPP) ve Kuzey Amerika Ser-
best Ticaret Anlagmasi (NAFTA) gibi ticaret anlagmalar igletmeler igin yeni pa-
zarlar agmustir. Ayrica kiiltiirel farkliliklar ve tercihler, farkl: tilkelerde tiiketilen
yiyecek ve igecek tiirlerini ve kullanilan pazarlama stratejilerini etkilemektedir.
Uluslararasi trendlerin ve kosullarin analizi, isletmelerin firsatlar1 ve zorluklari
belirlemesine ve stratejilerini buna gore ayarlamasina olanak tanimaktadir (Kot-
ler ve Keller, 2016; David ve David, 2017; Hitt ve digerleri, 2017).

4.2. Sektor/is Cevresi Analizi

Isletmelerin ¢evresini olusturan unsurlarla iliskisi, bu unsurlarm beklentilerini
karsilama ve faaliyetleri yoluyla onlar1 dogrudan ya da dolayli olarak etkilemesi
biciminde ortaya ¢ikmaktadir (Karalar vd., 2004). Michael Porter isletmelerin
gelecekteki rekabet edebilirlik durumunu, kararlarint ve davraniglarini
etkileyebilecek bes ana unsurun is g¢evresinde yer aldigmi, bu bes unsurun
incelenmesi gerektigini ve rekabet stratejilerinin bu inceleme sonucuna gore

gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir (Ulgen & Mirze, 2014). Bunlar:
o Sektdr/ls Cevresine Girebilecek Yeni Firmalarin Yarattig: Tehdit

o Isletmenin Uriiniine Alternatif Olabilecek Ikame Uriinlerin Yarattig:
Tehdit

¢ Tedarikgilerin Pazarlik Giicii
* Miisterilerin Pazarlik Giicii

e Pazardaki rakiplerin kendi arasindaki rekabetlerinin siddeti (Dinger, 1998
Ulgen & Mirze, 2014).
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[] AnaPazarin Incelenmesi

Isletmeler ekonomik sistem icerisinde belli bir sektore bagl olarak

faaliyetlerini siirdiiriirler (Drucker, 2012). Baz1 kaynaklara gore sektorel ¢evre

(Mucuk, 2016) olarak adlandirilan ana pazar; isletmenin tirettigi her tiirli iiriin

ve hizmeti sundugu, rakipleri ile rekabet igerisinde oldugu ve faaliyetlerinin bir

sonucu olarak gelir elde etmeyi umdugu pazardir (Ulgen & Mirze, 2014). Bu

baglamda ana pazar 3 agidan analiz edilebilir:

1.
2.
3.

Pazarin yapisi
Pazarin sinirlarinin belirlenmesi

Pazarm gelisme (biiyiime) hiz1 veya pazar hayat evresi (Ulgen & Mirze,
2014).

4.3. Sektor / Is Cevresi Rekabet Analizi

Isletmenin faaliyet gdsterdigi is gevresinin cazibesi ile yeni firmalarm is

cevresine girmesi igletme i¢in birgok tehdit olusturmaktadir. Pazarin cazibe

derecesinin bagl oldugu unsurlar:

1.

Sektoriin yapisi ve blytikliigii,

. Sektorde karsilasilabilecek sorunlar ve bunlarin karmasiklik derecesi,
. Sektordeki rekabet durumu ve rekabet siddeti,
. Sektoriin gelisme hizi, sektoriin biiyliime egilimi gostermesi

2
3
4
5.
6
7
8

Sektoriin icinde bulundugu hayat evresi,

. Sektorde talebin dengeli olup olmadigi,
. Sektoriin karlilik derecesi,

. Sektore giris ve ¢ikis kolayligi, sektorden ayrilmanin verdigi zararin sevi-

yesinin diistiriilebilir olmasi,

Sektordeki belirsizlik derecesi ve risk durumu (Drucker, 2012; Ulgen &
Mirze, 2014; Robbins, Decenzo, & Coulter, 2013).

4.4. Rakip Firma Analizi

Stratejik yonetimde en énemli analizlerden bir tanesi de rakip firma analizi-

dir. Rakip firmalar arasindaki en 6nemli rakip ise esas rakip ya da esas rakipler-
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dir. Esas rakip analizinde sorulmasi gereken temel sorular sunlardir:

1. Esas rakibin gelecekle ilgili amaglar1 nelerdir?
2. Esas rakip hangi stratejileri uygulamaktadir?

3. Esas rakibin sektor ve kendi firmasi ile ilgili olusturdugu varsayimlar ne-
lerdir?

4. Esas rakip hangi yeteneklere sahiptir? (Ulgen & Mirze, 2014).

5. SONUC

Dis cevre analizi, yiyecek ve igecek isletmeleri i¢in faaliyetlerini, {iretimle-
rini, dagitimlarin1 ve pazarlama stratejilerini etkileyebilecek firsat ve zorluklar
belirlemede kritik bir siirectir. Sosyo-kiiltiirel, demografik, teknolojik ve ulus-
lararas1 faktorlerin analizi, isletmelerin hedef kitlelerinin ihtiyac¢ ve taleplerini
kargilamak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in etkili stratejiler gelistirmelerini
saglar. Ornegin, isletmeler verimliligi artirmak, maliyetleri azaltmak ve miiste-
rilerine kaliteli {irlin ve hizmetler sunmak i¢in teknolojik gelismeleri kullana-
bilir. Sosyo-kiiltiirel ve demografik faktorlerin analizi, isletmelerin driinlerini,
hizmetlerini ve pazarlama stratejilerini hedef kitlelerinin ihtiya¢ ve taleplerini
karsilayacak sekilde uyarlamasini saglar. Ek olarak, isletmeler yeni pazarlara
erismek ve operasyonlarini genisletmek igin uluslararasi ticaret anlagsmalarini

kullanabilirler.

Yiyecek ve icecek isletmelerinin pazarda rekabetci ve basarili kalabilmeleri
icin {istlenmeleri gereken ve dinamik bir siire¢ olan dig ¢evre analizi sektor ge-
listikce ve miisteri ihtiyaclar1 ve tercihleri degistikce, isletmelerin stratejilerini
buna gore uyarlamasi ve ayarlamasini gerektirmektedir. D1s ¢evre analizi, islet-
melere faaliyetlerini etkileyen i¢ ve dis faktorleri belirlemek ve miisterilerinin
ihtiyag ve taleplerini karsilamak i¢in etkili stratejiler gelistirmek i¢in bir ¢erge-
ve saglar. Ayrica, dig ¢cevre analizi, isletmelerin operasyonlarini etkileyebilecek
potansiyel tehditleri ve riskleri belirlemesine olanak tanir. Ornegin, COVID-19
salgimi yiyecek ve icecek endistrisini onemli 6l¢iide etkileyerek isletmeleri yeni
saglik ve giivenlik diizenlemelerine ve degisen miisteri tercihlerine uyum sag-
lamaya zorladi. Bununla birlikte, dig ortam analizi, isletmelerin en son pazar
trendleri ve gelisen teknolojiler konusunda giincel kalmasina da yardimet olur.

Bunu yaparak igletmeler, operasyonlarini iyilestirmek ve miisteri deneyimini ge-
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listirmek i¢in yeni teknolojilerden yararlanabilir. Genel olarak dis ¢cevre analizi,
yiyecek ve igecek isletmelerinin pazarda rekabet avantaji elde etmek icin {ist-
lenmesi gereken kritik bir siirectir. Isletmeler, faaliyetlerini etkileyen sosyo-kiil-
tiirel, demografik, teknolojik ve uluslararasi faktorleri anlayarak, uzun vadede
basarili ve siirdiirtilebilir kalmak i¢in etkili stratejiler gelistirebilir. (Grant vd.,
2019; Johnson vd., 2017; Schermerhorn vd., 2014).

Bununla birlikte, gelecegi kesin olarak tahmin edemedigi ve piyasa kosulla-
rindaki degisikliklere tabi oldugu icin dis ¢evre analizinin de sinirlamalar1 var-
dir. Bu nedenle, isletmelerin dis ortamdaki degisikliklere uyum saglayabilecek
esnek stratejiler gelistirmesi gerekir. Yiyecek ve icecek endiistrisinde trendler
ve kosullar hizla degisebildiginden, dis ¢cevre analizi siirekli bir siire¢ olmalidir.
Ozetle, dis ¢evre analizi, yiyecek ve icecek isletmeleri igin stratejik planlamada
cok &nemli bir bilesendir. Isletmelerin pazardaki firsatlar1 ve zorluklar: belirle-

mesini, etkili stratejiler gelistirmesini ve rekabet avantaji elde etmesini saglar.
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1. GIRIS
Mubhasebe kavrami, gegen yillar igerisinde kapsadigi alan, meslek ¢alisanlar
ve iiretilen bu bilgilerden faydalananlar agisindan, oldukca gelismistir. Serma-
yenin kiiresellesmesi, devinim hizi ve finansal araglarin global bir kimlik ka-
zanmastyla oldukga biiyiik bir kesimi ilgilendirmeye baglamistir. Gerek kiiciik
yatirimeilar agisindan gerekse biiyiik sermaye sirketleri yatirimeilar: agisindan,
muhasebe islemlerinin dogru iiretilmesi sart olmustur. Bu baglamda, {iretilen bil-
giler ve sonucunda olusturulan finansal tablolarin, bu bilgileri iireten kisiler agi-
sindan belirli bir sorumluluk ve bilgi sahibi olunmasi gerekliligini dogurmustur.
Bu bilgiler kisilerin insiyatifine birakilmayacak kadar 6nem arz ettiginden resmi
kurum, kurulus ve meslek odalarinca ‘meslekte etik’ kavrami giindeme gelmis-
tir. Uretilecek olan bilgi her tiirlii yatirrm, vergi, kredi imkam gibi ekonomik
boyutlu islemlerin nitelik ve niceligini olusturdugundan , meslekte etik, meslek
mensuplariin uymasi gereken yazili ve kuramsal kavramlar biitiinii olarak dii-
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zenlenmistir.

Tam bir asir dnce Theodore Roosevelt, “Insan1 ahlaken egitmeden zihnen
egitmek topluma bela kazandirmaktir.” demistir. Bu sdylevi ile Roosevelt, top-
lum yasaminda etigin ve etik kurallara uymanin 6nemini vurgulamistir. Etik,
bireyin, dogruyu yanlistan ayirma ve dogru olani yapmak i¢in i¢inden gelen bir
giidii olarak diisiiniilebilir. Ayn1 zamanda etik, insan eylemlerini ahlaki bakimdan
degerli ve degersiz kilacak olan davranislarin ne oldugunu anlayabilecek igsel
disiplin olarak da tanimlanabilir. Yani bir ¢esit gozle goriillemeyen ve yasalarla
korunamayan sosyal ahlak, sorumluluk ve ilkeler biitiintidiir. Etik, yontem veya
bicime; ahlak ise esasa ya da icerige yogunlagmaktadir. Etik, ahlaki merkezine

alan bir disiplin lizerine odaklanmaktadir (Lamberton ve Minor, 1995).

Muhasebe mesleginde ise etik olduk¢a dnem tegkil etmektedir. Cilinkii mu-
hasebe, bir firmanin, sahis veya kurulusun, tiim finansal iglemlerinin ve varlik-
larmin dogru ve diizgiin bir bigimde sunulmasi temeline dayanmaktadir. Ayni
zamanda muhasebe, miikellef ile bu bilgileri kullanacak olanlar arasinda (Vergi
dairesi, ortaklar, yatirnmcilar, kredi verenler, bankalar vs.) bilgi kopriisii kuran
bir aragtir.

Muhasebe sistemi ile iiretilecek olan bilginin sadece yasalar ile korunmasi
yeterli degildir. Bu bilgileri iireten ve sunanlarin da ayni zamanda yeterli bilgi
ve deneyime sahip olmasi gerekliliginin yan1 sira kamusal ahlak ve mesleki etik
kurallarina da bagli olmas1 gerekmektedir.

Son yillarda yasanan muhasebe ve finansal tablolara iliskin skandallar, bilgi
iretiminin dogru olarak kaydedilmesi ve raporlanmasi ile bu kavramlar lizerinde
gerceklesen denetimin 6nemini kiiresel boyutta gézler 6niine sermistir. Bu ne-
denle muhasebe kullanicilarinin dogru ve gercek bilgi vermesi ¢ok biiyiik 6nem

tagimaktadir. Ciinkii karar alicilar ve yatirimcilar, dogru olarak sunuldugunu

diisiindiikleri bu bilgilerle hareket edeceklerdir. Bu da meslek uygulayicilar

acisindan sorumluluk duygusunun yam sira etik kavramimin da ne derece
onemli oldugunu bir kere daha gostermektedir.
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2. ETIK VE KAVRAMSAL CERCEVE
Son yillarda ger¢eklesen biiytik 6lcekli kiiresel boyuttaki finansal hile ve yol-

suzluklardan sonra muhasebe meslegi, kurum ve kuruluslarin sadece finansal ya-
pilarint ve mevcut varliklarini kayit altinda tutan bir meslek olmaktan ¢ikmaistir.
Bu baglamda meslek mensuplarinda, kurum ve kuruluslarin finansal yapilarinin
dogru ve gergege uygun bir sekilde sunulmasi sorumlulugu da olusmustur. Ser-
mayenin kiiresel dolasim hizi da g6z 6niine alinirsa artik giinlimiizde muhasebe-
nin boyutu daha da geligmis diger mesleklerden farkli olarak daha genis kitlelere
hem dolayli hem dolaysiz olarak bilgi veren bir ara¢ haline gelmistir.Bu neden-
lerden dolay1 ‘meslekte etik’ olduk¢a 6dnemli bir rol oynamaktadir. Sermaye sa-
hiplerine, firmalar1 ile ilgili yapmis olduklar1 yatirimin nasil kullanildig: bilgisi
dogru bir sekilde verilirse, firma sahipleri ve karar alicilarin yonetim ve sirketin
isleyisi ile ilgili dogru ve gergege uygun karar almalar1 saglanmig olacaktir. Ayni
zamanda, firmanin isleyisi sirasinda, 6zellikle anonim sirket mahiyetinde olan
firmalar icin hissedarlarin ve pay sahiplerinin, yatirimlarinin nasil kullanildigina
ve potansiyel geri doniisiine iliskin dogru bilgiye ulasmalar1 saglanacaktir. Ote
yandan, firmanin isleyisi sirasinda, disaridan saglanan kisa ve uzun vadeli ya-
banci kaynak saglayicilarinin da (banka, kredi kuruluslari, fon saglayicilar vs.)
yapmis olduklar1 yatirim kaynaginin ne sekilde kullanildigi izleme imkani bilgi-

si verilmesi agisindan da son derece 6nemlidir.

Bahsedilen gerekgeler muhasebe mesleginin, gerek mikro diizeyde sirketler
ve karar alicilar agisindan, gerekse makro diizeyde yatirim uygulayicilarinin pi-
yasa ve ekonomik beklentilerinin belirli giiven ortaminda ekonomik dinamigini
saglamasi agisindan onemini gostermektedir. Muhasebe mesleginin toplumun
tiim kesimlerini finansal agidan stratejik olarak etkileyecek diizeyde olmasi mes-
lek mensuplarinin sorumluluk duygusu ile hareket etmesini zorunlu kilmaktadir.
Meslek uygulayicilarinin gerek yasal kurallarla gerekse ahlaki ve yazili olma-
yan igsel kurallar ile hareket etmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Iste bu ihtiyag
dogrultusunda, meslek uygulayicilart ve mesleki kuruluslarina yol gostermesi
amaciyla gerek bagimli gerekse serbest ¢alisanlara yonelik Muhasebe Meslek
Mensuplar1 yonelik Uluslararast Etik Standartlar Kurulu (IESBA) tarafindan
meslekte uyulmasi gereken etik kurallar olusturulmustur. TURMOB yayinlanan

bu kurallarin terciimesini yapip yayinlamaktadir.

Yine benzer nitelikte KGK tarafindan 2015 yilinda IESBA tarafindan yayin-
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lanan etik kurallarin biitiiniine bagl kalinarak bagimsiz denetgiler agisindan ku-
rallarin sunumu saglanmistir. ( Tiirker vd., 2019, s.1).Bu kurallar ile ,her bireyde
farkli olarak algilananacak olan kararlarin etik teorileri ile biitiine yayilip mes-
lek mensuplarinda olusacabilecek bir ikilemi ortadan kaldirmak amaglanmustir.
Boylece TURMOB tarafindan 27.03.2014 tarih ve 28954 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan “Muhasebe Meslek Mensuplarimin Etik Egitimi ve Etik Sozlesme Ya-
pilmast Hakkinda Teblig” ile muhasebe meslek mensuplarina etik egitimi ulus-

lararas1 meslek orgiitleri ile ayni1 nitelikte sunulmaktadir.

Etik kavrami, diinyada farkli alanlarda siklikla giindeme gelmektedir. Etik;
ahlaki agidan dogru - yanlis ya da iyi - kotii ile ilgilidir. Buna gore; genel an-
lamiyla “fayda”, “iyi”, “koti”, “dogru” ve “yanlis” gibi kavramlar1 inceleyen,
toplumsal davranis iliskilerinde neyin iyi neyin k&t oldugunu belirleyen “ah-
laki” ilkeler, degerler ve sistemidir (Hatcher, 2004). Gerek uluslararasi gerekse
ulusal meslek orgiitleri tarafindan etik kurallar ve kisisel ahlaki etik davraniglari
tizerinde cesitli arastirmalar ve ¢alismalar yapilmaktadir. Etikle ilgili literatiire

bakacak olursak genel olarak teoriler ii¢ ana gruba ayrilir: ( Graffikin, 2007 s.5)
1. Meta Etik
2. Normatif Etik
3. Postmodern Etik
(Graffin, 2007:5, Etik Teorilerin Siiflandirilmasi)

3. ETIK KURALLAR ve MUHASEBE MESLEK ETIiGi

Muhasebe meslegi etigi, muhasebe meslek mensuplarmin is piyasasi
igerisindeki iliskilerini belirleyen kural ve ilkeler biitiiniidiir. ( Bilen ve Yilmaz,
2014 s:61)

Gergege uygun, kaliteli ve dogru olarak hazirlanip sunulan finansal tablolar,
isletmeyle ilgili hata ve hile siiphelerini ortadan kaldiracak ve bu bilgilerden
faydalanacaklar agisindan da giiven ortami saglayacak ve menfaatlerinin korun-
masina yardime1 olacaktir. (Celayir,2020)

Bu baglamda Amerika’da Amerika Sertifikali Kamu Muhasebecileri Ensti-
tiisti (AICPA) tarafindan Muhasebe Mesleginde Meslek Ahlaki Standartlar1 ve
Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) tarafindan muhasebe etik ku-
rallar1 olusturulmustur. (Bilen ve Yilmaz, 2014 s.61)
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Muhasebenin meslek etik kurallar1 diizenlenirken, meslek mensuplarinin ge-

nel davranis bigimlerini tanimlayan {i¢ temel 6zellik 6ne ¢ikarilmistir. Bu 6zel-
likler muhasebe mensuplarinin topluma karsi olan kisisel ve toplumsal sorum-
luluklarin1 vurgulamaktadir. Bu baglamda meslek mensuplarinin (TESMER,
2010);

- Bagimsiz, tarafsiz ve diiriist olmalar1 gerekmektedir.

-Teknik bakimdan gerekli bilgi donanimina, mesleki deneyime ve yeterlilige

sahip olmalar1 beklenmektedir.

- Miikellefleri i¢in meslekleri kapsaminda 6zen ve titizlik gostermeleri ve
sorumluluklarina sahip ¢ikmada bilingli olmalar1 istenmektedir.

Etik kurallar olan; diiriistliik, nesnellik, profesyonel yeterlilik ve gerekli 6zen,
gizlilik ve profesyonel davranis bir muhasebeciden beklenen davranis standardi-
n1 olusturur ve meslegin, kamu yarar1 sorumlulugu tasidigini belirtir. (Akpinar,
2019 s:35) Muhasebe agisindan, genel kapsamu ile etik kurallar sunlardir:

Bagimsizlik: Muhasebe mesleginin icrasinda en 6nemli etik kurallardan bi-
risi bagimsizlik ilkesidir.Miikellef ile bagimsiz bir iliski kurulmaz ise, meslek
mensubunun karar ve yargilari etkilenecek, dogru ve gercege uygun bilgi iiret-
mesi miimkiin olmayacaktir.Bu nedenle meslek mensuplar gerek alacaklar1 ka-
rarlarda gerekse meslek iliskilerinde miikelleften bagimsiz hareket edebilme ve
karar alma 6zgiirliigline sahip olmalidir. (IFAC;ICAEV;IESBA,2019).

Objektiflik : Meslegin icrasinda karsilagilan en biiyiik sorun objektif kalama-
ma sorunsalidir. Muhasebecegi karar alirken ve uygularken, baskalarinin ¢ikar
catismalarindan, i¢inde bulundugu kritik durumlardan veya kendi kararlarini et-
kileme yoniindeki girisimlerinden etkilenmemelidir. Aksi takdirde alacagi ve ya-
pacag1 mesleki islemler gergekle bagdagsmayacak ve mesleki profesyonellikten
uzaklasacaktir. Bu nedenle meslek mensuplari objektif ve tarafsiz bir muhakeme
giiciine sahip olacak alt yapiya sahip olmalidir. (IFAC;ICAEV;IESBA,2019).

Biitiinliik : Biitiinlik, meslek icrasinda adil ve dogru olunma anlamina gel-
mektedir. Muhasebeci, miikellefi ile kuracagi iliski, verecegi tavsiye ve is akisi
uygulamalarinda, kars1 tarafin kararlarindan ¢ikar anlaminda etkilenmemelidir.
(IFAG;ICAEV;IESBA,2019).
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Mesleki Yeterlilik : Muhasebeci ve meslek mensuplari bir miisterinin veya
igverenin uygulamadaki, mevzuattaki ve tekniklerdeki giincel gelismelere daya-
nan yetkin profesyonel hizmetler almasini saglamak i¢in gereken diizeyde pro-
fesyonel bilgi ve beceriyi siirdiirme ve bu biling ile yapilan kanuni degisiklikleri
takip edip bilgilerini giincel tutma gorevi bulunmaktadir. (Akpinar, 2019 s:35)
Kanun ve kararnamelerle vergi ve ticaret kanunlarinda sik sik yenileme yapil-
maktadir. Meslek mensuplar1 bu degisiklikleri mutlaka takip etmeli, bilgileri bu
yeniliklere uygun olarak kaydetmelidir.

Cesitli meslek oda ve birlikleri, bu revize islemlerin, liye ve meslek mensup-
larinca hem bilgilendirme hem de egitim amacli seminer, kurs gibi organizasyon-
lar diizenlemektedir.Bu bakimdan, oda ve birliklerin yayinlamis olduklari egitim
amagli organizasyonlari takip etmeli ve en giincel bilgiye sahip olunmalidir.

Meslek mensubu, profesyonel hizmetler verirken 6zenle ve standartlara uy-
gun hareket etmelidir. Isin gereklerine uygun olarak dikkatli, eksiksiz ve zama-
ninda hareket etme sorumlulugunu da mesleki yeterlilik kapsaminda degerlen-
dirilebilir. (IFAC;ICAEV;IESBA,2019).

Gizlilik : Meslek mensuplari, mesleklerini yerine getirirken, miikellefe veya
igyerine ait , baz1 gizli kalmasi gereken bilgilere erisebilmektedir.Bunlar cesitli
yazigma, s0zlesme, ihtarname, anlagsmalar olabilecegi gibi miisteriye ait ii¢iin-
cli sahislarin bilmemesi gereken bazi finansal bilgiler de olabilir.Bu bilgilerin,
hicbir sekilde muhasebenin veya baskalarinin ¢ikari i¢in kullanilmamas1 gerek-
mektedir.Meslek mensubu yaymlanmamis her tiirlii bilgiyi ‘gizli bilgi’ olarak
degerlendirmelidir. Ayrica meslek mensubu, bu bilgilerin korunmasindan da so-
rumludur. (IFAC;ICAEV;IESBA,2019).

Profesyonel Davranig : Her meslekte oldugu gibi, muhasebe meslegini ya-
pan kisierin, yaptiklart meslege uygun davranis ve sorumlukta hareket etmesi
oldukc¢a dnemlidir. Mesleki davranis ilkesi, tiim muhasebe meslek mensuplarina
ilgili yasa ve yonetmeliklere uyma ve muhasebecinin bildigi ya da bilmesi gere-
ken herhangi bir eylemden kaginma yiikiimliiligiinii getirmektedir. (IFAC;ICA-
EV;IESBA,2019).
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4. MUHASEBE MESLEGI ETIiGi iLE iLGILI YAPILAN
DUZENLEMELER

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) 1977 yilinda bir ¢ok mes-
lek Orgiitiiniin katilimiyla, meslegin ilerlemesi, gelismesi ve olusan degisikler
icin hem yapilandirma hem de meslegin icrasinda, belirli bir diizen ve standart
uymunu saglamak amaciyla kurulmus bir orgiittiir. (Celayir, 2020). IFAC’1 biin-
yesinde bulunan Etik Standartlar Kurulu ise (IESBA), diinya ¢apinda, muhasebe
meslegini icra eden kisi ve kuruluslarca, muhasebe bilgilerinin dogru {iretilmesi
ve bu bilgileri kullanacak olanlarin giivenli bir sekilde bilgiye ulagsmalari ve dog-
ru karar almalarini saglamak amaciyla ‘Muhasebe Etik Standartlarini’ olusturup
hazirlamak amaciyla kurulmus bir 6rgiittiir. Bu baglamda bes tane ana etik temel
ilke vardir. Yukarida da agiklandigi gibi bu ilkeler, tarafsizlik (biitiinlik), diirtist-
likk (objektiflik), mesleki yeterlilik ve 6zen , gizlilik, mesleki davranig (profesyo-
nel davranig) ana basliklari ile belirlenmistir. (IFAC, 2014)

Tiirkiye’de etik standartlar1 belirleyen kurumlar ise muhasebe meslek odalari
birligi TURMOB tarafindan hazirlanan mesleki faaliyetlerde uygulanmasi ge-
reken etik kurallar yonetmeligi ve etik egitimi ile ilgili ¢aligmalar yapmaktadir.
Ayni zamanda KGK tarafindan bagimsiz denetgiler i¢in uygulanmasi gereken
standartlar1 belirlerken 3568 sayili meslek mevzuati ve Meslek Mensuplari Di-
siplin Yonetmeligi etik kavraminin ¢ergevesini ¢izmektedir.(Celayir, 2022).

4.1. Etik Kurallara Yonelik Yapilan Diizenlemeler

4.1.1. Maliye Bakanhginca Yapilan Diizenlemeler

Yukarida genel olarak belirtildigi iizere, Tiirkiye’de meslek etigi ile ilgli uyul-
masi gereken kurallari belirleyen belirli kurumlar ve meslek birlikleri mevcuttur.
Bunlardan ilki Maliye Bakanliginca yapilan diizenlemelerdir. Maliye Bakanlig1
Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nde, uyulmasi gereken kural ve il-
keleri 12 temel baglik altinda toplamustir. ( Sakarya ve Kara, 2010). Bu teblige
gore sosyal sorumluluk kavramu, tarafsizlik ve belgelendirme kavrami, tutarlilik
kavrami ve tam agiklama kavrami, 6ziin dnceligi kavrami MSUGT ’ye gore mu-
hasebe mesleginde etikle ilgili diizenlemelerdendir. (Unsal, 2008:6).
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4.1.2. 3568 Sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu

Bu kanunla, meslegin kavramsal ¢ercevesi ¢izilerek, meslek mensuplarinin
ve bilgi kullanicilarinin ,belirli bir diizen ve giiven ortaminda bilgi tiretmesi
ve tretilen bu bilgileri kullanacak olanlarin dogru bilgilenmesi ve karar almasi

amaciyla meslek etigine yonelik calismalar ve diizenlemeler yapilmistir.

4.1.3. Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir ve
Yeminli Mali Miisavirlerin Caliyma Usul ve Esaslari

3 Ocak 1990 tarih 20390 sayili Resmi Gazetede , meslek mensuplarinin etik
kurallara iliskin yapmasi gereken kurallar ve ilkeler agiklanmigtir.Mesleki gii-
ven ve etik diizen isletilmesi amaciyla ¢ikarilmis olan bu kanunda 5 ana baslik
altinda toplanan etik ilkelerin yani sira mesleki konular1 igeren bazi detaylara
da yer verilmistir. Meslem mensubunun uymasi gereken kurallar net bir sekilde
agiklanirken, bu kurallara uyulmamasi halinde mesleki birlik¢e alinacak olan
disiplin yaptirim kararlar1 ve mesleki kovusturma hallerine de agik bir sekilde
yer verilmistir.Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci ve Mali Miigavir ve Ye-
minli Mali Miisavirlerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y &netmelik geregi

asagida belirtilen etik kurallara meslek mensuplarinca uyulmasi zorunludur :
Meslek unvani ile Mesleki Yeterlilik Ilkesi (Madde 4 ve 5)
Diiriistliik, Giivenilirlik ve Tarafsizlik (Madde 6)
Sir Saklama ( Madde 7)
Sorumluluk ( Madde 8 )
Haksiz Rekabet (Madde 10)
Bagimsizlik (Madde 9)
Meslek ve Meslek Onuru ile Bagdagmayan Haller (Madde 42)
Ticari Faaliyette Bulunmama (Madde 43)
Hizmet Akdi ile Calismama (Madde 44)
Reklam Yasagi (Madde 45)
En Az Ucretin Karsisinda Is Kabul Edememe (Madde 46)
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4.1.4. Sermaye Piyasasi Kurulunca Yapilan Diizenlemeler

Sermaye Piyasasi tarafindan yayinlanan bazi tebligler, meslek etigi ile ya-
pilan diizenlemelerdendir. Bu tebligler Sermaye Piyasast Kurulu’nun Seri: X,
No:7, 12, 15 Sayili Tebligler ve Seri: X, No:16 Sayili Sermaye Piyasasinda Ba-
gimsiz Denetim Hakkinda Tebligdir. (Sakarya ve Kara s:59 ) Ozellikle sermaye
piyayasinda islem goren sirketlere hizmet veren bagimsiz denetim kuruluslar1 ve
denetcilerle ilgili etik diizenleme ve kurallara iligkin hazirlanmig olan bu teblig-
ler, denetciler tarafindan yapilacak denetim islemleri, hazirlanan mali tablolarin
sekil, esas ve raporlarini hedeflemektedir.

4.1.5. Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu
(KGK) Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

KGK’ nin temel amaci, yatirimeilarin ¢ikarlarini ve denetim raporlarint dog-
ru ve bagimsiz olarak hazirlanmasina iliskin kamu yararini1 korumak ile dogru,
giivenilir ve karsilastirilabilir finansal bilginin sunumunu saglamaktir. Ayrica
Bagimsiz Denetgiler ve Bagimsiz Denetim Kuruluslarini da ytekilendirmektedir
(KGK, 2016). KGK Bagimsiz Denetgiler I¢in Etik Kurallar Standardinin son sii-
riimiinii, 30/11/2017 tarihli ve 30256(M) sayil1 Resmi Gazete’de yayimi tarihin-
de yiiriirliige girmek iizere yayimlamistir. Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar
Standardi iki kisimdan olugmaktadir.

Kisim A; Etik Kurallarin Genel Uygulamasini kapsamaktadir. Bu kisim asa-
gidaki boliimlerden olusmaktadir (KGK, 2017):

100: Giris ve Temel ilkeler

110: Diirtistliik

120: Tarafsizlik

130: Mesleki Yeterlilik ve Ozen
140: Sir Saklama

150: Meslege Uygun Davranis

Kisim B ise Bagimsiz Denetgileri kapsamaktadir. Bu kisimda kavramsal ger-
cevenin belirli durumlarda nasil uygulandigi agiklanmis ve temel ilkelere uyumu
engelleyen tehditlere karsi alinabilecek onlemlere iliskin 6rneklere yer verilmis-
tir. (KGK, 2017: 4). KGK’nin yayimladig1 “Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Ku-
rallar Standardimin Giris ve Temel ilkeler” béliimiinde denetim mesleginin ayirt
edici ozelliklerinden biri olarak, “kamu yararina hareket etme sorumlulugu”nu

| 49 |



Muhasebe Meslek Etiginin Finansal Tablo Kullamcilart A¢isindan Onemi ve Meslek
Etigi ile llgili Diizenlemeler

kabul etmesidir denilmektedir. Bir denet¢inin sorumlulugu yalnizca miisterisinin
ihtiyaglarin1 karsilamak degildir. Denetci, kamu yarar1 dogrultusunda hareket
ederken Bagimsiz Denetgiler I¢in Etik Kurallar1 gozetir ve bu Kurallara uygun-
luk saglar (KGK, 2017).

5. SONUC

Gerek uluslararasi orgiitler ve kurumlarca gerekse yurt i¢i resmi kurum, mes-
lek oda ve birliklerince alinan etik ilke kurallart sayesinde , muhasebe mesleginde
etik formlar her gecen giin ihtiyaca gore ilerlemektedir.Bununla birlikte, serbest
muhasebeci,serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavirler i¢in
olusturulan etik kurallar, sadece bilgiyi kullanacak olanlar1 korumay1 degil, ayni
zamanda meslegi icra edenleri de koruma amaclidir. Bagimli veya hizmet akdi
ile calisan meslek mensuplari i¢in en biiyiik sikinti, firmanin aleyhine olugan mali
sonuglart oldugu gibi yansitamama (tarafsizlik) ya da isverenle olan iligkilerden
dolay1 is kayb1 endisesi (bagimsizlik) olmaktadir. Bu nedenle devletin, meslek
mensuplarini korumak ve dogru bilgi iiretmelerini saglamak amaciyla daha ¢ok
koruyucu onlem ve yasalar koymasi gerekmektedir.Boylece meslek ¢alisanlari
acisindan daha giivenli bir is atmosferi olusturulacaktir. Yapilan etik kural dii-
zenlemeleri ile muhasebe ¢alisanlar1 ve denetim uzmanlarinin dogru,diiriist ve
gercege uygun bilgi sunmalari, toplum bireyleri ve yatirimeilar agisindan da iire-
tilen bu bilgilere giivenerek ekonomik karar almalar1 amaglanmistir. Sermaye ve
kapitalin son yillardaki el degistirme hizi, kiiresellesmesi, blockchain teknolojisi
gibi modern finans iglemleri ile ekonomik kiymetler (para, kripto para, finansal
araglar vs.) diistiniilecek olursa, muhasebel islemlerin, dogru ve teknolojik mani-
piilasyondan etkilenmemesi gerekmektedir. Bu nedenle meslek etigi i¢in alinan
her kural ve ilke oldukc¢a 6nemlidir. Bu baglamda gerek muhasebe standartlari
gerekse bagimsiz denetim standartlarinin bilgi liretme ¢ergevesi, hem ulusal hem

de uluslararasi oteritelerce diizenlenmekte ve revize edilmektedir.
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1. GIRIS
Tarihsel siire¢ icerisinde insani miidahale doktrininden elde edilen olumsuz
sonuglar neticesinde, keyfi miidahalelerin 6nlenmesi amaciyla, koruma sorumlu-
lugu ilkesi gelistirilmis, bu ilkeye bazi tamimsal sinirlamalar getirilmis ve miida-
hale alanlar1 belirlenerek, miidahale kararinin yetkisi sadece Birlesmis Milletler
Giivenlik Konseyine devredilmistir. Arap Baharinin etkisiyle 2012 yilindan bu
yana Suriye’de agir insan haklari ihlallerinin yasanmasi, uluslararasi toplumun
koruma sorumlulugu ilkesi etrafinda birlesmesi gerektigi ve insanliga karsi isle-
nen suglarm ivedilikle dnlenmesi gerektigi Tiirkiye tarafindan pek ¢ok kez yapi-
lan ¢agrilar ile yinelenmistir. Gerekli girisimlerin, BM Giivenlik Konseyi tara-
findan baglatilmis olmasi ancak daimi iiyelerin veto yetkisi nedeniyle miidahale
kararmin bir tiirlii verilememesi, koruma sorumlulugu ilkesinin bugiin mesrulu-
gunun ve gegerliliginin sorgulanmasina yol agmistir. Ote yandan Tiirkiye’nin,
Suriye’de, hemen yan1 basinda islenen agir insanlik suglarina karsi uygulamaya
aldig1 askeri miidahalesi, koruma sorumlulugu ilkesi kapsaminda uluslararasi
de sahip oldugu belli bagli kriterlere cevap vermede yetersiz kalmistir.
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Bu ¢er¢cevede makalede; devletlerin mutlak egemenlik ilkesinden, egemen-
ligi ve miidahale yetkisini uluslararasi topluma nasil devrettigi, bu yetkinin ne
sekilde ve hangi metotlar ile uygulanabilecegi ele alinirken, koruma sorumlulu-
gunun uygulanmasinda insanlig1 ilgilendiren tiim meseleler i¢in tarafsizliga ve
etkinlige sahip olunup olunmadigi, Tiirkiye’nin Suriye’deki askeri miidahale-
lerinin koruma sorumlulugu kapsaminda mesrulagtirilip mesrulagtirilamayacagi
gibi sorular boliimler bazinda irdelenecektir. Bu sorular 151¢1nda makalenin ama-
c1, Tirkiye’nin Suriye’ye yonelik ger¢eklestirmis oldugu askeri miidahalelerinin
koruma sorumlulugu ilkesi kapsaminda kisa bir degerlendirmesini yapmaktir.

2. EGEMENLIK VE MUDAHALE KAVRAMLARI UZERINE

Egemenlik kavraminin en bilinen hali ile ortaya cikisi, Avrupa’da meydana
gelen 30 Y1l Savaslarinin bitiminde imzalanan 1648 tarihli Vestfalya Anlagmasi
ile gergeklesmistir. Vestfalyan anlayigsa gore devletler arasindaki esitlik; ulus-
lararas1 hukuk ve egemenlik haklarina saygi kapsaminda, diger bir tilkenin i¢
islerine dahil olmama normu (Sander, 1999) olarak belirtilmektedir. Daha sonra
yasanan 1789 tarihli Fransiz Devriminin ardindan yayimlanan Insan ve Yurttas
Haklar1 Bildirisi’nin 3. Maddesinde ise; egemenligin temelinin esas olarak ulusa
ait oldugu ve higbir kimsenin ulustan kaynaklanmayan bir iktidar1 egemenlik
olarak kullanamayacag ifadesi yer almaktadir (Declaration of the Rights of Man
and Citizen, 3. Md.). Birlesmis Milletler Sarti’nin 2. Maddesine gore de 6rglitiin,
tiim tiyelerinin egemen esitligi ilkesine gore kurulmus, yine aynit maddenin farkl
bir fikrasinda ise liyelerin, sergiledigi uluslararasi iligskilerde baska bir devletin
toprak biitiinliigli ya da siyasal bagimsizligina yonelik BM’nin amaglari ile ters
diisecek herhangi bir kuvvet kullanma tehdidine bagvurmaktan kagimacaklari be-
lirtilmistir (Ates, 2016, s. 158). Bu nedenle esitlik, egemenlik ve devletlerin i¢
islerine karigsmama arasinda giiclii bir iliski kurulmus ve bir yiikiimliiliikk olarak

normlastirilmistir.

Her ne kadar Birinci Diinya Savasina kadar olan siirecte tek tarafli kuvvet
kullanma meselesi uluslararasi hukuk baglaminda heniiz sinirlandirilmamais olsa
da savag sonras1 donemde Ozellikle Milletler Cemiyeti ile baglatilarak pek ¢cok

tesebbiis ve onlem ile kuvvet kullanimi yasaklanmig (Tosun, 2009, s. 96), ancak
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iki savas aras1t donemin kosullari bu sinirlamanin da gegerliligini zamanla kay-

bettirmistir. Ikinci Diinya Savast neticesinde kuvvet kullanmanin yasaklanmasi
bir kez daha 6nemini hissettirmis ve ilgili BM Sart1 ile mesru miidafaa durumlari
hari¢ devletlerin tek tarafli olarak giice bagvurmalari yasaklanmigtir (Ates, 2016,
s. 158). Bu yasak ile devletlerin egemenligi garantilenmis ve ulus devlet kavrami
giivence altina alinmistir.

Devletlerin varligin1 ve mesruiyetini manidar yapan insan topluluklarinin gii-
venlik meselesinde ise, uluslararas1 hukuk tarafindan bir diizenleme yapilmasi
ge¢ kalinmig bir zaman dilimine rastlamakta olup, devletin giivenliginin ayn1 za-
manda insanlarinin giivenligi anlamina gelmedigi ve uluslararas1 hukuk agisin-
dan insanlarin devletlerin insafina terkedilmemesi gerektigi ancak ikinci Diinya
Savagindan sonra dnemsenmeye baslanmistir (Cakmak, Atilgan, Eroguz, 2016,
s. 17). Ciinkii savas siiresince pek ¢ok tilke vatandasi bizzat kendilerini korumasi
gereken devleti tarafindan 6liime terk edilmis, soykirima ugramis, hatta kitlesel
eziyete maruz birakilmistir. Bu da devletlerin giivenligi ile halklarin giivenligi-
nin birbirinden ¢ok farkli anlamlara geldiginin ¢ikarimini olusturmustur. Tiim bu
deneyimlenen olumsuz siireclerin neticesinde, uluslararasi insan haklari hukuku
ortaya ¢ikmis ve devletler insanlarin haklarini ve giivenliklerini koruma yiikiim-
liltigi altina girmislerdir (Cecen, 2013, s. 811).

Insan haklarin1 hukukunun ya da uluslararasi ceza hukukunun ihlalinin ger-
ceklestigi durumlara ithafen ise BM tarafindan yeni bir doktrin gelistirilmis ve
ilk kez miidahale kavrami mesruiyet zeminini olusturmaya baslamistir. Bu kap-
samda ortaya ¢ikan “insani miidahale” kavramini; bir devletin kendi vatandas-
larm bizzat o devletin uyguladigi agir kapsamli insan haklar1 ihlallerinden ko-
rumak maksadiyla, baska devletlerce kuvvet kullanilmasi durumu ya da kuvvet
kullanilmasi tehdidi olarak (Ertugrul, 2016, s. 442) tanimlamak miimkiindiir. Di-
ger bir degisle, 6zellikle 1990’larda kavramsal gercevesi gizilen ve uygulamaya
koyulan insani miidahale, uluslararas: diizende tek tarafl1 bir kuvvet kullanimi-
nin yasaklandigi, kuvvet kullanmanin mesru gerekcesini diizenleyen kurallar ve
durumlar biitiinii olarak ortaya ¢cikmistir (Duran, 2001, s. 2).

Esasen BM Sart1 kapsaminda kuvvet kullanimina dair ve kuvvet kullanma-
nin gerekli oldugu durumlarin tespit edilmesi yetkisi BM Giivenlik Konseyine
devredilmistir (Ates, 2016). Ancak, Glivenlik Konseyinin bes daimi {iyesinin her
birinin veto yetkisine sahip olmasi nedeniyle alinacak Konsey kararlarinin 6n-

lenmesi muhtemel bir sonug¢ dogurmustur. Boyle durumlarda insani felaketlere
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son verilmesi maksadiyla ve gereken Olciide askeri bir miidahale yapilmasi ama-
ctyla insani miidahale doktrini bu duruma bir care arayisi olarak ortaya ¢ikmis
ve uluslararasi hukuk agisindan “yasal degil ancak mesru” olarak nitelendiril-
mistir (Cakmak, Atilgan, Eroguz, 2016, s. 16). Bu gibi bir durumda insani mii-
dahaleyi mesruiyet zeminine oturtan varsayim, yasanan insani felaketin kendisi-
nin herhangi bir uluslalar aras1 hukuk mekanizmasina gereksinim duymaksizin
miidahaleyi gerekli kildig1 yoniindeki diisiincedir.

Ancak, ilerleyen yillarda bu varsayimin belirgin bir keyfiyete yol actig1 goz-
lemlenmis ve soguk savasin sona ermesini takip eden yillarda insancil oldugu
savunulan askeri miidahalelerde yasanan yogun artig giindeme gelmeye baslan-
mistir. Hangi durum ve olaylarin, ne 6l¢ekte meydana geldiginde insani felaket
sayilacaginin, kim tarafindan ve nasil belirleneceginin agik bir ¢ergeveye otur-
tulmamis olmasi insani miidahale doktrininin basarisiz 6rneklere sahne olmasi-
na yol agmistir. 1991 Kuzey Irak, 1992 Somali, 1993-95 Bosna, 1994 Ruanda
ve 1999 Kosova miidahaleleri bu ¢er¢evede drnek gosterilmektedir (Karagiil ve
Demirbas, 2017, s. 30). Yugoslavya’daki sivil 6liimlerin yogun bir sekilde ger-
ceklesmesi ve Srebrenitsa’daki eylemlerin soykirima kadar varmasina dayanan
insancil kriz, NATO tarafindan gerceklestirilen hava bombardimanlari sonucun-
da imzalanan Dayton Anlagmasi sayesinde sona ermis, ancak bu miidahalenin
sivil 6liimlerin 6niline gecememesi aksine trajediyi daha da arttirmasi nedeniyle
basarisiz bir miidahalecilik 6rnegi olarak tarihe gecmistir (Karagiil ve Demirbas,
2017, s. 30). Kosova miidahalesi de yine BM Giivenlik Konseyi yetkilendirmesi
olmaksizin, NATO tarafindan yapilan bir miidahale olmasi sebebiyle egemenlige
kars1 yiiriitiilen ve mesruiyeti ciddi bir sekilde sorgulanan bir 6rneklem olmus-
tur. Insani miidahale kavramimin bizzat kendi mesruiyetini zedeleyen diger bir
ozelligi ise herhangi bir trajedi yasanmasi halinde uluslararasi hukuktaki mevcut
tek segenegin kuvvet kullanimi olmasidir (Cakmak, Atilgan, Eroguz, 2016, s.
41). Bu da insani miidahale hususunda kuvvet digi, hem diplomatik hem de ba-

ris¢il ¢oziimlerin ikinci plana 6telendigi izlenimini yaratmaktadir.

Kosova gibi basarisizlikla sonuglanan insani miidahale drneklerinin, ulusla-
raras1 hukuk ag¢isindan yasal ve mesru olup olmadig1 yoniindeki tartismalarin da
onemli etkileriyle, 2001 yilinda ICISS (Miidahale ve Devlet Egemenligi Ulusla-
rarasi Komisyonu) Raporu donemin BM Genel Sekreteri Kofi Annan’in gabalari
ile hazirlanmis ve ilgili raporda devletlere ait egemenlik hakkinin sadece savun-
ma hakkindan olusmadigi, es zamanli olarak devletin kendi halkina yonelik bir
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koruma sorumlulugunun da oldugu belirtilmistir (United Nations Department of

Public Information, un.org/en). Kavramin kokiiniin odak noktasinda, insanlarin
korunmasina dair asamali1 bir sorumlulugun yer almasi, devletlerin koruma so-
rumlulugunu, vatandaglarini 6nlenebilecek her tiirlii felaketten birincil asamada
korumay1 yiiklenmesi gerektigi ve devletlerin bu gorevi gergeklestirememesi
durumunda uluslararasi camianin sorumlulugunun giindeme gelmesi yer almak-
tadir (Arsava, 2011, s. 107).

Tiim bu bahsi gecen eksikliklerin doldurulmasi fikrinden hareketle koruma
sorumlulugu kavram olarak, esas anlamiyla insani miidahale taniminda var olan
sakincalar1 giderecek ve ilgili kavramin yerine gegecek sekilde tasarlanmis-
tir. Bu nedenle rapora gére Koruma Sorumlulugu ilkesi, onleyici sorumluluk
(responsibility to prevent), tepki gdsterme sorumlulugu (responsibility to react)
ve yeniden inga sorumlulugu (responsibility to rebuild) seklinde farkli ve agsama-
l1 sorumluluklar ile tanimlanmas, igerigi oldukea genisletilerek insani miidahale-
nin hem dncesini hem siirecini hem de sonrasini kapsayan biitiinciil bir yaklagim
haline doniismiistiir (ICISS Report, 2001). Son boliimde irdelenecek olan Suriye
orneginde, koruma sorumlulugu hususunda yukarida bahsedilen ilgili basliklar
ve uygulamalari detaylandirilarak incelenecektir.

3. KORUMA SORUMLULUGU KAVRAMININ ORTAYA
CIKISI VE TEMEL OZELLIKLERI

Koruma Sorumlulugu kavrami, Kant’a ait “diinya vatandaslig1” diisiincesin-
den ilham alinarak, diinyanin tiim halklariin evrensel nitelikteki toplumun bir
varlig1 oldugu ve uluslararasi haklarin insanligin evrensel haklarina doniistii-
gilinlin varsayimi ile Birlesmis Milletler (BM) Miidahale ve Devlet Egemenligi
Uluslararas1 Komisyonu (ICISS) tarafindan kaleme alinan bir rapor ile ilk defa
2001 yilinda giindeme gelmistir (Ertugrul, 2016, s. 442). Bu rapora gore koruma
sorumlulugu, egemen olmanin devletlere sagladigi haklarm yani sira sorumlu-
luklar da yiikledigi goriisiinden hareketle, egemenlik hakkinin yeniden sorgu-
lanmasi ve gerektiginde insanlik i¢cin miidahale edilmesi (Ertugrul, 2016, s. 442)

tizerine kurgulanmistir.

Tarihsel siirec icerisinde degisime ugrayan uluslararasi sisteme ek olarak yaga-
nan savaslarin da kapsami degiserek, catismalar i¢ savas seklinde karsimiza ¢ik-
maya baglamistir. Devletlerin 6nlemede yetersiz kaldig1 insan haklarinin ihlalleri
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ve i¢ ¢atigmalar uluslararasi toplumun sorumluluk alanina girmesini giindeme
getirmis, bu sorumluluk da devletlerin egemenlik anlayisini degistirmesine ne-
den olmugtur (Ulusoy, 2013, s. 270). Buna gore devletlerin kendi vatandaslarini
koruma sorumlulugu artik egemenlik alanlar1 igerisinde diisliniilmiis ve egemen-
lik hakkindan ziyade koruma sorumlulugu 6n plana ¢ikartilmistir (Ulusoy, 2013,
s. 270).

2000 yilinda Kofi Annan tarafindan yapilan ¢agrida, miidahalenin egemenlik
icin kabul edilemez diisiincesinin yanlis oldugu dile getirilmis, Miidahale ve
Devlet Egemenligi Uluslararasi Komisyonu (ICISS) 2001 yilinda kurulmus ve
Koruma Sorumlulugu (Responsibility to Protect) baslikli ilk rapor yaymlanmis-
tir (Arsava, 2011, s. 108). BM 2005 Diinya Zirvesi Sonug¢ Belgesinde ise 138.
ve 139. Maddeler kapsaminda kavram tekrar diizenlenerek (insani miidahalenin
aksine) olas1 bir miidahale i¢in sinirlandirilma getirilmis, soykirim, savas suglari,
insanliga kars1 suclar ve etnik temizlik suglari etrafinda yeniden tanimlanan ko-
ruma sorumlulugu ilkesi, miidahale noktasinda BM Giivenlik Konseyinin yetkisi
ile sinirlandirtlmigtir (Ulusoy, 2013, s. 271).

2015 yilina kadar olan siirecte kavramin stirekli gelistirilmesi ve kapasite-
nin arttirllmas1 amaciyla BM tarafindan her yil diizenli raporlar yaymlanmigtir
(un.org, 2015). 2015 yilinda yaymlanan son rapor ile uluslararasi toplumun ko-
ruma sorumlulugu ilkesini daha etkin bir bi¢imde uygulayabilmesi, gercekten
zorunlu oldugunda miidahalede bulunabilmesi ve hangi miidahale durumlarinda
egemenlik hakkinin ihlal edilmemis olacagina dair bir ¢erceve ¢izebilmek adina

cesitli kriterler ile alt1 ana 6ncelikli alan detaylandirilmistir:

* Bunlardan ilki hakli neden kriteri olup, bir devletin kendi vatandaslarini
agir insan haklari ihlallerinden korumamasi ya da koruyamamast durumu-

nu temsil etmektedir.

o Ikinci kriter olan dogru amag, agir insan haklari ihlallerinin 6nlenmesi ve
haklar1 ihlal edilen kisilerin 1stiraplarin sona erdirilmesi amacini tagi-

maktadir.

o Ugiincii olarak son care kriteri, dncelikle tiim bariscil yollarin denenmesi
ve bunlarin tliketilmesi halinde askeri nitelikli 6nlemlerin diigiiniilmesini

kapsamaktadir.

e Ddordiincii kriter olan orantililik, askeri miidahale yontemlerinin yogun-
luk, kapsam ve siiresinin amaglara erigim i¢in gerekli oldugu dlgiide uy-
gulanmasini esas almaktadir.
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* Besinci sirada olumlu gelisme beklentisi yer almakta ve miidahalenin

olumlu sonug alma beklentisi ile gerceklestirilmesini talep etmektedir.

* Son kriter olan dogru otorite kriterine gore ise askeri bir miidahale i¢in
sadece dogru otoritenin yetki verebilecegi kurali goz oniine alindiginda
yalnizca BM Giivenlik Konseyi karar1 baglayici olacaktir. Gerekli durum-
larda Konsey sorumluluk paylagimini Genel Kurul ya da bolgesel orgiitler
ile yapabilme yetkisine sahiptir (un.org, 2015).

Devletlerin en biiyiik ¢ekince unsurunu olusturan, tiim devletlerin egemen
esitligi ilkesi, koruma sorumlulugu ilkesinin bu alt1 kriteri ile ciddi bir doniisiime
tabi tutulmus ve gerekli durumlarda devlet egemenliginin yerini alacak ulusla-
rarast koruma siireci uygulamaya alinmistir. Raporda, devletlerin ilk sorumlulu-
gunun vatandagslarini her tiirlii etnik temizlik, savas sucu, soykirim gibi insanlik
karsit1 islenen suglardan korumak oldugu ifade edilirken, bahsedilen egemenli-
gin devletlere igsel bir sorumluluk yiikledigi de vurgulanmistir (un.org, 2015).
Insan haklarmin korunmasinin egemenlik kavramma rakip bir unsur olmaktan
ziyade egemenligin bir parcasi oldugunu belirten Kofi Annan, meseleyi esas
olarak asgari diizeyde giivenlik ve temel diizeyde insan haklarii garanti altina
alan devletlerin egemen devlet oldugu varsayimina dayandirmistir (Arsava,
2013, s. 86).

1.1. Libya Ornegi

Yukarida yontem ve uygulama esaslar1 maddeler halinde belirtilen koruma
sorumlulugu ilkesi, BM karari ile Libya 6rneginde ilk ve son kez basariyla uy-
gulanmistir. Libya’da yasanan i¢ ¢atismalar sebebiyle, BM ilk olarak barisgil
yollara bagvurarak siireci baslatmis, sonugsuz kalindig1 asamada da etkin yapti-
rimlar1 devreye sokarak koruma sorumlulugunu uygulamaya almis, nihayetinde
son care kriteri kapsaminda da askeri miidahalede bulunmustur.

Libya’da Kaddafi’nin uluslararasi toplumu alarma gegiren savas acgiklamala-
rinin iizerine, sivil halka kars1 baglatilan saldirilarin insanlik sugu oldugu Giiven-
lik Konseyi tarafindan belirtilmis ve 1970 sayili karar ile koruma sorumlulugu
ilkesi uygulamaya alimmistir (un.org, 2011). BMGK tarafindan zamaninda ve
vakit kaybedilmeden baslatilan operasyon ile sivillerin korunmasi ve i¢ savasin
daha tehlikeli boyutlara tasmmmasinin engellenmesi belli bir 6l¢iide saglanarak

koruma sorumlulugunun ilk agsamasi olan 6nleyici sorumluluk basariyla tamam-
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lanmistir (Halat¢1 Ulusoy, 2013, s. 279). Koruma sorumlulugundan ilk olarak
Libya Hiikiimeti sorumlu ilan edilmis, ancak Libya Hiikiimeti’nin bu sorumlu-
lugu yerine getirememesi ve sivil halka zarar vermesi sonucunda ikinci asama
olan tepki gosterme sorumluluguna gegilerek askeri olmayan yaptirimlara bas-
vurularak hakli neden kriteri de eszamanli olarak saglanmistir (Halat¢1 Ulusoy,
2013, s. 281). Yaptirimlardan da beklenen sonug alinamadigi son durumda ise,
son care kriteri devreye sokularak BMGK nin yetkilendirmesi ile NATO nun
askeri miidahalesi baslatilmistir (un.org, 2011). Dogru otorite ile baslayan askeri
operasyon, NATO’nun i¢ ¢atigmaya taraf olan muhalif gruplar ile ortak hare-
kette bulunarak rejimin devrilmesini saglamasi nedeniyle, NATO’nun taninan
bu yetkiyi kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda asmasi ve orantililik ilkesine zarar ver-
mesi olarak sonuglanmistir (Halatg1r Ulusoy, 2013, s. 282). Giivenlik Konseyi
tarafindan amaglanmamig olan bu savas igerikli tutum, basariyla baslayan ve
devam eden Libya’daki koruma sorumlulugu ilkesine golge diisiirerek, bir son-
raki yasanacak olan Suriye i¢ savasindaki koruma sorumlulugu kararinda ciddi
¢ekincelere yol agmigti. NATO’nun sebep oldugu bu son durum hari¢ tutuldu-
gunda, BM ve uluslararasi toplum son sorumluluk olan Libya’nin yeniden insa
siirecinde de etkin rol alarak kamu diizenini saglama, se¢imlerin yenilenmesi,
insan haklarinin koruma altina alinmasi, ekonomik kalkinmaya destek verilmesi
ve benzeri konularda is birligi i¢inde ¢alisarak siireci basariyla sonlandirmistir

yorumu yapilabilmektedir.

Bu makale kapsamindaki son baslikta, Tiirkiye nin Suriye’ye yonelik askeri
midahaleleri 6zelinde koruma sorumlulugu ilkesi ele alinarak miidahalelerin bu
sorumluluk kapsamina dahil edilip edilemeyeceginin degerlendirmesi yapila-
caktir.

4. KORUMA SORUMLULUGU ILKESIi KAPSAMINDA
TURKIYE’NIN SURIYE’DEKi ASKERIi MUDAHALELERI

Ikinci diinya savasmin hemen sonrasinda uluslararasi giivenlik ve baris1 tah-
sis etmek i¢in kurulan BM, her ne kadar savas ve ¢atismalarin 6niine gegmek igin
kuvvet kullanimini o tarih ve sonrasinda yasaklamis olsa da kiiresellesmenin hiz
kazandig1 glinlimiiz sartlarinda siyasi diizeyde yasanan catigsmalarin kapsami i¢
catigsmalar olarak farkli bir yonde seyretmeye baslamistir. Boylelikle ortaya ¢i-

kan bu i¢ catigmalar, uluslararasi diizeyde devletler arasinda siiregelen savaslarin
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yerine ge¢mistir. 2011 yilinda baslayan Arap Baharinin etkileriyle Misir, Tunus,

Libya ve Yemen’de gii¢ degisimleri olmus, fakat Suriye’ye sigrayan siireg ile bir-
likte, Esad hiikiimeti ve reform talep eden giicler arasinda yasanan catigsmalar i¢
bir savasa evirilmistir. On yila yakin bir zaman diliminde siireklilik arz eden ¢a-
tigmalarda milyonlarca insanin yagami sonlanmis, pek ¢ok vatandas evlerini terk
etmek zorunda birakilmis ya da insani yardima mecbur duruma diismiistiir. Bu
ve benzer durumlarda ilgili devlet vatandaglarinin temel insan haklarinin koruma
altina alinmasi, uluslararas: toplulugu ilgilendiren ve sorumluluk alanina dahil
eden bir mesele olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu sorumlulugun yerine getirilmesi
i¢in ise, devletlerin egemenlik tanimlamasinda belirgin bir degisimin yaganmasi

gerekmistir.

Suriye’de yasanan kriz durumu ulusal ¢atigmalardan da 6te hem bolgesel
hem de kiiresel seviyede de bir ¢ikmaza doniiserek, diinyada demokratiklesme
hareketlerine destek veren aktorler ve otoriter yonetimlere destek veren devlet-
ler arasinda ¢ekismeye yol agmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak da Suri-
ye’deki agir insan haklar1 ihlallerine yonelik bazi devletler koruma sorumlulugu
ilkesini devreye sokmak isterken bazi devletler devletin Vesfalyan sistemden
bu yana siire gelen mutlak egemenligi ilkesini savunmus ve dig miidahalelere
kars1 ¢ikmiglardir. Ancak koruma sorumlulugu ilkesine gore devletlerin ilk so-
rumluluk konusunun yurttaslarini etnik temizlik, savas suglari, soykirim ve in-
sanliga kars1 suglardan korumak oldugu bilinmektedir. Insan haklari ihlallerinin
gerceklestirildigi durumlarda egemenligin bir devlet hakki degil, sorumlulugu
oldugu vurgulanmistir (Halat¢1 Ulusoy, 2013, s. 270). Bu sorumlulugu yerine
getirmede bagarisiz olan devletlere uluslararasi toplum BM Sarti’nin belirledigi
sinirlar icerisinde ivedi ve etkili miidahalede bulunabilmektedir.

Esad rejiminin baslatip, ISID ve PYD terdr orgiitlerinin devam ettirdigi Su-
riye’de olusan terér atmosferinden bu zamana kadar gegen siirede milyonlarca
siginmaci kisiye ev sahipligi yapan Tiirkiye, kucak a¢ig1 miiltecilerin durumuna
seyirci kalmak istemedigini uluslararasi topluma beyan etmis ve gerekli kolektif
onlemlerin alinmasi i¢in destek beklemistir. Ayrica Suriye krizinin baglamasin-
dan bu yana, Tiirkiye, Esad rejimine sivil 6limlerini durdurmasi ve siddet kulla-
nimina son vermesini yoniinde pek ¢ok kez ¢agrida da bulunmustur (Polat, 2020,
s. 76). Milyonlarca Suriyeli siginmaci igin Tirkiye tarafindan saglanan yiyecek,
barinma ve saglik gibi imkanlarin yani sira egitimlerine devam etmeleri i¢in-

de gerekli diizenlemeler yapilmistir (Kog, Goriicii, Akbiyik, 2015, s. 81). Nihai
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olarak, koruma sorumlulugu kapsaminda Suriye’de giivenli bolge olusturulmasi
ve go¢menlerin kendi topraklarindaki yasamlarinin garanti altina alinmas1 ge-
rektigini sik sik dile getiren Tiirkiye, BM Giivenlik Konseyi’nin ac¢ik¢a koruma

sorumlulugu ilkesini devreye sokmasini beklemistir.

Konunun BM giindemine tasinmasinin ardindan, 2012 yilinda BM 6zel tem-
silcisi Kofi Annan, sorunun ¢6ziimiinde gorevlendirilmis ve koruma sorumlulugu
ilkesinin ilk asamasini olusturan dnleme sorumlulugu (responsibility to prevent)
kapsaminda, Esad hiikiimetine 6 maddelik bir plan sunulmus, ardindan Giiven-
lik Konseyince oybirligi ile alinan kararla ateskesin gézlemlenmesi amaciyla
30 kisilik silahsiz askeri bir grup bolgede gorevlendirilmistir (Ulusoy, 2013, s.
273). Hizlica alinan karar ve ilk asama sorumlulugun uluslararasi toplum tara-
findan etkin bir sekilde uygulanmasina ragmen, ateskes talebinden higbir sonug
alimamamis ve Suriye’de insan haklari ihlalleri giderek artmaya devam etmistir
(Ulusoy, 2013, s. 273). Ustelik takip eden siiregte ilk asamanim devamliligmin
saglanmasi ya da ikinci ve liglincli asama olan yaptirim ve askeri miidahaleye
gecilmesi hususunda BM Giivenlik Konseyi’nin daimi iiyeleri Rusya ve Cin’in
veto oylar1 sebebiyle, Konsey’den yaptirim iceren baska hi¢bir karar alinmasi da
miimkiin olmamis, koruma sorumlulugu ilkesinin 6nii daha ilk asamada tikan-
mistir (Ulusoy, 2013, s. 274).

4 Ekim 2011 tarihinde BMGK tarafindan Suriye 6zelinde koruma sorumlu-
lugunu uygulamaya almak isteyen karar tasarisi oylanmis, Brezilya, Hindistan,
Liibnan ve Giiney Afrika gekimser oy kullanirken, ABD, Ingiltere, Fransa ve
Almanya olumlu oy vermisler, ancak Rusya ve Cin karar1 veto ederek tasarinin
reddedilmesine sebebiyet vermislerdir. Rusya ve Cin tarafindan veto gerekge-
si olarak ise Libya’da uygulanan basarisiz koruma sorumlulugu ilkesi gosteril-
mis ve devletlerin egemenligine yapilan miidahalenin farkli devletlerin ¢ikarlar1
yoniinde yetki asimi nedeniyle (NATO tarafindan Libya rejiminin devrilmesi)
dogru amag igermeyecegi ve siyasi amaglar giittiigii belirtilmistir (Karagiil ve
Demirbas, 2017, s. 482). Koruma sorumlulugunun uygulanma kriterlerinde yer
alan olumlu gelisme beklentisi de bu dogrultuda gerekce olarak gosterilmis ve
muhtemel gergeklesecek bir miidahalenin Suriye’de insani sartlar iyilestirmek-
ten ziyade daha olumsuz bir hale getirebilecegi vurgulanmistir (Karagiil ve De-
mirbas, 2017, s. 482).

Koruma sorumlulugu doktrininin askeri miidahale kapsaminda nitelemis
oldugu insan haklar1 ihlalleri, Suriye’de fazlasiyla asilmis olmasina ragmen,
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Giivenlik Konseyi tarafindan higbir yetkilendirmenin yapilamamasi, Suriye’ye

0zgii kosullari, Rusya ve Cin 6rneginden anlasilacag {izere, uluslararasi poli-
tika ve ¢ikarlarin dinamikleri ile drtlismemesi olarak degerlendirilebilmektedir.
Bagka bir bakis agisiyla, Weiss’e gore, jeo-politik hesaplar sivillerin korunmasi-
nin Oniine ge¢cmistir (Karagiil ve Demirbas, 2017, s. 489). Bu da koruma sorum-
lulugunun evrensel nitelikte bir adaleti degil sartlara gore saglanabilen segici bir
adaleti temsil ettigi yoniinde elestirilebilmektedir.

Thrasymakhos bir yorumunda, “dogru, giicliiniin isine gelendir” derken (Ka-
ragiil ve Demirbas, 2017, s. 503), devletlerin hayati ulusal ¢ikarlari tehlikede
olmadik¢a miidahaleye yanagsmayacagi durumunu kastetmistir. Bu durum ko-
ruma sorumlulugu ilkesinin de insani miidahale doktrini gibi ¢ikarlar iizerinden
ilerledigi varsayimi nedeniyle elestirilebilmektedir. Ote yandan daimi iilkelerin
elinde bulundurdugu veto yetkisi de, doktrin kapsaminda ikinci agama olan hare-
kete gecme (responsibility to react) sorumlulugunu yoniinde alinacak kararlarin

Oniinii kapatmaktadir.

Suriye i¢in zamaninda ve etkin bir miidahalenin gergeklestirilememesi 6rne-
ginde oldugu gibi BM Giivenlik Konseyi’nin karar almada tikanmasi durumunda
uygulanabilecek alternatif yetkili mercii olarak Genel Kurul gosterilmistir (un.
org, 2015). ICISS raporuna ve BM Anlagsmasi’nin 39. Maddesine gore “uluslara-
ras1 barig ve giivenligin tehdidi, bozulmasi ve saldir1” tespiti yapma konusunda
esas yetkili merciinin Giivenlik Konseyi olmasinin yani sira, karar alinamadi-
g1 durumlarda yetki Genel Kurul’a gegmektedir (Ertugrul, 2016, s. 458). An-
cak Genel Kurul’un yetkisi ikincildir ve alacagi kararlar tavsiye niteligindedir
(Cakmak, 2016, s. 43). Buna ragmen, Genel Kurul’un toplanmasi talebi herhangi
bir BM iiyesi devlet tarafindan yapilabilmektedir. Tiirkiye’nin uluslararasi top-
luma yaptig1 ¢agr1 Genel Kurul’un toplanmasi yoniinde de olmustur. Ancak, ¢cok
sayida tiyesi bulunan Genel Kurul’un bir araya gelmesi ve miidahalenin karara
baglanmasi da yine uluslararasi toplumun 6zellikle Tiirkiye’nin etkili ve aninda

miidahale beklentisini karsilamayacak engellere sahip bulunmustur.

Ancak Suriye meselesi yalnizca Suriyeli vatandaslarin haklarinin koruma al-
tina alinmast sorunu olarak kalmamis, es zamanl olarak bolgedeki barisin da
saglanabilmesi anlaminda bir bagka soruna evirilmistir. Siginma arayiginda olan
Suriyelilerin sayica fazlalig1 bolgedeki dengeleri bozarken, 6te yandan baris ve
giivenligi de tehlikeye siiriiklemistir (Halat¢1 Ulusoy, 2013, s. 288). Uluslararasi
giivenlik ve barisin bozuldugu hususlarda yetkili organ olan Giivenlik Konse-
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yi’nden herhangi bir olumlu sonu¢ ¢ikmamasina ragmen Tiirkiye, 2015 ve 2020
yillar1 arasinda 5 yillik siiregte Suriye’de yasanan etkin olaylara kars1 tek tarafl
miidahaleye giristigi, Firat Kalkani, Zeytin Dal1, Baris Pinar1 ve Bahar Kalkani
operasyonlarini BM koruma sorumlulugu ilkesine dayandirmak istemis ancak,
BM Sonug Bildirgesi, Giivenlik Konseyine verdigi yetki ile tek tarafli aktorlerin
koruma sorumlulugu miidahalesine ciddi sinirlamalar getirdigi i¢in tek tarafi
devletlerin 6ncelikle BM araciligiyla her muhtemel yolu arastirma zorunlulu-
gunda oldugu belirtilmistir (Halat¢1 Ulusoy, 2013, s. 290). Ote yandan ilk etapta
yasanan ¢atigmalar1 altyapi diizeyinde onleyebilmenin, harekete gegme veya
yeniden insaya gore daha az maliyetli olacagi ger¢egi kabul gérmiistiir. Geg-
miste uygulanan pek ¢ok koruma sorumlulugu 6rneginde devletlerin 6zellikle
askeri bir miidahale ve sonrasinda yeniden insa (responsibility to rebuild) so-
rumlulugunu yerine getirmede ¢ekimser kaldiklart gézlemlenmistir (Ertugrul,
2016, s. 458). Askeri olarak zaten maliyetli olan siirece miidahale sonrasi lojis-
tik ve ekonomik maliyetlerin de eklenecegi diisiincesiyle koruma sorumlulugu
ilkesinin {igiincii agamasi uygulamada oldukca pasif kalmistir (Ertugrul, 2016,
s. 457). Bu nedenle askeri miidahaleye yakin ve niyetli olan iilkelerin farkli
cikarlar giittiigii gerekgesiyle olumsuz karsilandigi sonucuna da varilmaktadir
(Ertugrul, 2016, s. 462).

Bu tiir ¢ekinceler ile koruma sorumlulugunda askeri miidahaleyi kapsayan
ve uygulama alani olan ikinci asamaya Suriye i¢in kolektif olarak bir tiirlii ge-
cilememistir. Tiirkiye’nin kendisine sigman Suriyeli vatandaslarin koruma so-
rumlulugunu almaktan kaginmadigi yapilan uluslararast agiklamalarda acgikca
belirtilmistir (Hubar, 2015, s. 25). Ancak Tiirkiye’nin bu operasyona tek basina
karar verme, uygulamaya ge¢me ya da yaptig1 operasyonlari koruma sorumlulu-

gu ilkesi altinda uluslararasi hukuka dayandirma yetkisi bulunmamaktadir.

Diger taraftan, Tirkiye tarafindan Suriye’ye yonelik olarak gerceklestirilen
askeri miidahale iceren operasyonlarin amaglariin yalnizca vatandaslarini in-
sanlik suclarindan koruyamayan devlete karsi sorumlulugunu gergeklestirmek
oldugu da sdylenememektedir. Bolge halki {izerindeki baski, tehdit ve korkuyu
kaldirarak, huzur ve giiven ortamini tahsis etmenin yani sira ¢ok cesitli teror
orgiitlerini topraklarinda barindiran Suriye’den Tiirkiye’ye olasi terdr korido-
runu engellemek, sinirdan sizmalarina mani olmak asil amaglar olarak siralana-
bilir (Demir, 2021, s. 557). Bu nedenle askeri miidahaleyi sadece etnik temiz-

lik, savag suglar1, soykirim gibi suglarla siirlayan koruma sorumlulugu ilkesi,
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Tiirkiye’nin gergeklestirdigi miidahaleler, Suriye halki ve uluslararast hukuk agi-

sindan hakli neden, son ¢are, orantililik, olumlu gelisme beklentisi gibi kriterlere
cevap veriyor olsa da dogru amag¢ ve dogru otorite kriterlerini tam anlamiyla
yansitmadigi i¢in bu ilke kapsaminda degerlendirilememektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Koruma sorumlulugu kavrami, 1990’11 tarihlerde uygulamaya alinan fakat
agir bir sekilde elestiriye maruz kalan insani miidahaleye alternatif olusturma
tesebbiisliniin bir neticesi olarak tliretilmistir. Kapsamli beklentiler ile ortaya
¢ikarilan koruma sorumlulugu ilkesi, bugiin gelinen asamada, hususi olarak da
Suriye 6rnegi ¢ercevesinde diistiniildiigiinde, objektif bir ilke olma misyonunu
yerine getiremeyerek amacina ulasamamistir. Siire gelen bir sekilde glinlimiizde
hala insani degerler yerine ulusal ¢ikarlara yonelik yapilan politikalarin etkili
oldugu bu siirecte, basarisi tartismali da olsa Libya’da uygulanan miidahale son
basarili koruma sorumlulugu 6rnegi olmustur. Ote yandan koruma sorumlulugu
ilkesinin kolayca politik anlamda bir suiistimale agik oldugu, ya da biiyiik giic-
lerinin ¢ikar1 bulunmadig: takdirde insani yardimin ikinci plana atildigi Suriye

orneginde miidahale kararinin verilememesinden anlasilmaktadir.

Suriye’nin bolgede nezdindeki mevceut siyasi konumu, uluslararast diizeyde
onemli devletler ile yiriittiigl iligkileri, etnik ve dini agidan karmasik bulunan
yapisl, esas itibariyle biiyiik devletlerin miidahale konusundaki ¢ekincelerinin
temelini olusturmustur. Konseyin miidahale ve kuvvet kullanimin1 gerektiren
durumlarda ortak bir standardi da ortaya koyamamasi, koruma sorumlulugu ilke-
sinin tiim devletler genelinde baglayiciligi bulunan bir uluslararast hukuk normu

olmadig1 yorumlarina neden olmustur.

Miidahale karar1 alamayan ve insani krizi engelleyemeyen koruma sorumlu-
lugu ilkesi, tek tarafli aktrlerin miidahalede bulunma yetkisini de kisitlamakta,
Konseyin onay1 ile karar ¢ikmadigi takdirde miidahalenin mesrulugunu taninma-
maktadir. Bu kapsamda degerlendirildiginde Tiirkiye, Suriye’ye yonelik gercek-
lestirdigi tek tarafli ve cok nedenli askeri miidahalelerini, alt1 kriterden en 6nemli
ikisi olan dogru amag ve dogru otorite kriterlerini saglayamadig1 i¢in koruma
sorumlulugu normuna dayandiramamaktadir. Bu nedenle makale kapsaminda
Suriye 6rneginde degerlendirdigimiz koruma sorumlulugu ilkesi, ne Tiirkiye i¢in
tek tarafli olarak ne de BM biinyesinde kolektif olarak, uluslararasi toplumda
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islenen insanlik ihmallerine cevap verebilmis gegerli bir koruma sorumlulugu

ornegini temsil etmemektedir.
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5. BOLUM

EGITiM SEKTORUNDE URETIM KARSITI iS YERI
DAVRANISLARI VE YONETIMi

Hiiseyin DULGER
Siireyyapasa Ilkokulu Miidiirii

1. GIRIS

Uretim karsit1 is yeri davranislari, calisanlarin bazilarinin siirekli yaptigi
bazilarinin da gegici bir siire i¢in gergeklestirdigi davranislardir. Bu davranislar
kuruma zarar vermeyi hedefleyebilecegi gibi Orgiite ve orgiit iyelerine zarar
vermeyi de amaglayabilir. Bu davraniglar kisilik bozukluklar1 ile ortaya
cikabilecegi gibi ¢alisana dair nedenlerden dolay1 da ortaya cikabilir.

Kurum agisindan tiretim karsit1 is yeri davraniglari, finansal agidan olumsuz
bir degiskendir. Ciinkii kaynaklari tiiketir, maliyeti artirir ve geliri azaltir. Uretim
karsit1 is yeri davraniglart igerisine giren calisanlar, kuruma ait olan gesitli
materyali zarar verecek sekilde kullanabilir ve bu materyallere verecekleri maddi
zarar ile kurumun maddi durumunu olumsuz etkiler. Kuruma ait olan sinirh
miktardaki kaynaklar da ¢aliganlarin kendi ¢ikarlari i¢in kullanilabilir. Araglara
konan benzin gereginden fazla olabilir ve ¢alisanlar kendi kisisel gezilerinde
kullandiklar1 yakitin bedelinin de kurum tarafindan 6denmesine neden olabilir.
Miisterilerden alinan parayi kendi zimmetlerine gegiren calisanlar veya miisteri-
lerin kiismesin ve bir daha gelmemesine neden olan calisanlar da kurumun geli-

rinin azalmasina neden olur.

Uretim karsiti is yeri davranislar cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Kurumun
kaynaklarinin gereksiz yere kullanilmasi ve ¢esitli masraflara neden olunmasi

bu tip davranislarin basinda gelse de bu davranislar ¢ok daha farkli sekillerde
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de ortaya ¢ikabilir. Bu gibi davraniglar, zarar verilen yere ve davranigin sekline
bagli olarak 2 gruba ayrilir: orgiite yoneltilen iiretim karsiti is yeri davraniglari
ve bireylere yoneltilen is yeri davraniglari.

Calisanlar kurumun ekipmanlarina, mobilyalarina ve makinalarma zarar
verebilirler. Kuruma ait gesitli materyaller gereksiz yere ziyan edilebilir.
Ornegin, kirtasiye malzemeleri gereginden fazla kullanilabilir, kagit havlular
nedensiz yere tliketilebilir, kurum igerisindeki igiklar ve cihazlar gereksiz yere
acik birakilabilir. Bir projektor acik birakilarak yiiksek miktarda enerji sarfiyati-

na neden olunabilir.

Calisanlar kurumun disiplinini bozarak da iiretim karsit1 is yeri davraniglar
gergeklestirebilirler.  Kurumun diizeninin bozulmasi asamasinda caliganin
yaraticiligl ve yetenekleri énemli rol oynadigi kadar niyeti ve kararliligi da
onemli rol oynar. Diger bir deyisle ¢alisanin kurum i¢in ne kadar tehlikeli
olabilecegi tamamen kendisine baglidir. Bazi ¢alisanlar yoneticilerine, hatta
patronlarina bile kafa tutabilirler. Pasif agresif davraniglar igerisine girerek hem
karsilarindakine emirlerini dinlemediklerini net olarak hissettirebilir, hem de
onlara kendilerini suglayacak acik kap1 birakmayacak sekilde hareket edebilir-
ler. Ornegin, anlamamis gibi yapabilir veya ellerindekini diisiirmiis gibi yapip
yere atabilirler. Suclandiklarinda da aglayarak kurban rolii oynayabilir ve di-
ger insanlarin sempatisini kazanabilirler. Kazanilan destek, liretim karsiti is yeri
davranislarini basarili bir sekilde saklayacak, hatta belki de yoneticileri kotii

gosterecektir.

Egitim sektoriinde tiretim karsiti is yeri davraniglarini farketmek daha ko-
lay olabilir. Bunu ilk farkeden dgrencilerin olmasi beklenir. Ogrenciler, bu gibi
davranislart gordiglinde agizdan agiza iletisim yoluyla ¢evrelerine iletir ve bu
durum daha da bilinir hale gelir. Bdylelikle egitim kurumunun prestiji zedelene-
cektir. Bu nedenle egitim sektoriinde, yoneticiler tiretim karsiti is yeri davranis-
larindan daha fazla kaginirlar.

Egitim kurumlarinda tiretim karsiti ig yeri davraniglarini saklamak kolay ol-
mayabilir. Ciinkii interaktivite fazladir ve ¢aligsanlar arasindaki iliskiler, 6gren-
ciler ve hatta veliler tarafindan takip edilebilir. Bir 6gretmenin iretim karsiti
is yeri davranislarini tespit etmek yoneticiler tarafindan kolay olabilir. Ama bu
davranislar kisa siire icerisinde tespit edilmezse, diger kisiler tarafindan da fark
edilecek ve kurumun itibar1 zarar gorecektir. Bu durumda, kuruma zarar vermek

isteyen calisanlar kisa siirede basariya ulasacaktir.
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Hiiseyin DULGER
Emek-yogun igletmelerde insanlar arasi iligkiler ¢cok fazladir ve bu nedenle

calisanlarin davraniglarinin sonuglarini goézlemlemek daha kolaydir. Miisterile-
rin bu gibi davranislara sahit olmasi ne kadar kotliyse, 6grencilerin bu gibi dav-
ranislara sahit olmasi da o kadar koétiidiir. Kuruma giivenleri zedelenebilecegi
gibi kurumdan ayrilma istegi de gelistirebilirler.

Egitim sektoriinde liretim karsiti is yeri davraniglarinin tespit edilmesini zor-
lastiran diger bir degisken de ¢alisanlarin egitim seviyesidir. Egitim kurumlarin-
da calisan kisilerin egitim seviyesi yiikseldikge iiretim karsiti ig yeri davranislari-
nin da kapsami degisecektir. Ornegin tespit edilmesi daha zor olacak ve ¢alisanin
artan yaraticiliginin etkileri hissedilecektir. Bu nedenle egitim kurumlarindaki
yoneticiler i¢in iiretim karsiti is yeri davranislarinin tespit edilmesi daha biiytik

bir zorluk olarak ortaya ¢ikabilir.

2. URETIM KARSITI iS YERI DAVRANISLARININ KAPSAMI

Kasith olarak ¢aligma yavaslatma da bir gesit tiretim karsit1 is yeri davranisi-
dir. Ozellikle yapilmast acil olan isler ev darbogazlar s6z konusu oldugunda, iire-
tim karsit1 is yeri davranisi igerisine girmek isteyen ¢alisanlar faaliyete gececek
ve bu firsat1 kullanacaklardir. Yavas ¢aligmanin yanisira yapacaklari isi yanlis da
yapabilirler. Bu durum daha da biiylik ¢ikmazlar yaratarak baktinde yetismesi
gereken islerin daha da gecikmesine neden olabilir.

Calisanlar molalardan kasithh olarak ge¢ donebilirler. Calisirken hayal
kurabilir veya kendilerine dair konular hakkinda diisiinebilirler. Tiim bunlar
iretim karsit1 is yeri davranigidir ve kurumun faaliyetlerini sekteye ugratabilir.
Calisanlar sikayet ederek de huzursuzluga neden olabilir. Bu sekilde kendi islerini
yavaglatabilecekleri gibi diger ¢alisanlarin motivasyonunu da bozabilirler.

Diger insanlara kendi isi ve is yeri hakkinda bilgi verirken olumsuz konus-
mak da aslinda bir ¢esit tiretim karsit1 is yeri davranisidir. Bu sekilde davra-
nan kisiler, kendi kurumlarimin iyiligini diistinmezler. Kurumlarindaki bazi isler
kotiiye gittiginde sevindikleri bile olur. Kurumlarinin basarisizliklari ile mutlu
olurlar. Aslinda istifa etmeyi diisiinseler de bunu yapmaz ve gozden cikardiklari
islerinde daha da serbest sekilde olumsuz davraniglar gergeklestirirler. Ciinkii

artik kurumlarindan beklentileri kalmamustir.

Uretim karsit1 is yeri davranisi icerisine giren calisanlarin kendi cikarlarini
da kurumun c¢ikarlarindan daha fazla korumasi normaldir. Hatta bu amagcla ku-

rumun kaynaklarindan faydalanabilirler, kuruma ait olan kirtasiye, giyecek ve
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yiyecek gibi ¢esitli nesneleri calabilir, evlerine gotiirebilirler. Kurumun kaynak-

larini tiiketmek onlar i¢in dogaldir.

Is vereni, yoneticileri veya diger calisanlar1 yaniltici bilgiler vermek de
iretim karsit1 is yeri davranisidir. Calisan bu gibi davranislar gergeklestirirken
bir hedef belirlemeyebilir, hatta sadece kendisini korumaya da ¢alisabilir. Ancak
bunlar yine de tiretim karsit1 is yeri davraniglaridir. Caligan is yerine sarhos olarak
veya cesitli materyaller kullanarak kafay1 bulmus halde de gelebilir. Burada da
bir kasit olmamasina ragmen kuruma zarar verebilme potansiyeli ¢ok yiiksek

davranislar gerceklestirilmistir ve bunlar da tretim karsiti is yeri davranigidir.

Calisanlardan bilgi saklamak, onlara gerektiginde yardim etmekten kaginmak
gibi davranislar da iiretim karsit1 is yeri davranisidir. Diger calisanlar arasinda
ayrimcilik yapmak, onlari asagilayacak veya diglayacak sakalar yapmak, onlarin
yaptigi isler ile ilgili olumsuz konugmak, onlar1 kdtiilemek ve onlarin yaptigi
islere yapici olmayan sekillerde karismak da tiretim karsiti ig yeri davranisidir.
Bu stirecte, bilgi paylagarak kurumun siireglerinin hizlanmasina ve daha iyi ¢a-
ligmasina yardimci olmak istemeyen ¢alisan, diger calisanlarin motivasyonlari-
nin iyi olmasini ve kendilerini yaptiklari is ile birlikte tanimlayarak mutlu olma-
larini da istemez. Onlara ige dair ¢atigmalar yasatir ve yaptiklari is ile ¢atigsmalari
pekistirmeye c¢aligir. Boylelikle calisanlara, calisip caba gostermeleri ile ilgili
olumsuz hatiralar yiliklemeye c¢alisir.

Uretim karsit1 is yeri davramslari, bir kurum icerisindeki yapilar1 ve
olusumlari da etkileyebilir. Ornegin kurum igerisinde informel yapilar gelisebilir
ve dedikodu artabilir. Bu dedikodular zarar verici sekilde gelistirilebilir ve tiretim
karsit1 i yeri davranisi igerisine giren calisanlar tarafindan baslatilabilir. Bu
stirecte diger kisilere yapmadiklari hatalar atfedilebilir, onlar hakkinda olaylar
uydurularak kisiler kotiilenebilir veya daha farkli sekillerde kisilerin ve ortamin
huzuru kagirilabilir.

Calisanlar hata yapabilir. Hata yapmak bir 6grenme siirecidir ve en
akilda kalan 6grenme siirecidir. Uretim karsit1 is yeri davramslarini tercih
eden calisanlar is arkadaslarimi yaptiklar1 hatalarla ilgili su¢lamay1 da tercih
ederler. Hatta bunlar1 hafizalarinda tutup tekrar tekrar kisilerin yiizlerine de
carpabilirler. Bu gibi bir durum ile ortaya ¢ikabilecek olan bir tartigma onlar
i¢in dnemsizdir. Clinkii tartisma ¢ikarma da zaten onlarin amaclarindan birisidir.
Ortamin huzurunu kagirmak, caliganlarin motivasyonunu bozmak ve kurumun

uretkenligini azaltmak i¢in tartisma ve catisma c¢ikarmak kadar etkili baska bir
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yontem yoktur. Bu siireglerde veya bu siireglerin diginda da tartismanin etkisine

benzer bir etki yaratacak sekilde diger ¢alisanlara ¢irkin sekilde davranabilirler.
Bu davraniglarin sekli de kendi yaraticiliklart ile simirhidir. Caliganlara surat
asabilir, onlara nezaketsiz davranabilir ve hatta onlara bagirabilirler.

Eger tiretim karsit1 is yeri davranislar1 yaygin hale gelmisse calisanlarin bir-
birlerine s6zlii olarak satastigini gérmek de miimkiindiir. Hatta bu durumun so-
nucu fiziksel saldiriya kadar varabilir. Eger onii alinmasa tiretim karsit1 is yeri
davranmiglart bir kurumun kalitesini ¢ok fazla diisiirerck iflas etmesine kadar va-

rabilecek olumsuz durumlara neden olabilir.

3. URETIM KARSITI IS YERI DAVRANISLARININ
NEDENLERI

Bazi calisanlarin kisilik bozukluklar1 vardir. Kisilik bozukluklarindan biri
psikopati olsa da diger kisilik bozukluklarinin ¢ogu da psikopatca davranislarin
ortaya ¢ikmasinda etkili rol oynar. Psikopat egilimli davranislar, diger insanlara

zarar vermeyi ve onlar1 rahatsiz etmeyi amaglayan davraniglardir.

Kisilik bozukluklarinin bazilarini ¢alisanlar igse alinma asamasinda saklaya-
bilirler. Zaman igerisinde ortaya ¢ikan kisilik bozukluklari ile ¢aliganlar iiretim
karsit1 i yeri davranislar icerisine girerler. Ancak her kisilik bozuklugu veya
her kisilik bozuklugu yasayan calisan liretim karsiti ig yeri davranislarina neden
olmaz. Bu davranislar tetikleyen temel nedenlerden biri de 6tkedir.

Calisan kuruma karsi bir 6fke duyabilir. Bu 6fkenin nedeni diger bir ¢alisan da
olabilir. Calisanlarin 6fkelerini yansitmak igin iiretim karsiti is yeri davranislar

gerceklestirmesi olasidir. Bu davranislar ile bir ¢esit rahatlama yasamaya calisirlar.

Uretim karsit1 is yeri davranislar ¢alisanlar arasinda rekabet oldugu zaman
da ortaya ¢ikabilir. Calisanlar, daha iyi bir pozisyona gelebilmek i¢in rakipleri
olan diger calisanlara zarar vermeyi denerler. Onlarin islerine, irettiklerine ve
dosyalarina zarar verebilirler. Yardima ihtiya¢ duyduklar1 anda onlara yardim
etmekten kacginabilirler.

Zorbalik egilimi, calisanin dogasindan gelebilecegi gibi amaglart nedeniyle
de ortaya cikabilir. Zorbalik bir ¢esit liretim karsiti is yeri davranigidir ve kisinin
sahsi amaglarina da hizmet edebilir. Diger bir ¢alisanin otoritesini yoketmeye
caligmak bu amagclardan biri olarak gosterilebilir.
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4. EGITIiM SEKTORUNDE URETIM KARSITI iS YERI DAV-
RANISI

Egitim sektoriinde gergeklesen iiretim karsiti is yeri davranigi g¢aligmalari,
meslekte daha uzun siireli ¢alisan 6gretmenlerin daha yaratici oldugunu goster-
mistir. Uretim karsit1 is yeri davramisinda bulunmak isteyen 6gretmenler, daha
tecriibeli olduklarinda daha basarili bir sekilde bu davranist gergeklestirebilmek-
tedir. Bu calismalar duygusal bagliligin da iiretim karsit1 is yeri davraniglarinin
anlamli bir 6nciili oldugunu gostermistir. Duygusal baglilik, orgiitsel bagliligin
li¢ ¢cesidinden biridir. Siirekli baglilik veya devamli baglilik kisinin durum nede-
niyle kuruma bagli olmasini ifade eder. Bu iliski kisinin bazi sartlardan dolay1
buna mecbur olabilir veya o sekilde hissedebilir. Buna kriz zamanlarindan isini
terketmek isteyen ama edemeyen kisileri 6rnek olarak gdsterebiliriz. Yeni is bu-
lamadan ayrilamayan ve yeni is bulma sansina sahip olamayan bu kisiler siirekli
baglilik ile iglerine devam ederler. Normatif baglilik denildiginde ise kisinin ku-
rum ile ayni etik degerleri paylagsmasi ve kendi kurallar1 ile kurumun kurallarini
ve diistinme seklini ayn1 gérmesi nedeniyle olusan bir baglilik anlasilir. Burada
da kisinin inanclar1 devreye girebilir. Kisi kendisine en ¢ok uyan ve normlarina
en ¢ok hitap eden yer olarak kurumu diisiiniiyorsa, o zaman orada ¢alismaya
devam eder. Ancak bu baglilik cesitlerinden higbiri duygusal olarak etki birak-
maz ve degistirilmesi zordur. Devamli baglilik da ortamin sartlarini degistirmek,
normatif baglilikta da kisinin veya kurumun degerlerini degistirmek gerektigin-
den miidahale sans1 diistiktiir. Duygusal baglhlik ise yoneticilerin ve kurumun
midahaleleri ile artirilabilir.

Duygusal baglhlik, iiretim karsit1 i yeri davraniglarinin azalmasina neden
olur. Yoneticiler, ¢alisanlarinin duygusal bagliligini artirmaya yonelik politikalar
uygulayabilir ve boylelikle de tiretim karsiti is yeri davraniglarini azaltabilirler.
Ozellikle egitim sektdriinde calisan 6gretmenler iizerinde yapilan calismalar 63-
retmenlerin duygusal bagliliklarinin artmasi halinde tiretim karsit1 is yeri davra-

niglarindan uzak durduklarint gostermistir.

Egitim sektoriinde gerceklesen galismalarin diger bir bulgusu da formalitele-
rin artmasi ile tretim karsit1 is yeri davranislarinin azalmasi olmustur. Yazili hale
gelen yaptirim ve kurallar, geri adim atilmasina neden olmustur. Uretim karsit1
is yeri davraniglariin tespit edilebilme ihtimali artikga bu davranislardan daha

fazla kacinildigir goriilmiistiir. Gézlemleme, yoneticilerin en biiylik sorunudur.
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Her an herkesi gdzlemlemek miimkiin olmasa da artan yazili formalite ve ictii-

ziikler ile bu his yaratilabilir. Gegmiste bu anlamda yapilan ilk ¢alisma Jeremy
Bentham tarafindan tasarlanan panoptikon tipi hapisanedir. Bu hapisane mode-
linde mahkumlara her an gézlendikleri hissi vermek amaglanmistir. Bu model

basariya ulagmistir.

Egitim sektdriinde adalet algisinin zedelenmesinin de liretim karsiti is yeri
davraniglarmin 6niinii agtig1 goriilmiistiir. Dagitimsal adalet, bir kurum igeri-
sindeki kaynaklarin esit olarak dagitilmasi ile ilgilidir. Ayricalikli kisiler kay-
naklardan daha fazla pay aliyorsa, dagitimsal adalet sekteye ugramis demektir.
Egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin de dagitimsal adaleti dikkate aldig1
ve dretim karsit1 is yeri davraniglarini bununla iliskilendirdigi goriilmiistiir.
Azalan dagitimsal adalet bu gibi davraniglarin daha fazla ortaya ¢ikmasina neden

olmustur.

Prosediirlerin uygulanmasinda ve takip edilmesinde prosediir adaleti 6n pla-
na ¢ikar. Prosediir adaleti, yaptirimlarin ve cezalarin herkese esit uygulanmasi
gerektigine dikkat ¢ceker. Eger prosediirler ve i¢ tliziikler herkese farkli uygulani-
yorsa ve bazi kisiler i¢in gormezden geliniyorsa, kimi insanlar ceza ve yaptirim-
lardan kacabiliyorsa, prosediir adaleti zayiflamis demektir. Egitim sektoriinde,
prosediir adaletinin zayiflamasinin da iiretim karsit1 is yeri davraniglarinin art-
mas1 seklinde sonuglandigimi sdylemek gerekir. Ogretmenler, azalan prosediir
adaleti karsisinda tepkilerini bu sekilde ortaya koymaktadir. Orgiitsel politika-
larin adaletini de sorgulayan 6gretmenler, adaletsiz uygulamalara tepkilerini de

benzer sekilde ortaya koymaktadir.

Ogretmenler arasinda tiikenmislik sendromu da ortaya cikabilmektedir. Is
ortaminda siirekli strese maruz kalan 6gretmenler uzun siireli stresin sonucu
olarak tiikkenmiglik sendromu igerisine girebilirler. Bu durumda da tiretim karsiti

is yeri davranislariin artmasi beklenir.

Zihnini isten koparma olarak bilinen isten ayrildiktan sonra ise dair olaylari
diisiinmeme ve rahatlama siireci de iiretim karsiti is yeri davranislari tizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir. Ogretmenler igin de zihnini isten koparma degiskeni
iiretim karsit is yeri davranislarinin anlamli bir onciilii olarak ortaya ¢ikmustir.
Bu iki degigken arasindaki iligkinin yonii negatiftir. Zihnini isten kopararak ra-
hatlayabilen 6gretmenler daha az iiretim karsit1 is yeri davranislart gerceklestir-

meye meyleder.
Gergeklestirilen ¢aligmalar is tatmininin de tiretim karsiti ig yeri davraniglar
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degiskeninin anlamli bir énciilii oldugunu gostermistir. Is tatmini azalan dgret-

menler de liretim karsit1 is yeri davraniglar gergeklestirmeye baslayabilir.

Psikolojik s6zlesme ihlali, tiretim karsiti is yeri davraniglarinin bilinen temel
onciillerinden biridir. Bu gibi davranislar1 harekete gegiren psikolojik sdzlesme
ihlali, kurumun c¢alisanlarina karsi sorumluluklarini yerine getirmemesi ile ilgili-
dir. Burada psikolojik s6zlesme ile kastedilen ¢alisanin yazili s6zlesmesi oldugu
kadar, yazili olmayan ancak iki taraf arasinda bilinen kurallardir. Bu kurallarin
varligini kabul eden ve psikolojik olarak kendisini bunlarin yerine getirilecegine
hazirlayan ¢alisan, kurum yilikiimliiliiklerini yerine getirmediginde rahatsiz ola-

caktir. Bu rahatsizligini da kuruma zarar veren davranislar ile ortaya koyabilir.

Ogretmenler de psikolojik sézlesme ihlaline dikkat eder ve iiretim karsit1 is
yeri davraniglari ile psikolojik s6zlesme ihlalini iligkilendirir. Beklentileri kurum
tarafindan karsilanmadiginda tepkilerini ortaya koyabilirler. Bu nedenle egitim
sektoriindeki yoneticiler psikolojik sozlesme ihlali ile iiretim karsiti is yeri
davraniglart arasindaki iliskiyi gormezden gelemezler.

5. URETIM KARSITI iS YERI DAVRANISLARINI EGITIM
SEKTORUNDE YONETMEK

Egitim sektoriinde calisan yoneticiler, kurum igerisinde olusan informel ya-
pilart gérmezden gelemezler. Kurum icerisinde dedikodu ve bagkalar1 hakkinda
olumsuz konusma davranislar1 bir aligkanlik ve siiregelen bir tutum haline geldi-
ginde yoneticiler miidahale etmelidir. Burada miidahalenin ne sekilde olacagina

karar vermek onemlidir.

Yoneticiler, tiretim karsiti is yeri davranislarinda bulunan ¢aliganlari tespit
ettiklerini acik¢a belirtebilir veya bu davranislara katilmayan calisanlar1 odiil-
lendirerek bunun sebebinin kuruma katki yapar bir tavir igerisinde olmali oldu-
gunu sOyleyebilir. Egitim sektoriinde yoneticiler, kurum caliganlarinin tavir ve
tepkilerine gore hareket etmelidir. Eger ¢alisanlar olumlu tavirlara olumlu tepki
veriyorsa o zaman 6diil iyi bir yontem olarak 6ne ¢ikar. Bu gibi is ortamlarinda

yoneticilerin ddiilii motivasyon araci olarak kullanmalar1 dogaldir.

Bazi is ortamlarinda 6diil ise yaramaz. Calisanlar kendilerinden kaynaklanan
sebeplerle veya informel yapilardan aldiklar gii¢ ve telkin ile kendilerini asiri

degerli hissedebilir ve verilen odiilleri zaten hakettiklerini diistinebilirler. Bu gibi
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calisanlar, 6diillerin geciktigini sdyleyerek hayiflanabilir. Onlara gére normal

halleri de zaten 6diilii hakeder ve verilen ddiiller asla yeterli degildir.

Bu gibi ig ortamlari, farkli sektorlerde kolaylikla yonetilebilir. Ancak egi-
tim sektoriinde hem miidahale etmek zordur, hem de ¢abuk miidahale edilmezse
ogrenciler de bu durumdan olumsuz etkilenebilir. Ozellikle 6gretmenler bu gibi
bir tavir igerisindeyse, 6grencilerin de bu durumdan etkilenmesi kaginilmazdir.

Yoneticiler, sosyopat, psikopat veya cesitli kisilik bozukluklarina sahip 6g-
retmenler nedeniyle olumsuz bir is ortamu ile karsilasabilirler. Ozel kurumlarda
ogretmenlerin beklentileri kargilanmadigi i¢in de olumsuz bir is ortami gelise-
bilir. Okul yoneticileri, bu gibi ortamlarda 6gretmenlerine olumsuz davranmala-
rinin da sonuglari1 olacagini belirten mesajlar vermeye ¢alismalidir. Bu amagcla
toplantilar yapilabilir, ¢esitli etkinlikler diizenlenebilir. Bazi alanlarin kullanimi
yasaklanarak, 6gretmenleri gozlemlenebileceklerini bildikleri ortamlarda vakit

gecirmeye sevk edilebilir.

X ve Y teorisine gore odiiliin faydali oldugu ortamlarda yonetim ¢ok fazla
kendini hissettirmemelidir. Caligsanlar zaten kurum ile ilgili olumlu goriislere sa-
hiptir ve ddiiller kullanilarak bu olumlu goriisler pekistirilir. Ancak ddiiliin ge-
cerli olmadig1 ve etki yaratmadigi is ortamlarinda ceza devreye girecektir. Diger
is ortamlari i¢in gecerli olan bu durum egitim ortami i¢in uygun olmayabilir.
Ciinkii ceza ile olumsuz duygulara kapilan 6gretmenler bunu 6grencilere yansi-
tacaktir. Egitimin kalitesinin diigmesinin yanisira 6gretmen ve dgrenci arasinda-

ki iletisimin kalitesi de diisecektir.

Egitim sektoriindeki yoneticiler, olumsuz ve iiretim karsiti is yeri davraniglar
iceren ortamlarda 6gretmenlerin ceza yerine tehdit ile motivasyonlarini sagla-
maya ¢alismalidir. Ceza, gii¢lii telkinlerle ¢ekince saglamis olan bir ceza tehdidi
kadar etkili degildir. Kendi basina cezanin bu kadar etkili olmamasinin sebebi,

calisanlarin kognitif yapilarinin motivasyonlarini etkilemelidir.

Bu noktada tiretim karsit1 is yeri davranislarina engel olmak i¢in egitim sek-
toriinde ¢aligan yoneticilerin ihtiya¢ duyacagi yeni bir kavram ortaya ¢ikar: kog-
nitif yapilar hakkinda bilgi. Kognitif yap1 aslinda bireylerin gevrelerini algilama
sekilleridir. Cevrelerini algilama sekli her 6gretmen i¢in farkli olabilir. Kimi ki-
siler i¢in kognitif yapilar benzerlik gdsterse de tam anlamiyla ayni oldugunu
sOylemek ¢ok zordur. Bu nedenle egitim sektoriindeki yoneticilerin, 6gretmenler
hakkinda bilgileri olmas1 gerekir. Bu kisisel bilgiler, yoneticilere 6gretmenle-
rin kognitif yapis1 hakkinda bilgi verecektir. Yoneticiler bu bilgileri kullanarak
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ogretmenler ile olan iletisimlerini gelistirebilir. Gelisen iligki ile yoneticilerin
ogretmenler lizerindeki etkisi artar ve daha fazla dikkate alinmaya baslar.
Yoneticilerin, 6gretmenler ile daha giiclii baglar olusturmasi zaman igerisin-
de yoneticilere dgretmenlerin davranislarim etkileme giicii verir. Ogretmenleri
ikna etmek veya motive etmek onlar i¢in daha kolay hale gelir. Ogretmenlerin
diren¢ noktalarini ve ikna olma noktalarini bilirler ve buna goére hareket ederler.

Kognitif yap1 kadar egitim sektoriindeki yoneticilerin tesvik amaciyla elle-
rinde tuttugu kaynaklar da iiretim karsit1 is yeri davraniglarinin engellenmesin-
de etkilidir. Prim verme sansi olan ydneticiler, 6gretmenlerin performanslari-
n1 hesaplar ve performansi yiiksek olan ¢alisanlara prim verilmesini saglar. Bu
siirecte liretim karsit1 is yeri davranislarinin puan diisiiriicti olarak gosterilmesi
ile yoneticiler istedikleri sonuca ulasabilir. Uretim karsit1 is yeri davranislari ile
performans puanlarinin diigmesini istemeyen 6gretmenler bu gibi davraniglardan
uzak durmayi tercih ederler. Ciinkli durmazlarsa ay sonunda maaslari ile birlikte
kendilerine verilen primi aldiklarinda ellerine daha az para gegecektir.

6. SONUC

Egitim sektoriiniin yapist, diger sektdrlere gore farkl olabilir. Ozellikle yone-
tim yapisi agisindan, gozardi edilemeyecek farkliliklara sahip olan egitim sektd-
riinde yoneticilere daha biiylik sorumluluk diigser. Bu nedenle bu sektorde tiretim
karsit1 is yeri davraniglarint yonetmek nispeten daha zordur.

Egitim sektoriinde, bir 6gretmenin isten ¢ikmasi veya ¢ikarilmasi egitim sii-
recinde bazi kesintilere neden olabilir. Donem ortasinda kaliteli ve yetenekli 6g-
retmen bulmak zor oldugu kadar bulunan 6gretmenin istenen niteliklere sahip
olmas1 ve beklentileri karsilamasi diisiik bir ihtimaldir. Bunlarin yanisira yeni

ogretmenlerin ige alim siirecleri de zaman ve kaynak harcayici siireglerdir.

Egitim sektoriinde yoneticiler, iiretim karsiti is yeri davraniglarinin tespit
edilmesinde gorece bir avantaja sahiptir. Clinkii is ortami kalabaliktir ve {iretim
karsit1 ig yeri davraniglarina sahit olabilecek ¢alisanlarin yanisira bu davranislara
sahit olabilecek ¢ok sayida 6grenci de vardir. Gozlemleme konusunda yonetici-

ler avantaja sahiptir.

Egitim sektoriindeki yoneticilerin gézlem konusunda sahip olduklar1 avanta-

ja ragmen, gesitli dezavantajlari oldugunu sdylemek gerekir. Ozellikle miidahale
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asamasinda dikkat ¢ekmeden ve en uygun sekilde miidahale gerektiginden yo-

neticiler sorun yasayacaktir. Yoneticilerin yaptiklari eylemler, diger 6gretmenler
tarafindan bilinecegi gibi dgrenciler tarafindan da bilinebilir. Ogrencilerin tepki
ile karsilayabilecegi veya kurum imajina zarar verebilecek olan eylemlerden ka-
¢man yoneticiler daha az hareket imkanina ve daha az miidahale sansina sahip

olacaktir.

Ogretmenlerin iiretim karsit1 is yeri davranislarinda bulunmalari, gdzlem
ihtimali gii¢li bile olsa onlarin yaraticiliklar ile sinirl olacaktir ve bu nedenle
goriilme olasilig1 daha diisiik olan iiretim karsiti is yeri davraniglarini tercih ederek
harekete de gegebileceklerdir. Bu gibi durumlara 6rnek olarak 6grencilere karsi
pasif agresif tutum takmilmasi verilebilir. Ogrenciler bu gibi olumsuz tavirlari
anlayabilecek algiya sahip degildir ve kolaylikla suiistimal edilebilir. Bu gibi
nedenlerle egitim sektoriindeki yoneticiler, 6grencilerden gelebilecek herhangi

bir olumsuz geri bildirimi titizlikle incelerler.

Kurum kalitesi ve egitimin gelismesi i¢in {iretim karsiti is yeri davraniglarinin
tespit edilmesi gerekir. Bu amagla egitim sektoriindeki yoneticilerin farkindalik
igerisinde olmasi yerinde olacaktir. Egitim sektoriindeki her yoneticinin bu ko-
nuyla ilgili olarak kendini egitmesi ve bilgi edinmesi gerekir.
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1. GIRIS

Liderlik, orgiitler i¢in en dnemli konulardan biridir. Yonetim ve liderlik ayri-
minin yapilmasi ile bu kavramin 6nemi daha artmistir. Liderlik dogal bir yetenek
olarak goriilebilecegi gibi her liderin kendi liderlik tarzi veya tarzlar1 vardir. Bu
tarzlarin birinden digerine gegis yapan liderler olabilir. Ancak ydneticilerde bu
liderlik tarzlarinin higbiri mevcut da olmayabilir.

Calisanlarin algilarini yonetmek, liderlerin sezgisel olarak gerceklestirdigi bir
stirectir. Nasil ki bir tazinin dogustan koku alma ve aldig1 kokuyu takip ederek
avlanma yetenegi varsa, liderlerin de ¢alisanlarin duygu ve beklentilerini anlama
ve bu dogrultuda onlar1 yonlendirebilme yetenegi vardir. Bu siiregte, liderlerin
algisal olarak acik yapilar1 onlar1 daha avantajli hale getirir. Diger taraftan, cali-
sanlarin algilama bi¢imlerine dair farkindaliklar1 da onlara {istiinliik saglar.

Algisal yapilara kognitif yap1 denilmektedir. Verilen ayni emir, farkli iki birey
tarafindan farkli sekilde anlasilabilir. Bu gibi durumlarin tizerinde, sive, yoresel
terimler ve igitme yetenegi etkili olsa da kisilerin kendilerine dair 6zellikleri de
etkilidir. Calisanlarinin kognitif yapilarini bilen, ya da yonettigi bireylerin kog-
nitif yapilarindaki ortak noktalari bilen liderler daha avantajlidir. Bu da demektir
ki her lider her bolgede veya her ortamda etkili olmayabilir.

Bazi kiiltiirlerde yoneticinin agir davranmasi ve belki de nadiren hareket et-
| 83 |



Liderlik Miitevazilik mi Gerektirir, Yoksa Sertlik mi?
mesi beklenebilir. Ornegin, Arap kiiltiiriinde, Iran kiiltiiriinde ve bolgesel olarak

Tiirk kiiltirlerinde bu beklenti yaygin olabilmektedir. Diger taraftan Rus kiil-
tiirlinde liderin ¢evik, sporcu ve hareketli olmasi beklenir. Bu kiiltiirel yapida
liderden savagmasi, miicadele etmesi ve ¢cogu zaman da diger bireyler ile birlikte

goriilmesi tercih edilir.

Liderlik, her amag i¢in farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Son donemlerde
yaygin olarak tartisilan hizmetkar liderlik, genellikle dini liderler tarafindan
kullanilan bir liderlik ¢esididir. Bolgesel ve donemsel olarak diiiiniildiigiinde,
Ortadogu bolgesinde ¢ok fazla peygamberin ortaya ¢iktigi goriilmekte ve buna
mukabil o donemde ve o bolgede hizmetkar liderlik ¢esidinin etkili oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Despot liderlik ¢esidinin etkili oldugu donemler de vardir. Mesela Sezar ken-
di déneminde etkili olmus ve Roma devletinin, Roma Imparatorlugu’na doniis-

mesini saglamistir. Despot liderlere baska drnekler vermek de miimkiindiir.

Peki, liderlik ¢esitlerinden hangileri orgiitlerde kullanilabilir? Ne ¢esit or-
giitler, ne cesit liderlik tiplerinden faydalanabilir? Hangi liderlik cesitleri hangi
sartlar altinda verimliligi artirabilir? Bu boliimde bu sorulara cevap bulmaya ca-

lisacagiz.

2. DESTEKLEYICi LIDERLIK VE DONUSUMSEL LIDERLIK

Baz1 sektorlerde, destekleyici liderligin etkili oldugu gortlmistiir. Destek-
leyici liderler, zaman zaman yapilmasi gerekeni kendileri yapabilirler. Calisan
zor durumda kaldiginda ona destek olurlar. Bu 6zellikleri nedeniyle kimi zaman
onlar, stiper kahraman liderler olarak adlandirirlar. Ayni stiper kahramanlar gibi

zor durumlar1 kollar ve bu gibi zamanlarda ortaya ¢ikarlar.

Destekleyici liderler, kisa siirelerde kisitli alanlar igerisinde etkilidirler. Etkili
olduklari alan1 genisletmeleri zordur ve dikkatlerini ¢cok uzun stire ile ekiplerine
vermeleri miimkiin degildir. Diger taraftan, ¢alisanlar iizerinde bu gibi bir lider-
lik rehavet yaratabilir ve ¢alisanlarin hata yapmaktan ve zor durumda kalmaktan
cekinmemelerine neden olabilir. Boylelikle zaman igerisinde c¢alisanlarin geli-
sim gostermesi gliglesecektir.

Doniistimsel liderlik, ¢calisanlar1 giiclendirmeyi hedefler. Calisan ihtiyag duy-
dugunda yaninda olmak amaclansa da temel amag ¢alisan1 daha iyi bir seviyeye
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getirmektir. Bu anlamda doniistimsel liderler belirli bir otorite kurarak talimat-

larinin ivedilikle ve istendigi sekilde yerine getirilmesini de saglamaya gayret
gosterirler. Asker ve komutan iligkisi, doniigiimsel liderlige 6rnek olarak gosteri-
lebilir. Bu gibi bir liderlik igerisinde, mutlak itaat ve liderin 6zensizligi degil de
ihtimam gosteren bir lider ve liderlerine saygi ve sevgi duydugu igin gorevleri

yerine getiren ekip iiyelerinin yer almasi beklenir.

Dontigiimsel liderlik, takim tyelerini teker teker takip etmeyi gerektirir. An-
cak onlarin basinda uzun stireli bulunmay1 gerektirmez. Doniistimsel liderler,
destekleyici liderlerin aksine, ekibin kendi kendisini desteklemesini bekler. Di-
ger taraftan ekibin zayif oldugu taraflar1 da bilir ve bu noktalarda ekibi egitir
ve ileri tagimaya calisir. Ekip iiyelerini de takip ederek onlarin zayif taraflarini
gelistirmeye ¢aba gosterir.

Doniistimsel liderlik s6z konusu oldugunda liderin tavirlar: 6n plana ¢ikar ve
degerlendirilir. En uygun etki de denilen liderin uygun gordiigii sekilde calisan-
larina etki etme cabasi doniisiimsel liderligin bilesenlerinden biridir. Bu bilesen
tavir veya davranig seklinde ortaya ¢ikabilir. Bireysel diisiince ise bireye ait olan

degerlendirmelerdir.

Doniistimsel liderlik s6z konusu oldugunda liderleri ¢alisanlar1 harekete ge-
cirmesi s0z konusudur. Bunu yapabilmek i¢in ilham verici bir sekilde onlart mo-
tive etmeleri gerekir. Calisanlara ilham verebilmek i¢in onlarin ilgi alanlarini ve
onlar1 etkileyebilecek olanlar1 bilmek gerekir. Akilli uyarim sathasinda ise lider
ylritigii akil ve strateji cergevesinde harekete gecer ve etkilesimde bulunur.

Liderlik, zayif veya etkisiz oldugu zaman ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ar-
tar. Correira (2017), liderlerin etkin olmadig1 durumlarda isten ayrilma niyetinin
artacagini gostermis ve bu iliskinin Pearson korelasyon katsayisini -0,53 olarak
belirlemistir. Burada belirlene negatif iliski, liderin etkin olmasi durumunda is-
ten ayrilma niyetinin azalacagini gostermesi nedeniyledir. Ayni sekilde liderin

etkinligi azalinca da isten ayrilma niyeti artis gdsterecektir.

Donitistimsel liderlik ise farkl sektorlerde farkli sekillerde etkili olabilmekte-
dir. Bu liderlik seklinin askerlik sektoriinde etkili olmas1 beklense de Eberly vd.
(2017) doniisiimsel liderligin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini bu sektorde
oldukca zay1f bulmustur ve anlamli bir iliski tespit edememistir. Istatistiksel ola-
rak anlamli olmayan bu iligkinin Pearson korelasyon katsayisi 0,01 seviyesinde-
dir. Tremblay (2010) ise bu sektérde bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki
bulmustur. %1 seviyesinde anlamli oldugu tespit edilen bu iliskinin Pearson ko-
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relasyon katsayisi -0,19 seviyesindedir.

Saglik sektoriinde de doniisiimsel liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligki yaklasik olarak ayni seviyelerde bulunmustur. Lai vd. (2019) hemsireler
iizerinde gerceklestirdigi caligmada dontisiimsel liderlik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiye dair Pearson korelasyon katsayisini -0,13 olarak bulmustur.
Wu vd. (2020) ise bu iligkiyi -0,068 seviyesinde bulmustur. Lai vd. (2020) calis-
masini Tayvan’da gergeklestirirken, Wu dv. (2020) ¢aligmasimi Cin’de gercek-
lestirmistir.

Déniistimsel liderligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi hizmet sektoriin-
de daha farkli ¢ikmistir. Ariyabuddhiphongs ve Kahn (2017) tarafindan kafe
caliganlar1 tizerinde gergeklestirilen ¢alisma, bu iki degisken arasindaki iligki-
yi -0,51 olarak tespit etmistir. Bilgi-islem sektoriinde gercklestirilen Mittal’in
(2016) caligmasi ise bu iliskinin Pearson korelasyon katsayisini -0,349 olarak
bulmustur.

Gorildugi gibi dontisiimsel liderligin ne kadar etkili olacagi sektore baghdir.
Ancak sartlar degistiginde de durum degismektedir. Ornegin Tremblay (2010) ve
Eberly vd. (2017) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalar ayni sektdrde olmalarina
ragmen oldukga farkli sonuclar bulmustur. Bunun nedeni de ¢aligmalarin olduk-

ca farkli sartlarda gerceklestirilmis olmasidir.
Sokmen vd . (2015) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma, destekleyici liderligin

isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisine dair Pearson korelasyon katsayisini -0,17

olarak bulmustur. Bu ¢alisma telekomiinikasyon sektoriinde gerceklestirilmistir.

3. KORUYUCU LIiDERLIK VE LIDERE DUYULAN GUVEN

Koruyucu liderlik, destekleyici liderligin aksine, ¢alisanlar1 koruyarak isleri
gerektiginde onlar yerine yapmak degil, giivenlik ile ilgili konularda titiz dav-
ranmak demektir. Destekleyici ve doniisiimsel liderlerin aksine, koruyucu lider-
ler galisanlar ile daha az muhattap olmay1 tercih ederler, ¢linkii bunu giivenlik
acisindan daha uygun bulurlar. Onlara gore ¢alisanlarin dikkatini dagitan her

tiirli eylem, kaginilmasi gereken bir eylemdir.

Koruyucu liderlik, is giivenligi tedbirlerinin 6nem tasidig1 sektorlerde daha
fazla 6n plana ¢ikar. Bunun digindaki sektdrlerde ya belirgin bir sekilde bu tip
liderligin izlerine rastlamak zordur, ya da bu tip bir liderlik tarz1 gerekli degildir.
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Tersane, denizcilik gibi sektorlerde galisanlarin bagina kaza gelme olasiligi fazla

oldugu i¢in koruyucu liderlik 6n plana ¢ikar.

Amponsah-Twaiah vd. (2016) yaptig1 ¢alismada koruyucu liderlik ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemistir. Madencilik sektoriinde gercekles-
tirilen bu ¢alisma, incelenen iliskiye dair Pearson korelasyon katsayisinin -0,33
oldugunu gostermistir. Gana’da gerceklestirilen ¢alisma, koruyucu liderligin de
dogru sektorde etkin bir liderlik tarzi olduguna dikkat ¢ekmistir.

Pravichai ve Ariyabuddhiphongs (2018) lidere duyulan giiven degiskenini ele
almigtir. Bu degiskeni Tayland bankacilik sektoriinde ele alan bu calisma, bu
degiskenin isten ayrilma niyetine olan etkisini analiz etmis ve -0,47 olarak ilgili

iliskinin Pearson korelasyon katsayisini bulmustur.

Tremblay (2010) askeri sektorde mevzubahis iligkiyi 6l¢miis ve -0,27 olarak
bulmustur. Bobbio ve Manganelli ise (2018) saglik sektoriinde yaptiklar aragtir-
ma ile lidere duyulan giiven ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi -0,2 olarak
bulmustur. Bu ¢alisma Italya’da gerceklesmis ve hemsireler iizerinde yapilmistir.

4. OTANTIK LIDERLIK VE HiZMETKAR LIiDERLIK

Otantik liderler, lider konumlarina geldikleri zaman 6zel bir ¢aba sarfetmez-
ler. En azindan g¢evrelerinin bu sekilde diisiinmelerini saglarlar. Otantik liderler
hesapli hareket etmek yerine siirdiiriilebilir bir istikrari tercih ederler.

Seffaflik, otantik liderligin 6nemli bir 6zelligidir. Seffaf yapilari tercih eden
liderler, yaptiklarini da saklamazlar. Bu anlamda hesap verebilir bir sekilde hare-
ket ederler ve seffafliklar sayesinde daha fazla giiven toplarlar. Hofman ve Stro-
bel (2020) seffaflik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi istatistiksel olarak
anlamli bulmus ve -0,25 olarak Slgmiistiir. Arastirmanin katilimcilart 1600 pro-
fesordiir ve arastirma Almanya’da gerceklestirilmistir.

Seffaflik, rasyonel seffaflik veya kabul edilebilir seffaflik olarak da bilinir.
Ciinkii liderler gerektigi kadar seffaf davranirlar ve gerekenden fazlasini ¢aligan-
lar ile paylasmazlar. s etifine uygun olarak gergeklestirilmesi gereken bu pay-
lagimlar, liderin sorumlulugundadir ve otantik liderlerin bu sekilde davranmasi
gerekir. Zaten normal sartlar altinda liderler paylasim ve seffaflik konusunda

isteksiz davranma egilimindedirler.

Etik davranan otantik liderler, bunu ortama ve olaylara uyum saglamak icin
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yapmazlar. Etik davranmak kendi kisiliklerinin bir parcasidir ve bu nedenle ka-

bul goriirler. Yonettikleri kisilerin etik yapilari ile ortiistiikleri zaman ise daha da
basarili olurlar. Laschinger (2012) etik davranmak ile isten ayrilma arasindaki
iligkiyi -0,28 olarak bulmustur. Bu arastirma saglik sektoriinde gergeklestirilmis

ve Kanada’da yasayan 342 hemsirenin katilimi saglanmistir.

Bireysel farkindalik, otantik liderlerin dnemli &zelliklerinden biridir. Bu
ozellikleri sayesinde kendilerini olduklarindan farkli gostermeye calismazlar ve
olduklarindan farkli goriinmeleri s6z konusu oldugunda da buna engel olurlar.
Nasil goriinmeleri gerektigi onlar i¢in sadece nasil olduklari ile ilgilidir. Bu ne-
denle kendilerini sadece olduklar1 gibi lanse ederler ve bunun diginda bir intiba

olustugunda miidahil olurlar.

Gatling vd . (2016) bireysel farkindalik degiskeninin isten ayrilma niyeti tize-
rindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu onaylamstir. -0,19 olarak
bu iligkinin Pearson korelasyon katsayisi bulunmustur. Arastirma Amerika Bir-
lesik Devletleri’nde konaklama sektoriinde gerceklestirilmistir.

Dengeli sathalandirma da otantik liderlik degiskeninin alt boyutlarindan bi-
ridir. Otantik liderler siireclerin yapisini belirlerken daha dengeli bir yaklagim
sergilerler ve yadirganacak olan noktalardan uzak dururlar. Gatling vd. (2016) bu
degiskenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini de anlamli bulmustur. Bu de-
ger -0,13 seviyesindedir. Fallatah vd. (2017) de bu sonuglar1 destekleyen bulgu-
lar elde etmistir. Kanada’daki hemsireler tizerinde yaptigi calismada mevzubahis
iligkiye dair Pearson korelasyon katsayisini -0,21 olarak bulmustur.

Igsellestirilen ahlaki perspektif, liderlerin empati yetenegi ile ilgilidir. Cali-
sanlarin olaylara hangi etik bakis acisindan baktigini1 gorebilen ve anlayabilen
liderler, ¢alisanlarinin ahlaki perspektiflerini i¢sellestirebilirler. Boylelikle cali-
sanlarmin beklentileri ¢cergevesinde hareket edebilir ve ¢alisanlarin tepkileri ile

karsilasmadan gorevlerini siirdiirebilirler.

Icsellestirilen ahlaki perspektif degiskeni, otantik liderlik degiskeninin bir alt
boyutu olsa da daha etkin ¢alisabilmesi insan kaynaklart boliimiiniin performan-
st ile iligkilidir. Eger insan kaynaklar1 departmani ige alim siirecinde sirketin
paylastig1 etik yapilar1 paylagsmayan kisileri ise aldiysa ve sirket ortaminda etik
cikmaz ve celiskiler calisanlarin kognitif yapilar1 nedeniyle siirekli artiyorsa, o
zaman otantik liderler bu alt degiskene dayali olarak basarili faaliyet gostere-

mezler.

Fallatah vd. (2017) ve Gaitling vd. (2016) igsellestirilen ahlaki perspektif de-
| 88 |



Ismail OZDEMIR
giskeninin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli

oldugunu onaylamislardir. Her ikisi de bu iliskinin Pearson korelasyon katsayi-
sin1 -0,22 olarak bulmustur.

Hizmetkar liderlik, ¢alisanlarin isteklerine uymay1 ve onlarin pozitif diisiin-
melerini saglamalari ile ilgilidir. Hizmetkar liderler, calisanlar i¢in ¢caba goster-
mekten kaginmazlar ve onlar tarafindan kabul goriirler. Hizmetkar liderlik de-
giskeninin isten ayrilma niyeti izerindeki etkisi de istatistiksel olarak anlamlidur.
Choi vd. (2019), Mitterer (2017) ve Jang ve Kandampully (2018) bunu onayla-
mustir. Sirastyla ilgili iliskinin Pearson korelasyon katsayisini -0,23, -0,176 ve
-0,34 olarak bulmuslardir.

Hizmetkar liderlik, icinden geldigi gibi davranilmasini kabul edebilecek bir
yapiya sahip degildir. Digerlerinin beklentilerini karsilama esasina dayanir. Bunu
yapabilmek i¢in liderin kendi istedigi veya kendi i¢inden geldigi gibi davranmasi
s0z konusu olamaz. Ciinkii insan dogasi itibartyle digerlerine hizmet etme egili-
minde degildir. Hizmetkar liderler, hizmet ve ¢abalari ile diger insanlardan takdir
gdrme avantajina sahiptir. Bunun gerceklesebilmesi i¢in de bir miktar hesap yap-
malari, insanlar1 ve onlarin beklentilerini tanimalar1 ve gerektiginde kendilerini

zorlamalar1 gerekir.

5. MUTEVAZI LIDERLIK VE LIiDER ADALETI

Her sektoriin yapist birbirinden farkli olabilir. Ozellikle yénetim yapisi agi-
sindan, gozardi edilemeyecek farkliliklara sahip olan bazi sektorlerde hangi li-
derlik tarzinin 6ne ¢ikacagina dogru sekilde karar verilmesi gerekir. Dogru lider-
lik tarz1 secildiginde daha etkin siiregler ger¢eklesecek ve verimlilik artacaktir.

Liderlerin miitevazi olmalari, onlarin diger c¢alisanlar tarafindan takdir edil-
melerine neden olur. Bu siiregte kendileri ile rekabet yasayan diger liderler devre-
ye girmez ve kendilerini kotiilemezse, ¢alisanlar tarafindan takdir edileceklerdir.
Clinkii calisanlar liderin 6viinmesini sevmez, takdir stirecinde kendisi yer almak
ister. Takdiri kendileri yerine lider yaparsa ¢alisanlar bundan hoslanmaz. Lider,

takdire degecek bir davranista bulunmamigsa bunun da zaten bir nemi yoktur.

Orgiitlerde motivasyona dair gereklesen ilk ¢alismalardan bazilari, ¢alisan-
larin adalet algisina odaklandi. Calisanlar adalete 6nem verir ve kurum igerisinde

adalet gérmek isterler. Ozellikle yoneticilerin adil olmasimi bekleyen calisanlar
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bunu ¢esitli sekillerde degerlendirir. Bu nedenle liderlerin davranislarina gesitli

sekillerde anlam yiiklenmesi ve bu gibi durumlarin adalet ile iligkilendirilmesi
oldukca yaygindir. Bu gibi siiregler, liderin adaletli veya adaletsiz oldugu sonu-

cuna varildigi siiregler olabilir.

Liderlerin etkin olabilmesi i¢in adaletli olmalar1 6nemlidir. Adaletli davran-
mayan liderler, hangi liderlik tarzin1 kullanirlarsa kullansinlar tepki goriirler.
Diger taraftan sert liderlik tarzlarinda ve ¢aliganlar ile mesafeyi koruyan liderlik
tarzlarinda ¢alisanlarin lider adaletini olumsuz degerlendirmesi daha kolaydir.
Ciinki sert liderler 6diin vermez veya sert ifadelerle ¢alisanlarin olumsuz dii-
stinmelerine neden olur. Bu nedenle suglamalara cevap vermeleri bile olumlu
intiba yaratmayabilir. Calisanlar ile mesafeyi koruyan liderler ise belki de bu
stireclerin ve kendilerinin adaletsiz olarak degerlendirildiginin farkinda bile ol-

mayacaklardir.

Cao vd. (2020) liderlik adaletinin isten ayrilma niyetini incelemis ve etkisi-
nin genis seviyede (Cohen, 1988) oldugunu gostermistir. Cin’deki hemsireler
iizerinde gerceklesen bu calisma Pearson korelasyon katsayisini -0,52 olarak
bulmustur.

6. SONUC

Liderlik stirecinde, liderlik yapilan grubun etkisi biiytiktiir. Baz1 gruplar lideri
kabul edip benimserken, bazi gruplar lider ile yabancilasir, kabul etmekte zor-
lanir. Bu gibi durumlarda yasanan tecriibeler durumu tersine ¢evirebilirse giiclii
bir etki yaratirlar. Ornegin, lideri kabul etmeyen bir kisi liderin bir davranisin-
dan veya gerceklestirdigi bir durumdan olumlu etkilenirse daha 6nce lideri takip
eden kisilerden daha fazla baglilik yasayabilir. Ciinkii uzun vadede, gercekten
kendi rizasi ile lideri kabul etmis olur. Diger grup tiyeleri gibi ilk goriiste 6n
yargi ile kabul etmemis demektir. Ancak diger tarafta yer alan grup, yani lideri
kabul etmis olan grup, tersine etki yaratacak olan tecriibelerden ciddi anlamda
etkilenir. Bunun nedeni lideri artik 6nem verdikleri bir yere koymus olmalaridir.
Bu nedenle liderin degeri vardir ve karsi tarafi etkileyebilecek bir giicii vardir.
Liderin neden olabilecegi olasi1 bir alinma, iiziilme veya hayal kiriklig1 durumun-
da, lidere olan giiven, sevgi ve saygi kolaylikla sarsilir ve biiyiik bir etki ortaya
¢ikar. Bu nedenle lideri kabul eden gruplar aslinda daha riskli gruplardir. Tarihte,
liderlerin en sadik dostlarinin onlarin en biiyiik diismani olmalarinin bir nedeni
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de budur. Briitiis’iin kendini bigaklamasina sasiran Sezar, diger kaynaklara ba-

kildiginda bu durumu yaratacak ¢ok fazla neden ortaya koymus, kendisine deger
veren Briitlis’ii ¢cok kez yok saymuistir. Oysa Briitiis, kendi varligini1 Sezar ile bir-
likte hissedebilmektedir. Bunu kendisinden alan Sezar’a kin duymaya baslamis,
hatta bu durum artik kendisini ortaya koymaya yarayan kisinin kendisini ortaya
koymasina engel olan kisi olmas1 olarak gormesi sonucunda bu engeli ortadan

kaldirmay1 diistinmesi ile sonuglanmustir.

Lideri kabul eden gruplarin, degisime agik oluslari, lideri hangi sinirlar ice-
risinde kabul ettikleri, ne sartlarda takip etmeye kararli olduklar1 gibi noktalar
onem tasir. Bu anlamda bir grubun sadece lideri kabul etmesi yetmez, lideri takip
etmeye ve degisime agik olup olmamaya karar vermeleri de énemlidir. Lideri
takip eden kisiler, degisimden korkup bir noktada takip siirecini birakabilir. De-
gisime acik kisiler de degisim asamasinda lideri kabul etmeyebilir. Gortldigi

iizere liderin kabul edilmesinden sonra da hassas siirecler yer alir.

Liderlerin miitevazi veya sert olmalari, yonetmeye caligtiklar1 grup ile ilis-
kili olarak lideri basariya gotiirebilir. Liderler, grubun ¢ogunlugunu istedikle-
ri noktaya getirebilmek icin miitevazi olmalar1 gerektigini biliyorsa miitevazi
olurlar. Ancak miitevazilik siirecinde grup iizerinde kontrol kurmaya ¢aligsmay1
birakmazlar. Grubu gozlemlemeye devam ederler. Miitevazilik siirecinde, gru-
bun bazi iiyeleri agresif davranabilir. Clinkii bunu yapabilecekleri bir ortam ol-
dugunu ve kendilerine engel olarak bir gli¢ olmadigini diisliniirler. Bu siirecte
ozellikle Makyevelyanist liderler, grup iiyelerini kullanarak bu agresif {iyeleri
bertaraf ederler. Ancak normal sartlar icerisinde grup ile uyum saglayamayan
iiyelerden kurtulmak istemek de normaldir. Bu nedenle Makyevelyanist darva-
niglar iler grup iiyelerinin ¢atismasina neden olmaya gerek yoktur. Bu durum
giivenli ortam hissini azaltir. Miitevazi lideri takip edenler genellikle bu hisse
ihtiyag¢ duyarlar.

Sert liderler, daha ziyade diirtiisel ve kendi 6z kontrolleri zayif kisiler {ize-
rinde etkilidir. Bu gibi kisiler belki de lideri takip etmek isterler, ancak kontrol
noktasinda zayif olduklari i¢in basarili olamazlar. Bu nedenle sert bir lider artyor
olabilirler. Kendilerinin saglayamadigi kontrolii, liderlerinden bekleyebilirler.
Kimi gruplar tizerinde de gii¢ kullanimi etkilidir. Bu gruplar giice nem verir ve
lider giiciin kendisinde oldugunu hissettirince onu daha fazla dikkate alirlar. S6-
niik kalan liderlerin giiclinden siiphe ederler. Bu nedenle sert liderleri takip etme
egilimine girerler. Aslinda Sosyal Ogrenme Teorisi kapsaminda bu gibi kisileri
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model alirlar ve onlar gibi olma hayali icerisinde hareket ederler.

Sonug olarak sert veya miitevazi liderler, sartlara bagli olarak basarili olurlar.
Her sektor, kendi calisan gruplarini ve diistinme tarzlarini gelistirir. Bu anlamda
her sektériin ihtiyag duydugu liderlik tarz1 farklidir. Ornegin, askeri bir ortamda
doniisiimsel liderlere ihtiyag duyulur. Doniisiimsel liderlerin sert olmasi bekle-
nir. Ama hizmetkar liderlerin sert olmasi beklenemez. Hizmetkar liderlerin ihti-
ya¢ duyuldugu ortam daha farklidir ve daha miitevazi liderlere ihtiya¢ duyulur.
Farkli ortamlarda farkli tarzda liderlige ihtiya¢ duyuldugu gibi sert veya miiteva-
zi olmak da ortamdan ortama, gruptan gruba farkli etkilere sahip olacaktir.
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1. GIRIS

Insanmn sosyal bir varlik olusu, onu, iletisim kurmak/iletisim iginde
olmak zorunda birakmaktadir. Iletisim ise anlam ve anlama(k) iizerinden
gerceklesmektedir. Bagka ara¢ ve formlari olmakla birlikte dil bu agidan en
yetkin iletisim formu ve/veya aracidir. Idealize edilmis bi¢imiyle sdylersek, dil
kullanilarak anlam iretilir ve bu anlam dogrultusunda anlama(k) saglanarak
iletisim kurulur. Fakat bu siire¢ igine, insanin kendisi de dahil olmak iizere
bir¢ok etken/degisken girdiginden anlam, anlama(k) ve iletisim bu kadar kolay
saglanamaz. Her seyden oOnce, dilin ¢oklu ve suni anlam iiretmeye uygun
ozelligi nedeniyle yukaridaki siireg biteviye dtelenebilir. Ikincisi, insanin bu
durumu kullanmaya olan egilimi anlam {iretimini baska bir zemine c¢ekerek
iletisimi aragsallastirabilir. S6ylem tam olarak burada, dil ve anlam iligkisinin
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iletisimi ortaya ¢ikardig1 yerde belirmektedir. Dolayisiyla, sdylem, insan hayati
icin vazgecilmez olan ve burada sozii gecen iletisim siireglerinin tlimiinii
kapsamaktadir. Soylem analizi de buradaki siireglerin tiimiinii ¢oziimleyerek
anlamin niteligini ortaya c¢ikarmayir amaglayan bir yontem olarak kabul
edilmektedir.

Sosyal bilimlerin doga bilimlerinin etkisi altindan ¢ikarak kendi arastirma
yontemlerini kullanmaya baglamas1 heniliz ¢ok yeni bir olgudur. Yirminci
ylizy1ilin ortalarindan itibaren pozitivist anlayisin sosyal bilimler {izerinde etkisi
biiylik bir hizla azaldig1 goriilmektedir. Bu degisimde modernitenin insanligi
huzur ve refaha ulastirmaya yonelik vaatlerini yerine getirememesinin yani
sira onu kiyasiya elestiren postyapisalci diisiince ve postmodern anlayis etkili
olmustur. Bugiin geldigimiz noktada her ne kadar gecerlilik konusunda doga
bilimlerinin sayginlig1 {ist seviyede olsa da, sosyal bilimlerin kendi yapisina
uygun yontemleri kullanabildigini sdyleyebiliriz. Bu yontemlerden biri olan ve
oldukga da faal sekilde kullanilan s6ylem analizi/elestirel sdylem analizi ger¢egi,
dogruyu, hakikati ortaya ¢ikarmayi amaglayan bir teorik ve uygulama alani
olarak tanimlanmaktadir. Bu yoniiyle 6zellikle iletisim ¢alismalari ve medya

arastirmalarinda etkin bi¢imde yer verilmektedir.

Iki béliimden olusan bu ¢alismanin ilk boliimiinde sdylem analizi/elestirel
sOylem analizi yontemini kavramsal agidan ele alarak yontemin anlamsal
karsiligi, caligsma alanlari, kullanim bigimleri, farkli yaklasimlart ve temsilcileri
tarihsel bir perspektiften agiklanmaktadir. Burada sdylem analizinin/elestirel
sOylem analizinin felsefi temelleri ve onu besleyen alanlar/disiplinler teorik
bir cerceve ile ortaya koyulmasi amaclanmistir. ikinci boliim bu alanin en
onemli temsilcilerinden olan Teun Adrian van Dijk’mn elestirel sdylem analizi
anlayisini ve haber analiz yontemini ele almaktadir. van Dijk’in bu ¢aligmada
ele alinmasindaki en 6nemli neden sdylem analizi temsilcileri igerisinde genel
olarak iletisim, medya ve haber {izerine egilmesidir. Tiirkiye’de 1990’11 yillarda
yapilmaya baslanan elestirel sdylem analizi ¢alismalarinda dogrudan van Dijk’in

anlayis1 ve yontemi benimsenmesi bu durumun sonucudur.
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1. KAVRAMSAL ACIDAN SOYLEMANALIZI/ELESTIREL
SOYLEM ANALIZI

Calisma icinde sOylem analizi ve elestirel sdylem analizi ayrimima dikkat
edilmistir. Bu baglamda genel olarak sdylem analizi yontemi agiklanmis ve
elestirel sOylem analizine gecilerek aralarindaki farkin ortaya c¢ikarilmasi

amaglanmustir.

1.1. Soylem Kavrami ve Soylem Analizi Yonteminin Ortaya Cikisi

Soylem kelimesi sozliikte “1. Sdyleyis, sOylenis, sesletim, telaffuz; 2.
Kaliplagmis, kliselesmis soz, ifade; 3. Bir veya bir¢ok ciimleden olusan, basi ve
sonu olan bildiri, tez” olarak gegmektedir (TDK, 2005: 1802). Sosyal bilimlerde
kullanim1 ise bu anlam agacak bigimde genislemistir. Soylem, “dilbilimsel ve
dilsel olmayan etkinliklerin, 6zelliklerin bir arada olusturdugu anlamlandirma
ve smiflandirma dizgisidir. Dilsel sdyleyiste yer alan tiim 6geler diiz anlamlari,
yan anlamlari, farkli anlamlari ile karmasik bir yap1 olusturur” (Aziz, 2010:
137). Bu tanimlardan hareketle, sdylem, bir dil veya dil sistemi iizerinde bir yaz1
veya konusmada yer verilen dilin yapisini, dilbilgisi kurallarina uygunlugunu,
anlatim niteliklerini, dilin kiiltiirel ve sosyal yapiya uygunluk durumunu ifade
etmektedir. Dilin kullaniminda her seyden 6nce dilin kiiltiirel unsurlarini, sosyal
yap1 i¢inde nasil kullanildigimi ve bu kullanima ydnelik toplumun deger ve
inanglarint yansitmaktadir. Kavramsal agidan sdylem kelimesi, dilin sozciik
ve gramer kurallarina uygunlugunun yani sira kullanilisinin sosyal ve kiiltiirel

yapiya uygunlugunu da ifade etmektedir.

Sosyal bilimlerde soylem analizini tam olarak karsilayacak ve/veya tizerinde
uzlagilan genel bir tanim yapilmamistir. Farkli alanlarda kullanilmaktadir ve
kullanildig1 her alan i¢in tagidig1 farkliliklar nedeniyle kuramsal ve analitik
acidan farkli yaklagimlari icermektedir. Bununla birlikte tiim sdylem analizi
tanimlar1 degerlendirildiginde birbiriyle iliskili genel bir kuramsal ve kavramsal
cerceve cizilebilmesi miimkiin goziikmektedir (Ozer, 2015: 201). Dolayisiyla
sOylem analizi denildiginde her ne kadar farkli tanimlamalar yapiliyorsa da genel
cercevesi aynidir ve bu gergeve dilin yapisal 6zellikleri ile kullanimi etrafinda
sekillenmektedir.

Séylem olgusu tarihsel olarak siyasal ve sosyal hayatta olduk¢a 6nemli bir

konumda bulunan Antik Yunan felsefesindeki retorige (Aristoteles, 2019: XIII-
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XIV) kadar dayandirilabilir. Ozellikle Aristoteles (MO 384-322) retorik {izerine
ciddiyetle odaklanarak {istiin bir anlam yiiklemistir. Ona gore hukuk, siyaset,

edebiyat, giindelik yasam ve iletisim retorikten soyutlanamaz (Meyer, 2009: 8).
Antik Roma’da da retorigin iktidar acisindan 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
Yoneticilerin toplumu egemenleri altinda tutabilmek i¢in onlara hitap etmeleri
bir zorunluluktur ve hatiplik dili iyi bilmeye dayali bir sanattir. Orta Cag ve
modern donemde retorik sofist Ozelliginden arindirilarak etkisini yitirse de
timiiyle ortadan kalkmamistir ve dile yonelik diisiinceler ve uygulamalar bu
basligin icine dahil edilebilir (Leff, 2002: 179-180).

Bugiin bildigimiz anlamda s6ylem analizine yonelik ilk ¢aligmalar 1960’11
yillarda baslamistir. 1960 Oncesi dil iizerine yapilan disipliner ¢alismalar ise
Ferdinand de Saussure’iin (1857-1913) dilbilim arastirmalart baglaminda
degerlendirilmektedir (Ozer, 2011: 39). Bunun baslica nedeni, her ne kadar
gostergebilimsel yonii agirlikli olsa da, bu siiregte yapilan ¢alismalarin dilbilim
ve dilbilgisi (gramer) baglaminda ele alinmis olmasidir. Séyleme dair Saussure
izerinden kurulan bu bag sdylem analizini dogrudan yapisalcilik ile iligkili hale
getirmistir (Inam, 1999: 163). Yapisalcilik ile kurulan bu iliski ise dogal olarak
postyapisalcilik ile séylem analizini i¢ ice gegecek sekilde konumlandirmig ve

sonrasinda yapilan ¢aligmalara yon vermistir.

Séylem analizinin daha ¢ok icerik analizine benzeyen ornekleri Ikinci
Diinya Savagi sonrasinda ABD’deki kitle iletigim arastirmalarinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmis ve 1960 sonrasi dzellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde
medya alaninda sik kullanilan bir yontem haline gelmistir. Bu donemde yapilan
aragtirmalar televizyon basta olmak iizere kitle iletigim araglarinda kullanilan
icerigi ¢ozlimleyerek amacini ve etkisini ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktadir (Bilgin,
2006: 5). 1970’lerle birlikte 6zgiin bir yontem olarak ayrismaya baglayan
sOylem analizi yontemi buradaki degerlendirmenin Otesine gegerek metni bir
biitiin halinde ele almaktan ziyade ciimle ve kelime seviyesinde ¢oziimlemenin
yolunu agmustir. Her ciimle, hatta her sozciik total anlamin disinda bir anlam
tasimaktadir (Cakir, 2014: 10). S6ylem analizi, metni yatay degil de dikey
olarak inceleyerek her ciimlenin, hatta her kelimenin anlamsal uzamini ortaya
¢ikarmay1 amaglamaktadir. S6ylem analizinin, igerik analizinin sayisal verilere
odakli daha nesnel yonteminden farkli olarak, verilerden yola ¢ikarak gizli

anlam1 yorumlamaya dayali bir yontemi kullandig1 goriilmektedir.

Ozetleyerek soylemek gerekirse, sdylem analizi yazi veya konusma
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seklindeki “sdylemin, karmasik yapisi igerisinde dilbilgisel 6zellikler dikkate

almarak niteliksel olarak ve kuramsal bi¢cimlemelerle ¢éziimlenmesidir” (Aziz,
2010: 137). Daha da basite indirgersek dilin yap1 ve kaliplarina bilimsel a¢idan
yakindan odaklanmay1 (Aygiil, 2016: 37) gerekli kilmaktadir. SOylem analizinin
en dnemli 6zelliklerinden birisi de dilbilimsel yoniiniin yaninda biligsel yoniiniin
olmasidir (Duman, 2018: 25). Bu 6zelligi sayesinde zihinsel siirecler dahilinde
degerlendirilebilmekte ve psikolojik arastirmalara konu edilebilmektedir (Potter,
2015: 95). Soylem analizine yonelik, hakikati arama ve gercegi ortaya ¢ikarmaya
caligma amacina yonelik bilgi edinme yolu (S6zen, 2017: 12) oldugu seklinde
¢ok daha idealist tanimlar da yapilabilmektedir. Sonug itibariyla sdylem analizi,
sOylem i¢indeki anlami tiim yonleriyle agiga ¢ikarmayi amaclayan teorik ve

uygulamal1 bir faaliyet alanidir.

1.2 Séylem Analizi Yonteminin Isleyis Bicimi

Séylem analizinin veri toplama ve yorumlama seklinde (Celik ve Eksi, 2013:
99-117) iki asamal1 bir degerlendirme icerdigini sdyleyebiliriz. Bunlardan ilki
bizatihi metin iginde goriiniir oldugu igin saptanan verilerdir. Icerik analiziyle
de benzesen bu asamada sdylemdeki secilen kelimeler, ciimle kurulumlari,
noktalama isaretleri, metnin yapisi gibi unsurlar saptanmaktadur. Igerik analiziyle
farklilagan yoniinii ortaya koyan ve sdylem analizine asil 6zelligini kazandiran
ikinci agamada ise amag¢ sdylemde yer verilen kelime, climle ve noktalama
isaretlerinin tagidig1 “gizli” anlamlari ortaya ¢ikarmaktir. Bu asamada kelimelerin
secilme ve ciimlelerin kurulma nedenleri, noktalama isaretlerinin anlamsal
uzami ve metnin yapisinin anlatmak istedigi seylere odaklanilmaktadir. Yapilan
degerlendirme sonucunda analoji, metafor, ima, atif, yan anlam, alt anlam, ortiik
anlam ve hatta yer verilmeyen anlam gibi zelliklerin de yorumlanmasiyla
metindeki anlam derinlik kazanmis, genislemis, biiylimiistiir. Ayrica postmodern
diisiincenin etkisiyle metin analiz edilirken goriinen ile iktifa edilmeyerek alt
metin ¢dziimlenmeye ¢alisilmaktadir (Gongor, 2016: 256). Dolayisiyla sdylemin
diiz anlaminin 6tesinde gizledigi anlam iizerinde durularak birgok baglamda
metnin gizledigi anlamin ortaya ¢ikarilmasi amaglamaktadir.

S6ylem analizinin kuramsal ¢aligsmalar ve kullanilan yontem agisindan da iki
alana ayrildig1 goriilmektedir. Birincisi, dilbilim ¢ercevesi iginde, dilin yapisal
Ozelliklerine gore olusturulmus kuram ve analiz yontemleridir. Bu alanin 6nde

gelen isimlerini Teun Adrian van Dijk, Norman Fairclough, Ruth Wodak olarak
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siralayabiliriz. Ikincisi ise farkli bilimsel yaklasim ve disiplinlerin epistemolojik
birikiminden faydalanarak olusturulan kuram ve analiz yontemleridir (S6zen,
2017: 12). Bu baglamda yapisalcilik ve postyapisalcilik geriliminde gelisen
sOylem analizinin sosyoloji, antropoloji, tarih, edebiyat, iletisim gibi farkli
disiplinlerin etkisiyle olusturulan yéntemlerine Lacanci Ozne Séylemi, Derridact
Dil Séylemi, Foucaultcu Bilgi/Gii¢ Soylemi, Hermendtik/Yorumlamaci Séylem
ile Gadamer ve Ricoeurcii Hermendtik Soylem ornekleri verilebilir (Sozen,
2017: 39-71). Bu yontemler anlamin hem tasiyicis1 hem de iireticisi konumunda
olan dilin birey ve toplum nezdindeki sosyolojik, psikolojik, psikanalitik,
antropolojik, teolojik, biyolojik, politik, ekonomik, mistik/metafizik ve kiiltiirel
boyutlariyla bir arada ele alan ¢alismalardir. Bunlarin disinda giindelik hayat
pratikleri 6zelinde ele alan daha spesifik ¢aligmalar da bulunmaktadir (Duman,
2018: 72-118). Genel olarak sosyal ve edebi kuram alanlarinda faaliyet gdsteren
yukaridaki isimlerden farkli olarak van Dijk, cogunlukla giindelik hayat
pratiklerine egilerek iletisim, medya ve haber alanlarinda ¢alismistir.

Séylem analizi genellikle elestirel sdylem analiziyle 6zdeslestirilir fakat
ayni degildir. Soylem analizi calisma sistematigi bakimindan igerik analizine
daha yakin konumlandirilirken, elestirel sdylem analizi Frankfurt Okulu olarak
da bilinen Elestirel Ekol’e yakin konumlandirilmaktadir (Gilingor, 2020:1-12).
Elestirel sdylem analizi, literatiirde sdylemin igerigini ¢éziimlemeye yarayan bir
yontem olarak tanimlanmasina karsin alanin 6nde gelen isimlerinden van Dijk
ve Wodak, elestirel sdylem analizinin bir analiz yontemi olarak tanimlanmamasi
gerektigini savunmaktadir. Onlara gore teorikte ve pratikte bircok disipliner
uygulamay1 barindirdigi igin epistemolojik olarak bilimsel hiyerarside yontemden
daha iist konumdadir ve bu yoniiyle bir disiplin olarak kabul edilmelidir (Kubilay,
2021: 455-476). Bu baglamda van Dijk 1990’11 yillarda elestirel soylem analizini
“Elestirel Soylem Calismalar1” olarak adlandirmay1 6nermistir (Glingor, 2020:
1-12). Her ne kadar van Dijk ve Wodak’1n iddias1 tartismaya agik olsa da, elestirel
sOylem analizinin ele aldig1 konular1 yalnizca dil baglaminda degerlendirmekle
kalmayip, elestirel agidan yaklasarak ¢oziimlerken bir¢ok disipline bagvurdugu
ve farkli yontemleri kullandig1 bir gergektir.

1.3 Elestirel Soylem Analizi ve Artalam

Elestirel soylem analizi 1970’li yillardan itibaren elestirel dilbilimsel
inceleme alani i¢inde gelisip basli basma disiplinlerarast bir yontem olarak
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ortaya cikmistir (Ozer, 2015: 198). Bununla birlikte Foucault'nun giig-iktidar

iliskisi tlzerine olusturdugu ideolojik sdylemin etkilerini tasidigmin alti
cizilmelidir (Giingdr, 2020: 1-12). Elestirel soylem analizi disiplinlerarasidir ve
cogunlukla iktidar ve dil lizerinden giig iliskilerini incelemektedir. Sadece analiz
yontemi degildir; elestirel yonii kullanilarak analize elestirel pratikleri de dahil
etmektedir. Elestirel soylem analizi dili bir sosyal pratik olarak gérmektedir ve
bu baglamda sosyal problemlere odaklanmaktadir. S6ylemi iktidar, hegemonya,
esitsizlik, Onyargi, ayrimcilik, otekilestirme konulart iizerinden inceleyerek
pratikteki uygulamalariyla agiga ¢ikarmaya caligmaktadir. Dil {izerinden gli¢ ve
iktidar iligkisinin tarihsel siire¢ iginde nasil yeniden iiretildigine ve i¢ driintiilerine
odaklanarak mesrulastirilmasint sorunsallastirmaktadir (Sah, 2020: 210-231).
Elestirel soylem analizi giinliik hayat pratikleri igerisinde ortaya ¢ikan esitsizlik
ve adaletsizligin nedenini sdylem diizeyinde ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta, sdylemin sorunun mesrulastirilmasina ve

devamliligina katki sundugu gercegidir.

Elestirel sdylem analizi temsilcileri farkli yaklasim benimsemelerine karsin
temel ilkeler asagi yukari aynidir. Bu temel ilkeler, toplumsal sorunlar, gii¢
iligkileri, sdylemin tarihsel yapilanigi ve sdylemin toplumsal bir eylem bi¢imi
oldugu diisiincesi olarak 6zetlenebilir. Uzerinde durulan diger temel diisiince ise
sdylem ve ideolojinin toplumsal agidan eylemi etkilemesidir (Ozer, 2015: 198).
Elestirel sdylem analizinin degerlendirmelerinde ideoloji olduk¢a Onemlidir
clinkii siyasi ve ekonomik gii¢ bloklar1 sdylem {izerinden toplumu etkilemek
icin ideolojiyi kullanmaktadir. Buradaki kullanimi géstermenin yolu s6ylemdeki
ideolojik unsurlar1 agiga ¢ikarmaktan gegmektedir. Elestirel soylem analizi de
bu ise yaramaktadir.

Bugiin elestirel soylem analizinin {i¢ alanda kullanildigi goriilmektedir.
Birincisi Kiiltiirel Calismalar, ikincisi elestirel dilbilim arastirmalari ve
iclinciisii de elestirel soylem analizidir. Kiiltiirel Calismalar’in  6nemli
isimlerinden olan Stuart Hall (1932-2014) ve yonettigi ekoliin 1970’lerde kitle
iletisim aracglar1 ve dil lizerine yaptig1 ¢alismalar elestirel soylem analizinin ilk
ornekleri sayilmaktadir. Elestirel soylem analizinin artalanini kismen olusturan
Kiiltiirel Calismalar! ve Ozellikle elestirel dilbilim ¢alismalarinin felsefi arka
planinda Marksizm 6nemli bir yer teskil etmektedir. Marksist teorinin elestirel

1 Kiiltiirel Calismalar, Ortodoks Marksizm’den ziyade 6zellikle Antonio Gramsci (1891-1937) ve
Louis Althusser (1918-1990) yorumlarina dayanan Post-Marksist veya Neo-Marksist seklinde
adlandirilan teoriyi benimsemektedir (Mattelard & Mattelard, 2020, s. 84-86).
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dilbilim ¢aligmalar1 tizerindeki etkisinin elestirel sdylem analizine de sirayet
ettigi goriilmektedir (Fairclough & Graham, 2003: 189). Bu durum, Marksist
teorinin ideoloji kavramina negatif bakisinin bir yansimasi olarak elestirel haber
analizlerinde de negatif ideolojik sdylemi ortaya ¢ikarma egilimini dogurmustur
(Ozer, 2015, 197-198). Dénem itibariyle moderniteyi kiyastya elestirerek bir
anlamda bozuma ugratan postyapisalcilik ve postmodernite elestirel sdoylem

analizine yon veren diger diisiinsel temellerdir.

2. T. A. VAN DIJK’IN ELESTiREL SOYLEM ANLAYISI VE
HABER ANALIZ YONTEMIi

Hollandali dilbilimci olan Teun Adrian van Dijk, metindilbilim, séylem
analizi c¢aligmalariyla otorite haline gelmistir. Calismalarinda egemenlik,
hegemonya, gii¢, toplumsal sinif, toplumsal cinsiyet, rk¢ilik, gdemenlik gibi
konular1 isledigi goriilmektedir (Doyuran, 2018: 315). Siyasi, sosyal, ekonomik
acidan baskin gruplarin sdylemlerindeki ideolojiye odaklanmaktadir (Cakmak
ve Bilisli, 2019: 103). van Dijk’a gore medya ve egitim gibi yeniden ideolojik
iiretim alanlarmin kontroldrii ve denetmeni son derece dnemlidir. Esitsizlik ve
egemenligin yeniden iiretiminde dilin kullaniminin, iletisim esnasinda ise dilin
roliiniin ¢oziimlemesi yapilabilirse siyasi ve sosyolojik agidan ¢6zliim arayisina
katki sunulabilir (Ozer, 2015: 198). Iktidar, van Dijk’in dikkat cektigi alanda
faaliyet gostererek ideolojik iiretim alanlarin kontrolorliigiinii ve denetmenligini
yapmaktadir. Elestirel sOylem analizi sdylemi ¢ozliimleyerek sorunlari tespit
etmeyi saglamaktadir.

van Dijk’a gore sdylem i¢inde dilbilimsel, gorsel, isitsel, semantik, sentaktik,
retorik, pragmatik yapi ve diizeyler mevcuttur ve biitiin bu yap1 ve diizeylerin
tamamina bir analiz ¢aligmasinda yer vermek miimkiin degildir. Bu yiizden
tamamlanmig bir sdylem analizinden bahsedilemez. Analist burada toplumsal
acidan en sorunlu gordiigii yapr ve diizeyi se¢melidir. Sonrasinda analiz
yapilacak soylemin dilbilimsel belirleyiciliklerinin listesini tutmalidir. van
Dijk’n dilbilimsel belirleyicilikler olarak tanimladigi bagliklarin listesi vurgu,
tonlama, sozciik diizeni, tutarlilik, itiraz, baslik se¢imi, retorik, sentaktik yapi,
duraksamalar, Onerilerden olugmaktadir. Buradaki yapi ve diizeyler baglam
aracilifiyla iletisimsel olaya dahil olan kisileri etkilemektedir (Ozer, 2015: 198).
Analistin sorunlu gordiigii toplumsal yap1 ve diizey ile dilbilimsel belirleyicilikler
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listesindeki basliklarin iligkisi kurularak ¢6ziimleme yapilmalidir. Burada

elestirel sOylem analizinin en 6nemli unsurlarindan biri olan baglam (Cakir,
2014: 22) devreye girmektedir. Zira dogru anlam baglama baglidir. Bir baska
deyisle, sdyleme asil anlamini veren baglamdir ve baglam ne kadar dogru
olusturulabilirse anlam o kadar dogru olacaktir.

van Dijk, rkeilik, cinsiyetgilik, adaletsizlik, esitsizlik, giiciin yasallastirilmasi
gibi kullanimlar1 sdylem analizinde tespit etmeye uygun alanlar oldugunu
belirtmistir. Buradaki en 6nemli noktalardan birisinin, yapilan tespitlerin ¢6ziim
sunmaktan ziyade toplumsal agidan sorunlari goriiniir kilmasi olarak belirtmistir.
van Dijk’a gore sorunlarin ¢ozliimii, elestirel soylem analizi sonuglarindan

faydalanilarak bu analizin kapsaminin disinda kalan yollarda aranmalidir.

van Dijk, elestirel sdylem analizini sosyal yasam icinde var olan mikro
ve makro dedigi iki diizeyde yapmaktadir. Sosyal yasamim mikro diizeyinde
dil kullanimi, séylem, sozli iletisim bulunmaktadir. Sosyal yasamin makro
diizeyinde ise toplumsal esitsizlikler, egemenlik, gii¢ kullanim1 yer almaktadir.
van Dijk’in arastirmalarinda ideoloji miistakil bir baslik olarak énemli bir yere
sahiptir. Bunun disinda sosyal inang olarak ideolojiler, tutumlar ve ideolojiler,
ideoloji ve sdylem arasi: zihni modeller, baglam modelleri haber baglaminda
modeller, sosyal bilis, etki ve sosyal bilis, bilgi, anlama, gii¢, gii¢c ve egemenlik,
erisim, sOylem ve erisim, kamu sdyleminin kontrolii, zihnin kontrolii, yiizey
yapilari, s6z dizini, medya sdylemi gibi kavram ve bagliklar1 kullanmaktadir.

van Dijk’in ¢dziimleme yonteminde “sdylemin unsurlar’” ve “sdylemin
yapilar1” ayrica ele alinmasi gereken iki alandir. Dijk, sdylemin unsurlarini
islevsellik ve anlamlilik olarak ikiye ayirmaktadir. S6ylem, kaynagin niyet, istek,
duygu durumunu hedefe aktardiginda kaynak ve hedef arasinda gliven, samimiyet
ve gii¢ olusturuyorsa islevseldir. Islevsellik sosyal durumu kuvvetlendirmenin
yaninda yiizeysel anlami asan alt anlamlar da icermektedir. Soylem keyfi
siralanmig bir metin degildir, anlamli olmak zorundadir. Dogrulamasi yerel ve
kiiresel uyum baglaminda yapilabilir. Yerel uyumda ardisik ve yan ciimleler
anlamli bir sekilde birlestirilirken, kiiresel uyumda metin bir tema/konu etrafinda
anlamli olarak sekillenmistir.

Dijk, ¢oztimlemesindeki bir diger 6nemli baslik olan sGylemin yapilarini on
bir maddeye ayirmustir (Ozer, 2011; Ozer, 2015):

I. Sesbilimi: Bilgi, Enformasyon ve Odaklanmanin Rolii: Burada kast edilen

yan ciimlelerin odakta oldugu ve asil anlatilmak istenenin yan climlelerde

|103|



Teun Adrian Van Dijk’in Elestirel Soylem Analizi Anlayisi ve Haber Analiz Modeli

yer aldigidir. Yan ciimle okundugunda ortaya sonraki anlam kestirilebilir
hale gelmektedir.

II. Sentaks: Enformasyon i¢inde sdzciik diizeni, climle yapisi, kelime se¢imi
gibi sentaktik baglami icermektedir.

I11. Anlam: Sozciiklerle flgili Unsurlardan Onermelere: ilk adim sozciiklerin
yorum ve kod agimidir.

IV. Onermelerin Sirasi: Soylemdeki siralamada anlami bozmayacak
sekilde bigimlendirilir. Sdylem i¢inde genellestirme, referans, belirtme,
orneklendirme, zitlik gibi baglamlarda ardisiklik islevsel bir yapida
olusturulmaktadir.

V. Tanitsallik: Soylemler buzdagi gibidir, asil anlamlar1 goriinen degil
gorliinmeyen taraftadir. Tanitsallik bir sdylemin gerektirim énermesidir ve

s0ylemdeki dnermelerin sonuglari olarak agiklanabilir.

VI. Onvarsayim: Séylemde yapilan énermeler i¢in dogrulugu kabul edilmis/
bilinen 6nermeler kullanilmaktr.

VII. Betimlemeler: Bilgiyi gliclendirmek i¢in detaylandirmaktir. Bes baslik
altinda degerlendirilebilir.

a.  Ayrmtililik: Metnin detaylandirilmasi veya fotograf gibi yan unsurlarla
desteklenmesidir.

b. Seviye: S6ylemde hedef kitleye gore seviye olusturulmasidir.

c.  Yonelim: Soylemdeki unsurlarin yonelim durumunu gostermektedir.
d. Eylem: Soylemdeki eylemin niteligine isaret etmektedir.

e. Aktorler: Soylemdeki aktorlerin niteligine isaret etmektedir.

VIII. Delil Kullanimi: S¢ylem tiiriine gore iginde delil kullanilmasidir. Haber
sOyleminde/metninde haber kaynagi, akademik sdylemde/metinde atif/
referans kullanilmaktadir. Delil kullanimi1 giivenilirligi saglamaktadir.

IX. Makro Yapilar/Temalar: Soylemin tiimiini &zetleyen semantik-
hiyerarsik-sematik yapidir.

X. S6z Eylemler: S6z eylem, sdylemin igindeki bilginin biligsel agidan
eylemsel boyutuna isaret etmektedir.

XI. Etkilesimli Konugsma: Sdylemin bilgi yonetimi agisindan diizeyine isaret
ekmektedir.
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2.1 Dijk’in Haber Analiz Yontemi
Bu béliim, “Ozer, O. (2011). Haber Séylem Ideoloji. Konya: Literatiirk
Yaymlar” kiinyeli kaynagin konuyla ilgili bolimiinden 6zetlenerek

olusturulmustur.

van Dijk, haber metinleri lizerine genel olarak irkg¢ilik ve etnik sorunlar
iizerine ¢oziimlemeler yapmistir. Ona gore haber dili kamu sdyleminin bir
formudur. Haber sdylemini semantik ve sentaktik olarak iki dilsel ¢6ziimlemeye
ayirmaktadir. Sentaks, soylemin gramatik yapisina, semantik ise sézciik, ciimle

ve sonunda metnin anlamina igaret etmektedir.

Tablo 1. Dijk’in Haber Analiz Modeli

Dijk’in Haber Analiz Modeli
Mikro Yapi
. Sentaktik Sézcik ;
Sematik Yapi Yapi Uyum — Retorik
Haber Etken— Nedensel .
L Durum Yorum Edilgen o Fotograf
Girigi - lligki
Ciimle
inandirici
Basit- islevsel Unsurlar
Spot Olay Kaynak Karmagik iﬁ e (istatistik-
Cumle E Uzman
Gorigl)
ilk Sonug Referans- Gorgi
Sonug “
Paragraf Yorumlari Atif Tanigi-Kanit
. Arka
Fotograf Plan
Baglam

Kaynak: Tablo, “Ozer, O. (2015). Teun Adrian van Dijk Orneginde Elestirel
Soylem Coziimlemesi. Iletisim Arastirmalarinda Yontemleri (197-287). Konya:
Literatiirk Academia Yaywmlart” kiinyeli kaynaktaki konuyla ilgili listeden

faydalanarak olusturulmustur.

Soylem ¢odziimlemesi makro yap1 ve mikro yapi olmak {iizere iki bolimden
olugmaktadir. Dijk, makro yapiy1 tematik ¢éziimleme ve sematik ¢oziimleme
seklinde iki baslik altinda ele almistir. Dijk, haber, hikdye ve savlar gibi hiyerarsik
bir yapida profesyonellik ve zaman gibi baski altinda rutin bi¢imde ve her giin
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defalarca {iiretildigini belirtmektedir. Ona gore baslik ve haber girisi haberi

Ozetledigi icin haberin en 6nemli kismidir. Ciinkii bu boliim okurla haberin ilk
temasini saglamaktadir. Bu yilizden olay, yer, baglam, zaman ve fotograf gibi
detaylara burada yer verilmektedir. Mikro yap1 ¢oziimlemesinde sentaktik uyum,
sozclik secimleri ve retorige bakilmalidir. Secilen sozciiklerin anlamsal uzama,
ctimlelerin hiyerarsik iliskisi ve ciimle yapilarinin etken-edilgen durumunun

anlama etkisi ¢oziimlenmelidir.

Analiz edilen unsurlarda uyum, zitlik, nedensellik, islevsellik ve 6zetlemenin
olup olmadigina bakilmali ve ideolojik baglam ve kavramsal anlatim analiz
edilmelidir. Retorikte fotograf, gorgii taniklar1 ve deliller gibi ikna edici unsurlara
odaklanilmalidir. Dijk’a gdre haber anlatilar1 tema olarak adlandirilan makro
onermelerden olugmaktadir. SOylem, icerisinde yapilandirilan birden fazla
temadan olusabilmektedir. Bu yapilar makro kurallar vasitasiyla sdylemden elde

edilir ve lic asamadan olusmaktadir.

I. Enformasyon eksiltme: Baglikta yer ve zaman gibi bilgilere yer
verilmemesidir.

II. Genellestirme: Haberde onem arz eden bir detayin genellestirilerek

Onemsizlestirilmesidir.

III. Kurgulama: Kisi, sey ya da diisiinceden ziyade fiil ve eylemi merkeze

alinmasidir.

Yukaridaki ii¢ asamalardan gegirilen haber kisaltilmakta, 6zetlenmekte ve
kurgulanmaktadir. Giriste okuyucu metne alistirilmakta ve sonrasinda ideolojik
icerikle yapilan tekrarlarla verilmek istenen mesaj pekistirilmektedir. Haberde
yer verilen gorsel ogeler de anlatima uygun bigimde secilerek sunulmaktadir
(Ozer, 2015: 210-286). Dijk, bu yontemler kullanilarak habere kolaylikla siyasi,
sosyal, ekonomik, kiiltiirel, dini, sansasyonel Ozellikler verilerek sdylemin
olusturuldugunu belirtmektedir. Ona gore sdylem analizi buradaki siirecleri ve
anlamlari agiga ¢ikarmaya yarayan yontem istl bir uygulama alanidir.
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3. SONUC

Ideolojik agidan baskin karakterli siyasal, ekonomik ve sosyal sistemlerde
iktidar her anlamiyla hayat1 kisitlayan faaliyetleri net olarak goériindiigii ig¢in
giic-iktidar ¢oziimlemesi ¢ok daha kolaydir. Fakat esitlik, adalet, 6zgiirlilk
ve demokrasi gibi insanin huzur ve refahi i¢in ideal sistemin sdyleminin
bayraktarligini yapan fakat uygulamada tam tersi bir sonugla karsilasilan liberal-
kapitalist benzeri bir sistemde gii¢-iktidar iligkisinin ¢dziimlenmesi son derece
giictiir. Bu sistem i¢inde gercekler ortiik bicimde aktarilmakta, sdylem igine
gizlenmekte, dezenformasyona ugratilmakta, manipiile edilmekte ve propaganda
faaliyetlerine uygun bi¢cimde yeniden {iretilmektedir. Siyasi ve ekonomik gii¢
bloklar1 bu yontemleri kullanarak hem faaliyetlerini mesrulagtirmakta hem de
stirekliliklerini saglamaktadir. S6z konusu faaliyetlerin icrasinda medyanin
teknik/teknolojik kapasitesi iizerinden ideal anlamda kamusal ve toplumsal
etkisinin kullanildig1 goriilmektedir. Buradaki igleyisin devamliligi i¢in en uygun
ve etkili ara¢ medya olurken, isleyisin paradigmal i¢erigini de medyanin sundugu
sOylem olusturmaktadir. Elestirel sdylem analizi burada devreye girerek bilginin/
enformasyonun ugradigi bu degisimler sonucunda iiretilen esitsiz, adaletsiz,
kisitlayict ve antidemokratik uygulamalar1 mesrulagtiran sdylemi, bir anlamda
paradigmal igerigi ortaya ¢ikarmaktadir. Elestirel sdylem analizi dahilinde van
Dijk’in ortaya koydugu anlayis ve uygulama bu agidan son derece 6nemlidir.
Onun Onemi teorik olmasinin yaninda pratikte de uygulanabilir olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Diger yandan van Dijk’in ortaya koydugu teorik cer¢eve ve pratikteki
uygulamalar konvansiyonel medyanin ¢ok daha faal oldugu bir doéneme
yoneliktir. Bu teorik ¢ergeve, giinlimiizde konvansiyonel medyanin etki alanini
her gecen biraz daha ele gegirmekten 6te ¢ok daha etkin bir alan olusturan yeni
medyaya uyarlanabilirse cok daha faydali ¢oziimlemeler yapilacagi agikardir.
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1. GIRIS

Bu calisma, sosyolojinin bir alt disiplini olan ve yabanci literatiirde koklii
bir gegmise sahip ancak yerli literatiirde yeni yeni {izerinde durulan bir alanin,
klinik sosyolojinin tanitimini konu edinmektedir. Bu baglamda ¢aligma 6zellikle
sosyoloji alaninin pratik faydasinin giliglendirilmesine ve gelistirilmesine katki
saglamay1 amaglamaktadir. Klinik sosyoloji, bireyi i¢inde bulundugu toplumsal
ve kiiltiirel ¢cevre dolayiminda ele alan, sosyolojik bir bakis agisi, teorik cerge-
ve ve nicel/nitel yontemler 15181nda aragtirmalar gerceklestiren, ¢esitli miidahale
teknikleri vasitasiyla ¢6zliim tireten degisim odakli bir disiplindir. Klinik sos-
yoloji, saglik, psikoloji, sosyal hizmet, psikiyatri gibi bir¢ok disiplin ile yakin
iligki igerisindedir. Evlilik siire¢leri, aile yasami, insan gelisimi, madde bagim-
lilig1, calisma hayati, saglik, hastalik, sug, cezaevi, go¢ siiregleri, savas, din vb.
alanlarda ¢esitli diizeylerde terapi, rehabilitasyon hizmetleri sunmast bakimin-
dan 6zellikle istihdam konusunda 6nemli firsatlar yaratmaktadir. Bu kapsamda
caligmada oncelikle klinik sosyolojinin tanimlanmasi agisindan disiplinin ne ol-
dugu ve ne olmadigina iliskin agiklamalara yer verilmektedir. Daha sonra klinik

sosyologlarin mesleki kapsamlarinin sinirlar ¢izilerek bu ¢ercevede sunacaklari
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hizmetler hakkinda bilgiler verilmektedir. Son olarak klinik sosyolojinin meto-
dolojik yonelimi konusunda degerlendirmeler yapilmaktadir. Klinik sosyolojinin
beslendigi sosyolojik teorik arka plan ve bu kaynaktan hareketle pratige doniik
uygulamalar {izerinde durulmaktadir. Ozellikle cesitli miidahale bigimleri ice-
risinde terapdtik bir uygulama bicimi olarak degerlendirilen sosyoterapi, bireyi
destekleyici bir terapi yontemi baglaminda ele alinmaktadir.

2. KLINIiK SOSYOLOJiYi TANIMLAMAK

Sosyoloji disiplini genel anlamda tiim toplumlarin, sosyal gruplarin, ve be-
seri diinyanin bilimsel incelenmesi olarak tanimlanabilir. Sosyolojinin kapsami,
sokaktaki bireyler arasindaki gecici karsilasmalarin analizinden aile yasaminda-
ki degisikliklere, yeni kisisel ve toplumsal kimlik bicimlerine ve ulus-devletler
arasindaki iligkilere kadar uzanan son derece genis bir hinterlanda sahiptir (Gid-
dens, 2021: 4). Sosyoloji bilim alanmnin giderek genislemesi dolayisiyla insa-
nin ve toplumsal yapinin tiim boyutlariyla incelenmesi ihtiyaci ¢esitli uzmanlik
alanlarimin gelisimini beraberinde getirir. Kir, kent, aile, egitim, din, iletisim,
calisma, iktisat, siyaset vb. sosyoloji alt dallar1 bunun birer ¢iktisi olarak okuna-
bilir. Klinik sosyoloji ise sosyolojinin son yillarda 6nem kazanan uzmanlik alan-
larindan biridir. Ozellikle yerli literatiirde yeni yeni ilgi gormeye baslayan klinik
sosyolojinin gelisimi bu alanda branslasmanin 6niindeki bariyerleri kaldirmasi,
sosyolojinin diger bilim dallarindan ayiric1 niteligini pekistirmesi ve alanin geli-
simine ciddi katkilar saglamasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Bati toplumlari basta olmak iizere giiniimiiz toplumlarinda uygulama yelpaze-
sinin genisgligi yliziinden klinik sosyolojinin ne oldugunun ya da ne olmadiginin
acikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Cilinkii sosyoloji disiplini altinda hem
istihdama hem de ideolojik kosullara cevap kapasitesi, bu aciklama girisimlerini
onemli kilmaktadir. Literatiirde klinik sosyolojiyle ilgili ¢esitli tanimlamalar var-
dir. Bu tanimlar arasinda 6nemli benzerlikler s6z konusu ancak her tanim ayni
konuya odaklanmamakta ve belirli bir sirayla sunuldugunda klinik sosyolojinin
genellestirilmis bir goriiniimiinii ortaya ¢ikarmaktadir (Freedman, 1989: 53).

Wirth (1931) tarafindan sunulan klinik sosyolojinin en eski tanimi, sosyoloji
biliminin bazi sorunlarla kars1 karsiya kalan kisilerin anlasilmasina ve tedavi
edilmesine katkida bulunabilecegi i¢ goriiler, yaklasim yontemleri ve teknikler
iceren bir disiplin oldugu seklindedir. Ona gdre klinik sosyolog, yalnizca yalitil-
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mis bireye odaklanmak yerine, kisinin var oldugu ve islev gordiigii daha genis

sosyal baglami dikkate almay1 iceren kiiltiirel bir yaklasim kullanmalidir. Bu
bakis acis1 gercevesinde birey bir takim roller toplulugunun bir pargasi olarak
algilanir ve teshis edilir. Sirasiyla her roliin, iginde var oldugu belirli bir sosyal

grup veya sosyal sisteme atifta bulunularak anlasilmasina ihtiyag vardir.

Klinik sosyoloji, problemleri teshis etme ve bu sorunlarla basa ¢ikmak icin
stratejiler Onerme girigimleriyle iligkili samimi, keskin ve gercekgi aragtirmalari
iceren uygulamali sosyoloji veya sosyolojik uygulama tiirti olarak gortiliir (Lee,
1979: 484). Klinik sosyoloji, i¢inde yasadigimiz diinyadaki yasam kalitesini iyi-
lestirmeyi amagclayan yaratici, hak temelli, disiplinler arasi bir uzmanlik alanidir.
Klinik sosyologlar, bir dizi disiplinden elde edilen bilimsel bilgiyi ve sosyoloji,
psikoloji, sosyal hizmet, ekonomi, siyaset bilimi, orgiitsel gelisim ve planlama
gibi ¢esitli alanlardaki miidahaleleri iistlenerek veya onlara yardimei olarak elde
ettikleri deneyimleri birlestirir (Fritz, 2022: 17).

Sosyolojik pratigin bir formu olarak klinik sosyoloji fikrini ve kdkenlerini
arastirma amaci tasiyan Glass (1979: 513-514)’ a gore bu alt disiplin, degisim
icin eyleme ve uygulamaya sosyolojik bir bakis acisi getirir. Klinik sosyolog,
temelde bir aragtirmaci ya da degerlendiriciden ziyade bir degisim ajanidir. On-
larin muhataplar bireyler, gruplar veya kuruluslardir Bu bakimdan klinik gérev
benligin, roliin veya durumun yeniden tanimlanmasini igerir. Klinik sosyoloji,
degisimi kolaylastirmak amaciyla ¢esitli teknikler veya yontemler kullanabilir.
Alanin deger yonelimi hiimanist, biitiinciil ve ¢ok disiplinlidir. Gouldner (1989:
38)’a gore klinik yaklasim, profesyonellerin veya uzmanlarin, danisanin durumu
tanimlamasi1 da dahil olmak iizere ilgili tiim faktorleri degerlendirdikten sonra
bilgi ve tecriibelerini belirli bir sorunun teshisine uygulanmasidir. Klinik sos-
yolog, danisanin sorunlarina kendi bagimsiz teshisini koyar. Danisan tarafindan
formiile edilen sorunlarin genellikle savunma amacl bir 6neme sahip olabilece-
gini ve danisanin gerilimlerini agiga ¢ikarmaktan ziyade gizleyebilecegini var-
sayar.

Klinik sosyoloji temelde bireyin ekolojik yapiyla, tarihsel olaylarla, bireyler
arasi iliskilerle ve kiiltiirel oriintiilerle iligskisinden ortaya ¢ikan cesitli toplum-
sal deneyim tiirlerinin psisik alanina girmesi bakimindan toplumsal bir birim
olarak tek bir insan kisiliginin analizini kapsar. Burada kullanildig1 sekliyle bir
toplumsal birim, her zaman, orgiitlenmesinde ¢ok kiiciik bir toplumsal sisteme
benzetilebilecek bir kisiliktir. Bununla birlikte, temel kaygi, her zaman, daha
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genis bir sosyal sistemin pargasi olan bireyin benlik imajini, rol stilini, davranis
modelini ve psisik yonelimini agiklamada bu degiskenlerin etkisinin roliinii or-
taya koymaktir. Genel manada klinik sosyoloji, sosyal siire¢lerin insan deneyimi
tizerindeki etkisini ve dolayisiyla insan deneyiminin sosyal siire¢ tizerindeki et-
kisini degerlendirme girisimi olarak goriiliir (Dunham, 1982: 23-24).

Swan ise klinik sosyolojiyi, grup, topluluk, 6rgiit ve bireyler gibi birimlerin
icinde bulundugu sikintiy1 azaltma, catismalart yonetme ve etkili isleyise destek
olma amactyla hareket eden ve bu siiregleri anlamaya yardim eden sosyolojik
bilgi, prensipler ve analizlerin arastirilmasi ve uygulanmasiyla ilgilenen bir sos-
yoloji alt dali olarak ele alir. Boyle bir tanimda bilimsel ve mesleki yonlere esit
agirlik verilmesi, alanin biiyiimesi ve etkinligi agisindan énemlidir (1980: 88).
Bu siirecte klinik sosyoloji ¢esitli sorusturmalar, sorunlarin teshisi ve bu tiir so-
runlarla basa ¢ikmak igin strateji Onerileri ve sosyal durumlarda ve etkilesim
kaliplarinda degisiklik saglamak amaciyla sosyolojik bilgi ve diisiinceyi uygula-
may1 amag edinir (Swan, 1980: 98).

Bu tanimlamalardan belirli temalarin 6ne ¢iktig1 goriiliir. Bu baglamda kli-
nik sosyolojinin uygulama temelli; vaka incelemeleri odakli; daha ¢ok bireyler,
gruplar, kuruluslar ve topluluklarla ¢alisan; teshiste bulunan; degisim merkezli;
hiimanist; bireyin etkin olmasini kisitlayan toplumsal faktorleri anlamaya cali-
san; Ozellikle genis sosyal egilimler olmak tizere isleyisi etkileyen diger faktor-
leri g6z oniinde bulundurmak i¢in daniganin problemi formiile etmesinin 6tesi-
ne gecebilen; elestirel sosyolojik gelenekten beslenen i¢ goriiyli ve sosyolojik
tahayyiilii kullanan; davranis degisimine ve gelisimine katki saglayan nitelik-
leriyle 6ne ¢iktig1 soylenebilir. Bunun yaninda klinik sosyolojinin ne olmadig1
da incelenebilir. Klinik sosyoloji, akademik, intrapsisik, biyokimyasal, degerden
bagimsiz, danisanin gercekliginin ideolojik temelini kabul eden, kiiltiirden ba-
gimsiz, tutucu degildir ve incelenen durumu kavramada 6nemli faktorleri kesfet-
mek amaciyla yontemlerin tek bir ritiielistik setine glivenmez. Klinik sosyoloji
alternatif teorik perspektifieri gelistirme veya teorik yaklasimlari biitiinlestirme
yetenegiyle birlikte etkilesimcei, ¢atigmaci, dramaturjik, sistem ve tarihsel bakig
acilarindaki teorik temeli igerir. Bu baglam klinik sosyolojide bakma, dinleme,
sorgulama, raporlama ve elestirel diisiinme gibi temel becerilerde metodolojik
temellendirmeler; etnisite, tabakalagsma, yaglanma, aile ve cinsiyet rolleri, sosyal
degisim ve giindelik yasam gercekliginin kavranisi ve bu becerilerin katilime1

gbzlem, anket aragtirmasi, goriisme ve belge analizinde yontem olarak nasil kul-
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lanildig1 yer alir (Freedman, 1982: 37).

Klinik sosyolojinin uygulayicilari tarafindan sunulan bu tanimlari, agiklama-
lar1 gézden gecirdigimizde, uygulamanin beg temel bilesen baglaminda deger-
lendirildigi goriilecektir. Bunlardan ilki, klinik sosyoloji daha genis bir sosyal
cergevede var oldugu algilanan bir duruma/soruna uygulanacak farkli sosyolojik
perspektifleri, kavramlari, teorileri ve araglari sentezler. Ikinci olarak, klinik sos-
yoloji, kendi biitiinliigii icinde var olan ger¢ek yasam durumlarimi yansitarak,
toplumsal varolugun tiim yonlerini biitiinlestirerek, diger mevcut klinik profes-
yonellerin katkilarini tamamlayabildigi daha genis bir disiplinler aras1 ¢gabanin
parcasi olarak goriiliir. Ugiinciisii, klinik sosyoloji, belirli bir soruna veya duru-
ma en uygun ¢éziimii bulmaya yonelik sistematik bir ¢abay1 igerir. Dordiincii-
sti, klinik sosyoloji danigan sistemi ve danisanlarin yonetimini de kapsar. Son
olarak, da klinik uygulama, sosyoloji disiplininin zaman igindeki gelisimine dair
bazi teorik girdiler ve i¢ goriiler saglama yetenegine sahip olmasi gerektigi vur-
gulanir (Wan ve Wan, 2020: 40-41).

3. KLINIK SOSYOLOG: MESLEKi KAPSAMI VE SUNDUGU
HiZMETLER

Avrupa-Amerikan toplumunda bilimlerin genis perspektifinden ve gelisen
beseri bilimler agisindan bakildiginda, sosyolojik diisiinme, yazma ve orgiitsel
calismanin ¢ogunun gii¢lii bir temelden beslendigi asikardir. Bu temel ve pek
cok sosyal bilimcinin burjuva/profesyonel yonelimi, klinik sosyolojinin gelisi-
mini zorlastirmis ve klinik sosyolojiyi halkla iligkiler, pazar aragtirmasi, toplum
orgiitlenmesi ve sosyal hizmet gibi kardes alanlardan izole etme egiliminde ol-
mustur (Lee, 1984: 44).

Ancak Swan (1980: 88-89)’a gore bugiin klinik sosyologlarin etkinlikleri,
Louis Wirth’in 1931 tarihli klasik makalesinde tanimladiklarindan daha genis bir
alana sahiptir. Makalesinde ele alinan donemde, Amerika Birlesik Devletleri’nde
normal psikiyatrlar, psikologlar ve sosyal hizmet gérevlilerine ek olarak, perso-
nelde sosyologlarin da bulundugu birkag klinigin var oldugunu belirtir. Sosyolo-
jik bilginin insan etkilesimi baglaminda bireylerin sorunlarina uygulanmasinin

amag edinen klinik sosyologlar;

1. Universitelerde akademik olarak sosyal hizmet ve sosyoloji boliimlerinde,
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2. Arastirma ve klinik hizmet saglayan hastanelerin psikiyatr boliimleri veya

ilgili polikliniklerde,
Toplum/Halk saglig1 merkezlerinde,
. Rehberlik merkezlerinde,

. Bireysel ya da grup halinde 6zel muayenehanelerde,

. Genglik merkezlerinde,

3

4

5

6. Kamu-ozel egitim-6gretim kurumlarinda,

7

8. Cezaevlerinde, denetimli serbestlik ve sartl tahliye birimlerinde,
9

. Tip fakiiltelerinde,
10.Endiistriyel yonetim danigmani olarak sanayi sektoriinde,
11.Dini kurumlarda aile, evlilik terapisti olarak calisabilirler.

Tiim bu alanlarda ve rollerde, klinik sosyologlar, danisanlarinin biiytime ve
geligsmeyi, optimal aktiviteyi ve olumlu degisimi engelleyen sorunlarin ¢dzimii-
ne yardimci olmak amaciyla gesitli arastirma teknikleri ve yaklasimlari yoluyla
elde edilen verileri degerlendirebilirler.

Glnlimiizde bire bir grup, aile ve bagimlilik terapistleri, evlilik danismanlari,
hipnotistler, 6gretmenler, gerontologlar, sosyometristler, 6rgiit ve toplum danis-
manlar1 klinik sosyolog kapsaminda degerlendirilir (Freedman, 1989: 53). Bu
yelpazenin genigligi klinik sosyolojinin dnemine dair ipuglart olarak okunabilir.

Son donemlerde bir¢ok sosyolog kisisel gelisim ve sosyal degisim alanin-
da uygulamali ¢alismalara yogunlagsmistir. Bu sosyologlar ¢esitli kliniklerde,
akil saghgi merkezlerinde, cocuk sucglulugu ve su¢ 6nleme programlarinda,
uyusturucu bagimliligi programlarinda, intihar 6nleme merkezlerinde ve aile
bliyiitme- gelistirme programlarinda sosyolojik diislince ve bilgileri uygula-
yarak caligmislardir. Ayrica, pek ¢ok sosyolog terapotik beceriler, yontemler,
etkilesimli miidahale stratejileri ve teknikler gelistirmis, sosyolojik bilgi ve
yontemleri ruh sagligi, topluluk gelisimi, orgiitsel degisim ve aile iliskileri
sorunlarimi ¢6zmek i¢in uygulamaya dahil olmustur. Bu durum sosyologlarin
klinik ortamlarda sosyolojik bilginin uygulanmasindaki karsiligina yonelik ka-
nitlardir (Swan, 1980: 87).

Klinik sosyologlar, degerlendirme ve degisime yardime1 olmak igin sistemler
yaratir ve mevcut olanlara miidahale ederler. Onlar, hiimanist ve multidisipliner
yaklagima sahip bilim insanlaridir. Tek bir sistem diizeyine (6rnegin, kisiler ara-

st, topluluk ya da uluslar aras1 seviyeye) odaklanarak planli sosyal degisim ¢aba-
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larina girigirler, bunu ¢alismalarindaki odak diizeyleriyle iliskilendirir ve sosyo-

lojik bir referans ¢ercevesinden hareket ederler. Klinik sosyologlar, grenme ve
eylem aragtirmalarini kapsayacak bigcimde ¢esitli sekillerde sosyolojik pratige/
uygulamaya dahil olurlar (Fritz, 1989: 72).

Sosyologlar, ortaya ¢ikan sosyal problemler konusunda erken bilgi sahibi
olma egilimindedir. Klinik sosyologlar, ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili, bu so-
runlari potansiyel kurbanlarini giliclendirmeye yardimei olan 6zel miidahale
stratejileri gelistirebilirler. Ornegin bir klinik sosyolog, toplumun herhangi bir
problemini elestirel bir bigimde inceleyerek, toplumdaki gruplara ve grup iiye-
lerine sosyolojik teshis ve tedavi girisiminde bulunan ¢esitli elestirel uygulamali
pratikler (baska hi¢cbir meslegin tesebbiis etmedigi)in tatbikinin, heyecan verici
yaklagimlara yol agabilecegi durumlari kesfedebilir (Freedman, 1989: 56).

Ornegin sosyolojik bir yaklasimla hareket eden aile ve evlilik terapistlerinin
oncelikle aile ve evlilik etkilesimine yol agan ve toplumsal ger¢ekligi karakterize
eden temel iligkileri, degerleri ve kosullar1 anlamasi gereklidir. Amerikan
toplumuyla ilgili kosullar arasinda issizlik ve is gilivencesizligi 6nemli bir yere
sahiptir. Iliskili degerler ise asir1 bireycilik, yirtic1 rekabet, basari, irkeilik,
cinsiyetgilik ve somiiriiyii i¢erir (Hurwitz, 1979:557).

Bu baglamda sosyal yasamda klinik sosyologlarin karsilagabilecegi temel
sorun alanlarmi, evlilik 6ncesi sorunlar; evlilik ile baslayan siire¢ ve bu siireg
kaynakli problemler; sugluluk, uyusturucu bagimliligi, alkolizm; okul ve is uyu-
mundan kaynaklanan sorunlar; yaslilarin emeklilik ve diger karsilastiklari sorun-
lar; endistri, orgiitler ve diger sistematik ortamlardaki problemler ve diizenleme-

ler olarak siralayabiliriz (Swan, 1980: 89).

Bu temel sorun alanlarindan hareketle klinik sosyologlarin saglayabilecegi
klinik hizmetler ise su sekilde ele alinir:

- Oncelikle klinik sosyolog ilgili toplumsal kosullar1, egilimleri ve tutumlar
teshis etmek veya degerlendirmek i¢in goriismeler gerceklestirebilir.

- Ciftler, aileler, gruplar ve bireyler ile psikolojik danisma ve sosyoterapi

uygulamalar1 gerceklestirebilir.
- Insanm yasam boyu gelisimi, aile isleyisinin yonelimi ve tedavi bigimleri
iizerine arastirmalar yapabilir.

- Cesitli programlarda destek olarak yardimci mesleklerin segimine,

egitimine ve denetlenmesine katilim saglayabilir.
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- Topluma hizmet edecek programlar gelistirmek ve olusturmak amaciyla
dis paydas istisareleri olusturabilir.

- Diger sosyal-davranigsal klinisyenlerle ¢esitli sorun ve ¢atismalarin ¢o-
zimi i¢in bu kapsamdaki durumlarin gézlem ve analizine katilim sagla-
yabilir.

- Son olarak ortaya ¢ikan davranigin toplumsal baglamini tanimlamak ve
analiz etmek i¢in klinik sosyolog, dogru degerlendirmeler yapmak, uygun
regeteler sunmak amaciyla durumu ve davranisi sistematik/ bilimsel cer-
cevede gozlemlemek ve dlgmekle ilgilenir. Bu tekniklerden kaynaklanan
kararlarin ve ¢ikarilan sonuglarin her zaman gecerli ve giivenilir olmadi-
ginin farkia varmak onemlidir ¢iinkii bunlar, uygulayicilarin deneyimli
muhakemelerine ve sezgisel becerilerine dayanan 6znel izlenimlerden tii-
retilir. (Swan, 1980: §9-90).

4. KLINIiK SOSYOLOJIDE KULLANILAN YONTEMLER

Klinik sosyoloji bakis ac¢is1 toplumsal yasamin bilimsel bir yaklagimla ince-
lenmesini igerir ve sosyoloji alan1 kadar kokenleri eskiye gotiiriilebilir. Orne-
gin Ibni Haldun Mukaddime adl1 eserinde cesitli calisma deneyimlerine dayali
bir¢ok klinik gozlem gerceklestirmistir. Alim kisiligi yaninda devlet adamligi
yonii de bulunan Ibni Haldun’un diisiinceleri, Machiavelli, Vico, Montesquieu,
Condorcet, Tarde ve Comte dahil olmak {izere birgok Batili bilim adamini etki-
lemistir. Sosyoloji tarihi genelde sosyoloji terimini ilk bulan A. Comte ile baslar.
Onun yasami ¢alkantili zamanlarda baslamis, Fransiz ve Sanayi devrimlerinin
ardindan biiyiimiistiir. O da diger sosyoloji kurucu isimleri gibi Sanayi ¢aginin
taleplerini karsilama adina toplumun nasil degistirilecegi sorununa odaklanmis-
tir. Comte, toplumlarin bilimsel olarak incelenmesinin sosyal eylem i¢in temel
olusturacagina kuvvetle inandigindan dolay1, onu klinik sosyoloji tarihine dahil
etmek gerekir (Fritz, 1989: 72-73).

Durkheim’in ise 6zellikle bireysel faktorlerle iliskili olarak toplumsalin etki
diizeyleri tizerine yapmis oldugu arastirmalar baglaminda klinik modeli diger
kurucu isimlerden daha fazla kullandig1 savunulur. Yine Marx’in da “insan me-
selelerinin kavranmasi ancak praksis’e yogun bir sekilde dahil olmakla miim-
kiindiir” diisiincesi klinik sosyolojinin temelini olusturan baz1 giiclii fikirler ola-

rak goriiliir (Fritz ve Rhéaume, 2022: 5). Dolayisiyla klinik sosyolojinin genel
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sosyolojinin kuramsal gelisimine paralel bir temelden beslendigi ve gercekles-

tirilen uygulamali arastirmalarin/¢aligmalarin bu kaynaktan hareketle olusturul-

dugu soylenebilir.

Rebach ve Bruhn (1991: 5-9)’a gore klinik sosyoloji tarafindan karakterize
edilen miidahaleye yonelik sosyolojik yaklasimin unsurlari (1) bakis agisi, (2)
teori ve (3) yontemler olarak siralanabilir. Bu siralama klinik sosyolojide olay-
lara, sorunlara iliskin sosyolojik bir perspektifin dnemine dair bir vurgu olarak
okunabilir. Klinik sosyoloji, ayn1 zamanda sosyoloji i¢indeki teorik gelisimden
de yararlanir. Yapisal fonksiyonalizm, ¢atismaci perspektif, etkilesimei yaklasim
gibi teorik yonelimlerden hareketle analizler gergeklestirilir. Bunun yaninda bir
klinik sosyologun amaglarindan biri, sosyal sistemin isleyisini ve i¢indeki sosyal
iligkileri anlamak oldugundan bilimsel sosyolojinin arastirma ve analitik yon-
temlerini de aragsal olarak kullanir. Bu amaglar dogrultusunda, klinik sosyoloji-

de nicel ve nitel aragtirma yontemlerini kullanilir.

Weber’e gore sosyoloji, degisimi ve etkilerini nedensel olarak agiklayabilme
amaciyla toplumsal eylemin yorumlayici anlayisina girisen bir bilimdir. Bu yak-
lagim klinik sosyolojinin de kdkenlerini olusturur. Burada insan1 ve onun kiiltii-
rel sistemini anlama ve yorumlama temel alinir. Klinik sosyolojide sosyoterapi,
sagligin tesviki ve gelistirilmesi, ¢atisma arabuluculugu, topluluk miidahalele-
ri, savunuculuk gibi yaklasimlardan hareketle gergeklesen klinik miidahaleler,
sosyal olaylari, insanlarin davraniglarini, kiiltiirel ¢ergeveleri araciligiyla veriler
toplanmasina ve analizler yapilmasina imkan saglayan bir yaklagim olarak de-
gerlendirilir (Giorgioni, 2013: 9-10).

Klinik sosyoloji fikrini agiklamaya yonelik en onemli ilk caba, Wirth’in
(1897-1952) 1931°de yayinladigi, sosyoloji ve klinik prosediirler, klinik sos-
yoloji ve sosyal psikiyatri konularini irdeleyen Clinical Sociology baslikli ma-
kaledir. Bu metinde Wirth (1931), sosyolojinin yeni bir bdliimiiniin dogusunu
duyurdu ve en uygun sekilde klinik sosyoloji olarak adlandirilmasi gerektigini
one siirdii. O, klinik sosyolojinin teorik potansiyellerini agiklayan kendisinden
onceki ve sonraki pek ¢ok kisinin aksine bir uygulayici olarak 6ne ¢iktt Wirth
(1931), bir sosyologun diger uygulayicilar ile birlikte klinik alana nasil katkida
bulunabilecegine dair daha samimi bir anlayis elde etmek i¢in kisisel olarak uy-
gulama diinyasima girdi (Wan ve Wan, 2020: 26).

Ona gore klinik sosyoloji, toplumdaki gruplarin ve grup iiyelerinin sosyolojik
acidan tani ve tedavisiyle ugrasan cesitli elestirel uygulamali pratiklerin tatbikini
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kapsar. Klinik prosediir ii¢ ana karakteristige sahiptir: 1. Arastirmacinin dikkati
bir “vakaya, yani somut problemler sunan bir kisiye odaklanir; 2. Isbirligine
dayal1 bir girisimdir ve bir dizi uzmanin yardimina bagvurulur; 3. Katilimcilarin
teorik ilgileri ne olursa olsun, klinik prosediiriin acil bir terapdtik amaci vardir
ve bu nedenle, yalnizca “vaka” iizerine calismay1 degil, ayn1 zamanda bir uyum

veya tedavi programinin formiilasyonunu da icerir (Wirth, 1931: 50).

Hem kisilik hem de toplum analizi i¢in bir ara¢ olarak klinik sosyolojinin
degerine igaret etmek ve onu diger klinik inceleme tiirlerinden ayirmak igin bir
dizi kriter gelistirilmistir (Dunham, 1982: 29-30) . Bunlar;

A.Oncelikle kisilik analizi igin bireylerle dogrudan ve/veya dolayl temas
kurmak gerekir.

B.Klinik sosyologun odaginda kisinin dogdugu ve dolayisiyla dahil oldugu
tarihsel olaylar, kisilerarasi iligkiler ve kiiltiirel kaliplar yer alir.

C. Klinik sosyologun veri demetini, kisilerarasi iliskiler, kiiltiirel kaliplar ve

iligkili kavramsallagtirmalarin kaydi olusturur.

D.Yontem olarak goriisme, yasam Oykiisii ve dogrudan gézlem kullanilir. Ya-
pilandirilmis bir soru formundan ziyade incelenen kisinin analitik bir kavramsal-
lastirmasi i¢in tasarlanmis bir dizi ac¢ik uglu, orijinal yol gosterici soru kullanilir.

E.Klinik sosyologun analitik prosediirii, bireyin kisiligini diizenlemeye veya
diizensizlestirmeye hizmet eden 6zel-kamusal deneyimlerini ve onun yasadigi

toplumdaki bazi1 degisimleri iireten tepkileri ve eylemleri arastirmayi igerir.

F.Ozetle, bu deneyimleri tarihsel siirecten, Kisilerarasi iligkilerden ve ince-
lenmekte olan kisinin tutum yonelimini ve asikar davranisini agiklayan kiiltiirel
kaliplardan ayirmaktan ibarettir.

Sosyolog klinisyenler, klinik yargilara varmak i¢in ¢esitli yontemler kulla-
nirlar. Klinisyenler arasinda sikayetin gegmisi ve hastalik dncesi ve sirasinda-
ki sosyal durum hakkinda sorular sorduklar1 vaka Gykiisii metodu popiilerdir.
Bazi klinisyenler tipik olarak, yasam Oykiisii hakkinda ek bilgi saglayabilecek
arkadaglar, akrabalar ve hatta igverenler gibi diger 6nemli kisilerle goriisebi-
lir. Baz1 klinisyenler, bunlarla yapilandirilmamis goriigme isleminden veri elde
etme umuduyla, herhangi bir resmi soru sormadan 6zgiirce etkilesime girebilir.
Klinisyenlerin dikkati, gegmise degil danisanlarin simdi ve burada durumuna
odaklanir. Genellikle, danigsanlarin szl oldugu kadar sozlii olmayan iletisim
kaliplarina da dikkat edilir. Bu siirecte tan1 ve tedavi gerceklesir. Diger klinis-

|120|



Mevliit YILMAZ
yenler, teshis amaciyla biiyiik dlciide resmi testlere giivenirler. Ornegin psiko-

loglar, psikiyatristler ve bazi durumlarda sosyal hizmet uzmanlari, danisanlarin
kisiliklerini, tutumlarini ve egilimlerini anlamak, tanimlamak ve degerlendirmek
i¢in testlere giivenen birincil klinisyenlerdir (Swan, 1980: 90).

Sistematik gozlem, tani ve tedavi i¢in veri toplamanin baska bir yontemidir.
Klinik bir ortamda klinik sosyolog, baska hicbir sekilde elde edilemeyen verileri
toplamak i¢in bireysel, aile veya grup davranisinin gozlemlenmesine giivene-
bilir. Terapist, aile liyelerinin sozlii ve sozlii olmayan iletisimlerini aile isleyisi
baglaminda degerlendirmek istiyorsa, katilimci-gdzlemci veya gozlemci-kati-
limer olarak gozlem yapmasi uygun goriiliir (Swan, 1980: 91).

Klinik sosyologlar, analiz ve miidahale kombinasyonu yoluyla durumlar de-
gerlendirmek ve sorunlar1 dnlemek, azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in ¢a-
lisir. Klinik analiz, durumu iyilestirmeye ilgi duyan diisiincelerin, politikalarin
veya uygulamalarin elestirel degerlendirmesini kapsar. Miidahale (intervention),
stirekli analize dayalidir; mevcut sistemlerin degistirilmesinin yani sira yeni
sistemlerin olusturulmasidir ve 6nleme veya gelistirmeye (6rnegin, hastaliklar
onleme veya saglikli topluluklari tesvik etme) odaklanmayi igerir (Fritz ve Rhéa-
ume, 2022: 4).

Klinik sosyologun amaci, g¢esitli grup amagclarina ulasilmasina engel olan
gruplar arasi ve grup ici gerilimleri ve ¢atigmalar1 ¢dzmektir. Bu, belirli durum-
larin yeniden tanimlanmasini ve/veya belirli sosyal durumlarin yeniden yapilan-
dirilmasini gerektirebilir. Klinik sosyolog, durumun grup yagamindaki bireylerin
ona verdigi onemi kazanabilecegini ve sosyal gercekligin genellikle grup yasa-
mindaki digerlerinin eylemlerini ve beklentilerini degerlendirip yorumlayarak
yaratildigini akilda tutar. Bireysel olarak sorunlarla ve ¢atigsmalarla basa ¢ikmak
icin psikolojik yorumlara ihtiya¢ duyulabilirken, grubun sosyal konumundaki
durumu ve etkilesim kaliplarini degistirmek igin sosyolojik yorumlar gerekir.
Cogu zaman, psikolojik yorum, durumun bireyler iizerindeki etkisini ve bireyle-
rin, genellikle farkinda olmadan, duygulanimlarin, degerlerin ve amaglarin pay-
las1ldig1 kolektif siireclere katilimini goz ardi etme egilimindedir (Swan, 1981:
118-119).
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5. KLINIK SOSYOLOJIDE TERAPOTIK BiR UYGULAMA
OLARAK SOSYOTERAPI

Kolb (1977), sosyologlarin sosyoterapi yontemi vasitasiyla kisilik sistemini
degistirmede oynayabilecekleri 6nemli rolii vurgular. O, bu tiir bir sosyolojik
yaklagimin mesleki agidan muazzam potansiyele sahip oldugunu ve geleneksel
psikoterapiye bir alternatif olarak kisilik sorunlariyla ugrasirken kapsamli bir
yaklasim sagladigini belirtir. Bir sosyal sistem yaklasimi kullanilarak sorunlu
olarak etiketlenen durumlar, sosyal sistemler ig¢indeki normal dinamiklerin
dogal veya anlasilir sonuclaridir. Elbette gegmiste birgok sosyologun kendisi de
toplumsal sorunlara patolojik bir bakis acis1 getirmekten dolay1 suclu goriilebi-
lir.. Bu bakis acisi, aslinda, insan sorunlarini bir patoloji olarak géren, bireyleri
ve sosyal sistemleri diizensiz, entropik ve islevsiz olarak goren ve bazi toplumsal
normallik Ol¢iitlerine dayali olarak bunlarin anormal oldugunu ima eden bir¢ok
sosyolog tarafindan benimsenmistir. Alternatif olarak, patolojik olmayan bir
yaklasim, uygulayicilarin sorunlu insanlar ilgilendiren durumlar yerine, belirli
kisiler tarafindan sorunlu olarak tanimlanabilecek durumlar1 gérmelerini saglar.
Bu, bir taraf i¢in sorunlu olarak goriilen bir seyin, diger taraf i¢in oldukga zit
olabilecegi anlamina gelir. Danisanlar patolojik bir durumda goriilmiiyorsa, o
zaman bir klinik sosyologun rolii kesinlikle bir terapistin rolii olamaz. Sistemik
bir bakis agisi, danisanlari, bir sekilde terapdtik bilgi birikimi iizerinde bir se-
kilde tekele sahip olan sd6zde uzmanlara giivenmek yerine, baz1 terapotik etki
bigimlerini kendi baglarina tiretebilecek toplam sosyal ortamlarinda ortaya koy-
mak durumundadir (Wan ve Wan, 2020: 54).

Sosyoterapi, sosyal durumlarda ve bireyler, gruplar, organizasyonlar ve top-
luluklar arasindaki etkilesim kaliplarinda yapici sosyal ve davranigsal degisik-
likler elde etmeyi amaglayan bir siirectir. Bir sosyal terapist, klinik yargilara var-
mak i¢in etkilesim kaliplarinin ve sosyal durumlarin teshisini koyabilen ve resmi
degerlendirmeler yapabilen ve degisimi kolaylastiracak miidahale i¢in teknikler,
semalar ve stratejiler sunabilen sosyoloji egitimi almis bireylerdir (Swan, 1980:
98). Sosyoterapistin islevi esnek yapidaki gelismeleri, miispet yone ¢evirerek
sinirlandirmalarin degil ¢ikmazlardan kurtulusun ve alternatiflerin temelini
olusturmaktir. Dolayistyla sosyoterapinin gayesi, toplumsal ¢evrede ortaya ¢ikan
problemlerin, zorluklarin teshis edilmesi, hafifletiimesine yardimci olunmasi ve

¢Oziime kavusturulmasidir; bu c¢ergevede terapdtik bir grup olusturarak ¢oziim
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stireci isletilir (Edelson, 1970: 131; Akman, 2015: 4).

Akman (2013: 4) sosyoterapiyi, bireye yardimci olmak amaciyla kisilerara-
st diizenlemelerle bireyin sosyal ¢evresini modifiye eden destekleyici bir terapi
yaklagimi olarak degerlendirir. Ona gore sosyoterapi, terapdtik slire¢ baglaminda
belirli ilkeler ve normlar gelistirerek idarenin yeniden yapilandirilmasi, isbirli-
gine katki sunmasi, ceza ve rekabet zihniyetini yok etmesi; toplumun tiimiine
farkindalik, daha ¢ok bilgi aktarimi, kisisel gelisim vasitasiyla ve olumlu dav-
ranislar ile kendini gergeklestirme duygusunu uyarma bi¢iminde tanimlanabilir.
Sosyoterapi yaklasimi, bireylerarasi boyutlar ve karsilikli etkilesimi temel alarak
psikoterapinin kisi odakli anlayisinin 6tesine geger. Bu bakimdan sosyoterapide,
terapist kadar grup tiyeleri de sagaltim/iyilestirme siireci i¢inde belli roller ve
fonksiyonlar iistlendikleri i¢in bu siire¢ kendileri iyilesirken karsisindakilerini
de iyilestiren bir yapiya sahiptir.

Sosyoterapi yaklasimi oOzellikle travmatik yasantilara maruz kalan bire-
ye veya ilgililere uygulandig1 zaman, sayginlik ve deger duygusunun yeniden
kazandirilmasinda, bireye gilivende oldugu hissi verilmesinde, zihni ve sosyal
gerilimlerin azaltilmasinda 6nemli iglevler yerine getirir (Richters, 2010: 97;
Akman, 2013: 10). Sosyoterapi, sosyolojik olarak bilgilendirilmis terapotik bir
pratiktir. Sosyoterapi, insan deneyimine iliskin benzersiz sosyolojik i¢ goriiler
sunarak sosyoterapistlerin bireysel semptomlar1 sosyal baglamda tedavi etme-
lerini ve yorumlamalarina katki saglarlar. Tiim sosyoterapistler, sosyal ve psi-
kolojik olan arasindaki karsilikli iliskiyi kabul eder, ancak her sosyoterapist bu
karsiliklr iliskiyi farkli sekilde anlar. Sosyoloji disiplinine hakim olan yap1 ve
faile iligskin ayn1 catismalar ve tartigmalar klinik sosyolojide de goriilmektedir
(Cavanagh, 2021: 1-4).

Italya’da SosyoTerapi Dernegi’ni (AIST) kuran Benvenuti sosyoterapiyi,
sosyolojik bir bakis agis1 kullanan ve spesifik olaylar hakkinda bireysel alanin
Otesindeki durumlar icin gercekei genellemeler yapan bir alan olarak tanimlar.
Benvenuti, makro ve mikro sosyolojik yaklagimlardan hareketle bireysel rahat-
sizliklara sosyolojik bilginin uygulanabilecegini savunur (Gargano, 2008: 154).

Etkili bir sosyoterapi gerceklestirme adina Rihter (2008: 101; Akman, 2015a:
896) belirli ilkelerin var oldugunu vurgular. Bunlar oncelikle, her diizeyde ¢ift
yonlii iletisim kurma; bu tiir iletisim, herkesin grupta olup bitenler hakkinda bil-
gi sahibi olmasini ve bu bilgiyi karar vermede kullanabilmesini garanti altina

almanin bir 6n kosulu olarak degerlendirilir. ikincisi her diizeyde karar verme;
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bu bireysel iiyelerle ve bir biitiin olarak grubun iginde duygudaslik iliskilerini
destekler. Ugiinciisii paylasilan liderliktir; bu ise iktidarin ve sorumlulugun pay-
lasilmas yani demokrasi anlamini tagir. Dordiincii ilke ise karar almada belirli
bir konsensusa varilmasi; yani grup i¢inde herhangi bir konuda anlagmaya va-
rilamadiginda, hi¢bir kararin zorlanmasi ve ancak fikir birligine varilana kadar
tartisma devam etmesi anlamina gelir. Son olarak da simdi ve buradaligin orta-
ya ¢ikardig1 sosyal etkilesim yoluyla sosyal 6grenme siirecidir. Bu 6grenme ise
daha genis toplumsal ¢evrede sosyal etkilesimlerin gelistirilmesine katki sagla-
yacaktir.

Swan (1988: 76) sosyolog klinisyenler i¢in sosyolojik bilgiyi toplumsal bir
baglamda ortaya c¢ikan sorunlara uygulayan sosyoteshis ve sosyoterapotik bir
yaklasim olarak Temellendirilmis Karsilasma Terapisi (Grounded Encounter
Therapy-GET)’ ni uygular. Bu daniganin sosyal baglaminda yapilandirilan temel
gerceklerin ve agiklamalarin kesfedilmesine izin veren bir karsilagma siirecidir.
Bu siireg, bilgi ve eylem yollart {iretmek i¢in arastirma, teori, egitim ve uygu-
lama arasinda yaratici bir etkilesime izin verir. Danisanlarin problem ¢ézme ve
gelisimi i¢in bir eylem planini kesfetmesine, belirlemesine, anlamasina ve karar

vermesine yardimeti olur.

Temellendirilmis Karsilasma Terapisi

Ac¢i18a ¢ikarma Miidahale

Teori Gozlem Uygulama
Kesif eknik]
Bilgi \Proble
[ Baghamt
Insani Sistemler Insani Sistemler
Sosyal Cevre Sosyal Cevre |

Sekil 1: Temellendirilmig Karsilagsma Terapisi (GET) Swan, 1988: 79.
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Bu baglamda Swan (1988:79) terapi gorenlerden temel bilgiler edinme sii-

recini dairesel olarak 7 asamada sistematize eder: baslangigta terapi gorenlerin/
daniganlarin toplumsal ¢evresi iizerinden sosyal baglamla yiizlesilmesi, toplum-
sal sartlarin ve baglamin c¢ergevesinin ¢izilmesi, terapi gorenlerin birbirleriyle,
sosyoterapistle ve mevcut durumla etkilesime girmesini saglamak, elde edilen
veriler/bilgiler 1s1¢1nda durumu yorumlamak ve analiz yapmak, a¢ik ve gergekei
sorun ve zorluklar1 dogrulama ve agiklamak, mevcut agiklamalari, anlamlart te-
rapi gorenlerin durumlartyla iliskilendirmek ve son olarak da terapi ve degisim

amaciyla stratejiler gelistirmek, mekanizma ve planlar tasarlamaktir.

Siireg icerisinde temellenme ve karsilagma, terapiye yonelik faydali sosyal
etkilesimin ortaya ¢ikmasina imkan tanir. Sosyal etkilesim, insanlarin kendi zi-
hinsel faaliyetleriyle veya digerlerinin bu tiirden etkinlikleriyle iligki kurduklari,
kendisinin veya etrafinda bulunanlarinin giidiilenmelerini, gereksinimlerini, is-
tek ve beklentilerini, gaye ve bilgilerini tanidiklari, anlamlandirdiklar1 ve énem-
sedikleri bir siire¢ olarak karsimiza cikar. Gergekte sosyoterapi siireci i¢inde
kurulan etkilesim burada tanimi yapilan sosyal etkilesim yaklasiminin sosyote-
rapist araciligiyla olusturulmus hali olarak goriiliir (Akman, 2015: 9-10).

6. SONUC

Klinik sosyoloji ve terapdtik bir uygulama olarak sosyoterapi, gliniimiiz in-
saninin karsilagtigi/karsilasabilecegi problemlere ¢oziim liretirken veya Oneri-
ler gelistirirken 6zellikle toplumsal ve kiiltiirel baglamin 6nemine, fonksiyonel
kullanimina merkezi bir konum atfeder ve bu niteligi ile diger alanlardan ve
yontemlerden kendini ayirir. Ancak bu klinik sosyolojinin diger disiplinlerle,
yontem ve teknikleriyle etkilesim kurmadig1 anlamina gelmemelidir. Cilinkii bi-
rey sosyal bir varliktir ve onu ilgilendiren her olay ve olgu, diger alanlarla iligki

kurmay1 zorunlu kilar.

Klinik sosyoloji, sosyolojinin kuramsal temelleriyle sosyolojik pratige dair
yontem ve teknikleri kullanarak uygulamali alan1 bir araya getirmeyi amaglar.
Bunu yaparken insan sistemleri ve kiiltiirel ¢evreyi merkeze alarak bireyin etki-
lesim i¢inde bulundugu toplumsal normlar, degerler, kiiltiirel kodlar ile iligkisi

tizerinden analizler ger¢eklestirir ve miidahalelerde bulunur.
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Son yillarda kiiresel 6lgekte yasanan savas, gog, pandemi gibi siireglerle bir-
likte diinyay1 (6zellikle tilkemizi) saran problemlerin klinik diizlemde mikro ve
makro planda ele alinma gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlara dair analizler
gergeklestirme ve ¢ozlimler liretme ¢ok boyutlu ve biitiinciil bir bakis agisini
beraberinde getirir. Bu baglamda klinik sosyolojinin sundugu perspektif, degi-
simci ve rehabilite edici niteligi ile islevsel roller {istlenir. Disiplinin sundugu
fonksiyonelligin ilkemizde sosyoloji biliminin gérev taniminin belirlenmesinde,
sinirlariin netlestirilmesinde ve 6zellikle mezunlar i¢in yeni istihdam alanlari-

nin olusturulmasinda katk1 saglayiciligi s6z konusudur.
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“Maskeler, duygularin ayni anda hem sadik hem gizli
hem de miikemmel olabilen donmus ifadeleri ve

hayranlik uyandwran yankilaridw:. !

1. GIRIS

Pandemi dncesi giindelik hayatimizda maske kullanimi bir¢ok farkli sembo-
le gonderme yapmaktadir. Toplumsal yargilar1 hice sayarak, isledigi sugun far-
kinda olan ancak bundan kurtulmaya ¢alisan biitiin suglularin miitemmim ciizii
haline gelen maskeler, ayn1 zamanda elinde adaletin terazisi olan, yargtyr miim-
kiin mertebe esit dagitmaya ¢alisan adaletin de simgesi olmustur. Diger taraf-
tan maskeler, toplumun koruyucusu olan ancak ayni zamanda adaleti kuralsizca
saglamaya ¢aligan ve otoriteye karsi bir durus sergileyen Batman ve Zorro gibi
intikamcilar1 da hatirlatmaktadir. Genel anlamda tarihin bilinen ilk donemlerin-
den beri hayatin bir parcasi olan maskeler, insan ile tabiat arasinda siiregiden
catismanin gerekliligi olarak, bazen korunmak bazen korkutmak bazen de ola-

* George Santayana Soliloquies in England and Later Soliloquies, New York: Scribner’s,
1922,s. 131-2.
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madigma ulagmak i¢in kullanilan bir ara¢ halini almistir. Maskelerin anlami da
tarihin i¢inde, bir baska ifade ile zamanin ruhuna uygun bir sekilde degismis ve

nihayetinde torensel bir gerec halini almistir.

Modern oncesi ¢agin insani, giindelik yasamin i¢inde karsilastigi giicliikler
sebebiyle, dogadaki her seyin bir ruhunun oldugunu diisiinerek her birine ayr1 bir
kutsiyet atfetmis ve bunlarin iginden en gii¢liisiinii segerek, onun giiciiniin pay-
das1 olabilmek adina uygun bir maske kullanmay1 tercih etmistir. Boylece, hem
kendisi hem de ailesi adina bir koruyucunun egemenligini kabul etmis oluyordu.
Her bir jenerasyon, atalari tarafindan mitolojik olarak seg¢ilen nesnenin izini takip
ederek, genellikle bir hayvanin goriintiisiinii gerek kendileri gerekse klanlarinin
sembolii olarak kabul ederek kullandilar. Klan i¢i sembolik etkilesimi saglayan
bu figiir, aile gururunu pekistirmenin yani sira diger klanlarla aralarindaki farkli-
liklar1 da ortaya koyan bir totemizm halini ald1 ve bu ruhun devamliligini sagla-
mak i¢in maskelerden istifade edildi. Maske, bazen insan viicudunun bir pargasi
olarak kullanilirken, 6zellikle Kuzey Amerika Kizilderililerinde totem diregine
asilarak komiiniin ortak simgesi halini aldi. Bat1 medeniyetinde, 6zellikle antik
Yunan’in dini ritiiellerinin bir parcasi olarak da kullanilan maskeler, dogurgan-
lik ve hasat tanris1 Dionysos adina yapilan torenlerde vazgecilmez bir hal aldi.
Bu torenlerde, Dionysos’un simgesi olan keg¢i maskeleri takiliyor ve tanr taklit

ediliyordu. Ortaya ¢ikan bu teatral ibadet, drama sanatinin da tohumlarini atti.

Inanglarin farklilagmasi ve tek tanr1 inancinin gelismesiyle beraber maske-
ler, teolojik uygulamalarin disinda yer almaya basladi. Antik Yunanda, ibadetten
dramaya gecisle birlikte maske, bir iletisim aracina doniistii. Tiyatroda kullani-
lan maskeler, her ne kadar tanirlar1 da ifade ediyor olsa da artik toplumun sinif-
larin1 ve onu en etkili sekilde temsil eden kisilikleri, farkli yaglari, riitbeleri ve
meslekleri de tasvir etmekteydi. Geleneksel olarak her oyunda ii¢ konusmaci
ile sinirlandirilan trajedilerde ihtiyag duyulan karakterler, maske ve kostiimleri
degistirerek elde edilebiliyordu. Orta Cag’da maskeler, 6zellikle 12. ve 16. Yiiz-
yillar arasinda, Incil’in boliimlerini dramatize eden oyunlarda, seytanlar, iblisler,
ejderhalar ve yedi 6liimciil giinahin kisilestirilmesi amaciyla sahnede kullanilir
hale geldi. Maskenin sahneden halkin arasina inmesi ise 15. yiizy1l Ronesans’in-

da Italya, Fransa ve Almanya’da diizenlenen karnavallarda gergeklesti.

Ancak maske kavramsallastirmasinin sosyal bilimlerde yansimasi i¢in uzun
yillar gegmesi gerekmistir. Yiizlin bir maske seklinde kullanimina yonelik olarak
ilk kullanimi1 Goffman tarafindan yapilan ¢aligmalarda ortaya kondu. Goffman
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agisindan insan yiizi kiginin toplumsal yasam i¢inde, digerleri ile girilen iligki-

ler sirasinda, taleplerin belirtildigi bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Goffman’in
cizgisinden ilerleyen Brown ve Levinson (1987) ise yiiz, iletisim ve sosyal et-
kilesim ve dolayisiyla bireylerin kullanmakta oldugu sosyal maskeleri nezaket
konusu ¢ergevesinde degerlendirdiler. Onlara gore, 6znenin toplumsal ortak ka-
zancgtan alikonmasi olumsuz yiiz maskesinin iki farkli sonucu halini almakta-
dir. Kaybettik¢e olumsuz hale gelen yiiz sekli, yeni kayiplara sebep olmaktadir.
Diger taraftan takdir edilme ve onaylanma istegini belirten maskelere ise olum-
lu yiiz adin1 vermislerdir (a.g.e). Daha sonra yapilan birgok ¢alisma yiiziin bir
maske halini aldigim1 ve bu maskenin sosyal iligkiler sirasinda ihtiya¢ duyulan
sekilde kullanildigini ifade etmektedir. Calismalarin bir boliimiinde yiiz, kisinin
bir iliskiler ag1 i¢indeki konumuna iligkin farkindaligi isaret etmektedir (Haugh,
2007; Hernandez, 1999). Diger taraftan, bazi calismalarda yiiziin sadece bireysel
bir ara¢ olmadig1, bir grubun veya cemaatin de tek tip bir maskeyi kullandig1
ortaya konmustur (Ho, 1976; Nwoye, 1992). Bir baska yaklasima gore ise 6zne-
nin maske kullanim hakkinin gruplar tarafinda onaylandigini ifade edilmektedir.
Maske kullanim hakkinin baz1 durumlarda bir gruba iiyelik vasitastyla edinilebi-
lecegi gibi, 6znenin gayretleri ile de kazanilabilecegine dair goriisler bulunmak-
tadir (Hinze, 2005). Bununla beraber literatiirde, iletigsimde ifadelerin bir maske
halini almasina yonelik calismalar da bulunmakla beraber (Demircioglu, 2015),
COVID-19 pandemisi sirasinda maskenin anlamina yénelik ¢alismalara da rast-
lanmaktadir (Kaya, 2020).

COVID-19 pandemisi vasitastyla diinya niifusunun biiyiik bir boliimii cerrahi
maske takmak zorunda kaldi. Maskeler o kadar hizli bir sekilde dogal hale geldi
ki Inglis bu durumu Corona-Masquerade' (Inglis, 2020) seklinde ifade etmis-
tir. Maskeli balo artik bir mekanda degil, kamusal alaninda, bir bagka ifade ile
sosyallesilen mekanda devam etmektedir. Elbette bu durum siyasallagmis ¢esitli
tartismalar1 da beraberinde getirmistir. Bu ¢alismada, COVID-19 salgini done-
minde, iilkelerin yasal olarak zorunlu haline getirdigi tibbi amagli maskelerin,
Ozneler arasi iletisim {izerinde yarattig1 etki, Goffman’in benligin sunumu kav-
rami1 ¢ercevesinde incelenmesi ve giindelik hayatta yasanilan iletisim risklerinin

ve yarattig1 kolayliklara iligkin bir tartismanin baglatilmasi amaglanmustir.

1 Korona maskeli balosu
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2. MASKELERIN TARIHI

Arapca kokeninde davranig, Eski Misir dilinde ise bir ger¢egin Ortiilmesi an-
laminda kullanilan ve ‘Msr’ kdkiinden geldigi iddia edilen maske ifadesi ile ilgili
bir diger giiclii iddia ise Italyanca ‘da maschera kelimesinden geldigine dairdir
(Nunley & McCarty, 2000). Diger taraftan, Park’a gore kisi sdzcligliniin ilk an-
lam1 maskedir ve bu bir rastlanti degildir. Bu durum, 6znenin toplum i¢inde rol-
leri oldugunun ve daima bu role uygun bir maske kullandiginin ifadesidir. Park
acisindan roller, 6znelerin birbirini tanimasina da yardimci olmaktadir. “Biz bir-
birimizi bu roller i¢inde taniriz; bu rollerde kendimizi taniriz” (Park, 1950). Bir
seyi kapatmak, ortmek, ardina saklanmak veya farkl bir kimligi sembollestir-
mek ic¢in kullanilan maskeler, tarih boyunca “sahte yiizleri” meydana getirmek
icin kullanilmistir. Giiclin maske ile elde edildigine, soyut varliklarla iletisimin
yine maske vasitasiyla gerceklestirildigine inanilan torensel toplumlarda, yarati-
lan gortintiiye ait ruhsal giiclin, maskenin yaraticisindan geldigi diisiiniilmiistiir.
S6z konusu toplumlarda maske, tretildigi organik ve inorganik malzemelerin
ve listiinde bulunan seklin giiciine sahip olmaktadir. Elbette bu giic, elle tutulan
gozle goriinen bir gii¢ degil, maskeyi takan kiside sembollesen, dogaiistii bir giic
halindedir.

Kullanilan malzemelerde herhangi bir kisitlama olmamasina karsin maske-
ler, morfolojik agidan dogal formlara gondermede bulunmakta veya bu formlar-
dan tiretilmektedir. En ¢ok kullanilan ve insani 6zelliklere sahip olan maskeler
“antropomorfik” olarak ifade edilirken, hayvanlari sembollestiren maskeler ise
“teriomorfik” olarak simiflandirilmaktadir. Bununla beraber, maskenin verecegi
ifadenin somut veya soyut olmasina gore de bir siniflandirma miimkiin olmak-
tadir. Kullanilan maske formunun dogal 6zellikleri tasimasi ve miimkiin oldu-
gunca ger¢egi yansitmasi durumunda “kopya maskeler” ortaya ¢ikmustir. Ancak
tarih boyunca maskeler, genellikle dogaiistii varliklari, atalar1 ve hayali figiirleri
temsil ederler ki bu maskeler “soyut maskeler” olarak nitelendirilmektedir. Tiim
bunlarla beraber, maskenin asil yapi tasi, ifade etmek istedigi ruh hali veya duy-
gudur. Maskenin varlig, belirli bir ruh halinin maskedeki lokalizasyonu ile agik-
lanabilir ki bu nedenle ilk ¢aglardan giliniimiize kadar kullanila gelen maskeler,
maskeyi takan kisinin kimligindeki degisikligi vurgulamaktadir. Temsil edilen
ruh, maskeyi takanin goriintiisii ile birlikte, algilanis seklini de yeniden insa et-
mektedir. Bu nedenle maske, ¢ogu zaman doga iistii gii¢lerle iletisim araci olarak
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islev gormekte ve boylece, yasamla ilgili tiim konularda potansiyel faydalarina

hakim olarak evrenin bilinmeyen giiclerine kars1 korumaktadir (Wingert, 2021).

Maskeyi kullanan kiginin maskenin ruh giicii ile dogrudan iligkili oldugu ka-
bul edildiginden, tarih boyunca maskeler belirli rutinler dahilinde kullanilmistir.
Artik maskeyi kullanan fail, toplumsal yasam sahnesinde farkli bir varlik olarak
bulunmaktadir. Bu nedenle, maske ile is birligi kag¢inilmazdir. Ciinkii maske,
aktoriin oynamasi gereken rolii de gostermektedir. “Maske ve kostiimle ortiilii
oyuncu dnceki kimligini kaybeder ve yeni bir kimlige biirtiniir. Maskeyi taktik-
tan sonra, kullanic1 bazen psisik bir degisiklige ugrar ve tipki bir transta oldugu
gibi, maskenin tasvir ettigi ruh karakterini tistlenir” (Wingert, 2021). Bu nedenle
faile dayatilan, yaratilmasina yardim ettigi karaktere biirtinmesidir. Artik, mas-
kenin ona emrettigi veya bir baska deyisle toplumun maskeden bekledigi hali
almak veya davranis kalibina girmek zorundadir. Bu duruma en iyi 6mek Sa-
manlarda goriilmektedir. Samanlarin giydikleri 6zgiin kiyafetlerin “hastaliklari,
felaketleri, kotii hava kosullarini, diisman topluluklarin yarattig: tehlikeleri or-
tadan kaldirmak {izere muazzam bir koruyucu ve kurtarici rol” (Demircioglu,
2015, s. 169) iistlendigine inanilmistir. Samani toplulugun diger iiyelerinden ayi-

ran sey ise giymekte oldugu kiyafeti ve taktigr maskesi olmustur.

Maske, yazili bir kiiltiirii olmayan topluluklar agisindan simdiki zaman ile
baslangi¢ arasinda bir stireklilik duygusu yaratmig ve bu durum, kiiltiirel unsur-
larin yazili olarak aktarilacagi doneme kadar siirmistiir. Tipki bir internet sayfa-
sin1 ziyaret edenler, ayni radyo programini dinleyenler gibi, maskeyi izleyenler
de gegmisgle gelecek arasinda bag kurmaktadir. Arkaik kiiltiire dair bilginin edi-
nilmesinin yan1 sira, gelecekte uyulmasi gereken kurallar da maske vasitasiyla

ogrenilmektedir.

Maskenin anlami, bunu {ireten sanatginin, takan kullanicinin ve anlami 6zim-
seyen seyircilerin bilinglerinin vektorel toplamidir ve kullanimi sonucunda bire-
yin, tek bagina elde etmesinin miimkiin olmadigi bir zevk, korku ve hatta dehseti
ortaya ¢ikarmaktadir. Meydana gelen tutum degisikligi ise maskenin geleneksel
anlamindan tiiretilmekte ve habis bir ruh haline veya dogrudan kotiiliige isaret
etse bile, sdz konusu topluluk tarafindan saygi duyulan bir icerige sahip olmak-
tadir. Dolayistyla, bir maskenin anlamini veya kullanimini yalnizca goriiniisityle
belirlemek pratik olarak imkansizdir. Bu agidan maskelerin 6nemi, ancak kendi
kiiltiirlerinin ortamindaki anlamlaria atifta bulunularak belirlenebilmektedir.
Bu agidan bakildiginda birgok maske, 6ncelikle dini ve sosyal dnemi olan veya
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cenaze torenleri, dogurganlik ayinleri veya hastaliklarin tedavisine vurgu yapan
torenler ile iligkilendirilmistir. Kii¢lik bir azinlik ise toplumu bir araya getiren
senliklerde, dramatik bir performansta veya mitolojik olaylarin canlandirilma-
sinda kullanilmaktadir.

Antik Yunan, maskenin kurumsallasmasinda doniim noktasi haline gelmis-
tir. Tanrilar1 betimlemek icin kullanilan maskelerin térenlerde ve eglencelerde
yer almas1 ise Dionysos kiiltiiniin eseri olmustur. Oncelikle Dionysos maske-
si, kadinlarin sarap yapim tdrenlerinin vazgeg¢ilmez bir aksesuar1 halini almis
ve yiiksekee bir kiirsiiye yerlestirilerek Tanrinin somutlastirilmasi saglanmistir
(Indirkas, 2012). Diger taraftan, Dionysos igin diizenlenen torenlerde, koro tara-
findan sdylenen ezgiler i¢in Dioynisos’un kutsal hayvani olan teke maskesi kul-
lanilmaktaydi. Bu térenlere katilan koro elemanlari, ritmik olmayan hareketlerle
dans ederken, komedi ve trajedinin de temelini atiyorlardi. Tiyatronun mesleki
bir faaliyet olarak ortaya ¢ikisi, maskenin bir sahne araci olarak kullanilmasinin
da 6niinii agmistir. Antik Yunan tiyatrosunda yer alan maskelerden gerek anlati-
m1 kolaylastirmak gerekse kutsallig1 artirmak cabasiyla istifade edilirken, daha
sonraki donemlerde karsimiza ¢ikan maskeler ise oyuncularla seyirciler arasin-
daki bagi giiclendirmek adina kullanilmaktaydi. Artik, oyuncunun yeni bir kim-
ligi insa ederken kullanabilecegi yegéane ara¢ maskesi olmustur (Giiner, 2006).

Tarih boyunca maskeler, bu temel 6zelliklerinin yani sira, idari yapinin ta-
nimlanmasinda ve toplumsal disiplinin insasinda kullanilan bir ara¢ halini almis-
tir. Diinyadaki bir¢ok kiiltiirde yargiglar, gelecekteki suglamalardan korunmak
adina maske takmiglardir. Boylece hakim, ortamda fiziksel olarak bulunsa da
s0z konusu kararin, maske ile sembollesen ruh tarafindan verildigi kabul edil-
mekteydi. Karar1 veren ruh ise kamunun goriintiisiinii ve dolayistyla biitiinciil bir

kamu ruhunu sembolize eden maskenin kendisidir.

Maskenin eglence ile bulugmasi ve kitlesel kullanimi ise 18.yy itibariyle bag-
layan Venedik karnavallari ile olmustur.

“Maskeli eglenceler, karnavallar, tiim diger toplumsal oyunlar gibi toplumda
rahatlama yaratma islevine sahiptir. Sehrin fakir halki i¢in maskeler ve zengin
goriiniimlii ipekler icinde gezinmek, sinifsal gerilimi hafifletip, toplumsal geri-
limi azaltir. Venedik’te en sik kullanilan maske tipi papier-mache, beyaz Bauta-
lardir. Bu maskeler genellikle {i¢ koseli sapka ve omuzlar1 da 6rten pelerinimsi
siyah kapiisonlarla, hem kadinlar hem de erkekler tarafindan giyilir” (Giiner,
2006, s.17).
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18. yy itibariyle maskeler, inanclar, mitler ve geleneklerle iligkisi dikkate
alimdiginda antropolojinin nesnesi halini almistir. Ancak sosyoloji ve iletisim
biliminin maske fenomeni ile ilgilenmesi kent yasaminin ortaya ¢iktig1 modern
sanayi kentinde yasanan rol ¢esitlenmesiyle beraber ortaya ¢ikacaktir. Sanayi ve
dolayisiyla sonra yasanacak olan post-modern enformasyon donemiyle beraber,
ayni 6znenin tagimakla yiikiimlii oldugu kimliklerin ¢esitlenmis olmas1 maske

kavramu ile viicut bulmustur.

Mircea Eliade’den (1964) baslayarak birgok ¢alismada maskenin vurgulan-
dig1 goriilmektedir. Walens, maskeleri “insan varolusunun ge¢mis ve gelecegi-
nin, alfa ve omega’larinin birbirine benzetildigi ve ortadan kaldirildigi meka-
nizmadir” (1983, s. 77) seklinde ifade etmistir. Belki de bunu en iyi tanimlayan
Massimo Leone olmustur. Ona gore maske, “melezlik aracidir” (Leone, 2020, s.
41). Kimligin asli unsurlarmin ortiilmesiyle beraber, bazen anonimlik bazen de
melezlik olugsmaktadir. Brown ve Levinson ise konuya ¢ok daha farkli bir sekilde
bakar (1987, s.61) nezaket konusundaki son derece etkili ¢aligmalari sayesinde
yliz ve yiizlin takindig1 maskeler, iletisim ve sosyal etkilesim iizerinde calisan
aragtirmacilarin baslica ilgi odagi haline geldi. Onlar, modern diinya kentleri ile
birlikte, olumsuz taleplerin ifade edildigi negatif yiiz ve takdir edilme/onaylanma
istegini gosteren pozitif yiiziin, bir toplumun en sik kullanilan maskeleri oldugu-
nu ifade ediyorlardi. Yine de 6zellikle nezaket olmak {izere sosyal etkilesimlerin
cesitli yonlerinin tartigilmasinda bir organ olarak ‘yiiz’ vazgegilmez goriiniirken,
yliz teriminin mecazi kullanimlar1 akademik arastirmalarda ¢ogalmaya devam
etti, onun kavramsallagtirilmasi ve arastirmalarda uygulanmasi ise dnemli bir
tartisma konusu halini aldi. Iletisim ve sosyal etkilesim arastirmalarinda yiiziin
ylkselisi, insanlarin, bagkalarinin onlar hakkinda ne diisiindiigiiyle ilgilenmele-
ri insanlhigin kalict bir temasidir. Basta sosyoloji olmak {izere, bir¢ok disiplinin

maske kavramina yonelik ilgisine dair 6rnekler Tablo 1 de goriilmektedir.
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Tablo 1. Giindelik Yagsamda Maske Kavraminin Yansimasi

“Habermas’a gore egemenlik yapilari, maskelenmis, bir bigimini
ireten, kesinlikle, teknik bilginin pozitivist felsefede oldugu gibi
sadece bir yiiziiyle ifade edilerek her tiir bilginin prototipi olarak
alinmasi egilimidir.”

(Giddens,
2013)

“Kentin yapisi ile olugan rahatlik ve giivence saglayan rutinin en
sinsice islevi, temelli bir donligiimiin yaratacagi ruh gerginligiyle
uzun dénemde cebellesme durumunda kalinacagini maskelemek-
tir.”

(Harvey,

2008)

“Dinsel kurumlar, toplumsal iliskilere, somiiru'iligkileri de dahil ol-
mak iizere (tipki ailede oldugu gibi), goniilliiliik mantig1 aracilifiyla,
bir manevi akrabalik ya da dinsel iliski ¢ehresi yiikleyerek, hem pra-
tik hem de simgesel olarak, siirekli bu iligkilerin {istunu kapatma yo-
niinde ¢aligirlar: licretliler agisindan, alt diizeydeki dinsel eyleyiciler,
ornegin kiliseleri temizleyen ya da sunaklari siisleyenler agisindan bir
emek, ‘0zgiir bigimde riza gosterilen bir para ve zaman bagist’ vardir.
Somiird' maskelenmistir...”

(Bourdieu,
1995)

“.... hapishaneler hakkinda en ¢arpici olan sey, giiclin kendini giz-
lememesi ya da maskelememesi; kendini en ince ayrintisina kadar
uyulmus, uygulanmis, bir tiranlik gibi ortaya ¢ikartyor” olmasidir.
iktidar diger alanlarda kullandig1 maskeyi, hegemonya mekanlarin-
da kullanma ihtiyaci hissetmemektedir.”

(Deleuze &
Foucault,
1996)

“Spor hala kdkenlerinin izini tasiyor: kutlama sdylevlerinin ritiiel
konularinin siirdiirdiigu’ ¢ikar giitmeyen ve bedava faaliyet olarak
spora iligkin aristokratik ideoloji, hakikatin maskelemesinin bir
yolu oldugunu diistiniiyor.”

(Bourdieu,
1997)

“Marx, ulusal ve dinsel ¢atismalann halklari sinif miicadelesinden
baska alanlara kay dirarak ger¢ek catismalart maskeledigini soyle-
yerek karsilik verir.”

(Bouthoul,
1992)

“Onur diinyasinda birey, gercek kimligini rollerinde kesfeder; rol-
lerin den vazge¢cmek kendisinden vazgegmektir... [Glintimiizde] bi-
rey gercek kimligini, yalmzca kendisini toplumsal olarak empoze
edilmig, rollerinden 6zgiirlestirirse kesfedebilir; bunlar yalnizca onu
bir aldanma ya sevk eden maskelerdir...”

(Berger,
1983)
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“Burjuva kamusal alanina ait yerlerde kiifre, kumara ve kaba davra-
nislara izin verilmiyordu. Akilci tartigma yiiriitiilebilmesi amaciyla
sOylem ve pratik aritilmisti. Burjuva kamusal alani karnavali red-
dedip (ama karnavali kendi 6tekisi, negatif temsili olarak, maskeler
ve simgeler bi¢giminde biinyesine katip) orta siifin tiirdesliginde
egemen bir konumda olan giizel sanatlar almigti.”

(Jusdanis,
1998)

“Toplumun geneli agisindan bakildiginda, artik biiyiik dlgiide va-
rolmayan bir geleneksel ailenin degerlerine iligkin tekrarlanan
formiiller maskesinin gerisinde, toplumsal kurumlarin sarsiimasi
bireyleri, 6zellikle de erkekleri, kurallar1 ¢igneme arzusuyla, giic-
lerinin kabarmasiyla, hemen haz alma izleginin damgasini vurdugu
titketime doniik sonu gelmez arayislada bagbasa birakmaktadir.”

(Castells,
2009)

“Bireysellik Avrupali’ya yabancidir. O disaridaki bosluklarda degil
icindeki kalabalikta bulur gizliligi. Biitliin yasantisin1 stratejileri ve
sosyal maskelerin kullanilmasini 6grenmekle gegirir. Efsanevi Hei-
delberg Prensi tiniformasim nasil giyiniyorsa, biz de onun gibi kabi-
lesel ve anonim maskeler takmak zorundayizdir. Bedenimin benden
farkli birsey oldugunu, onu bir ev gibi kullanmakta oldugumu ve
yiiziimiin, benim ger¢ek dogami 6tekilerden gizleyen bir maske ol-
dugunu hissetmemem miimkiin degildir.”

(McLuhan

& Powers,
2020)

“Simmel, sehir insaninin disaridan gelen uyarilma dalgalarina karsi
kendini korumak i¢in halk i¢inde soguk, rasyonel bir maske giydi-
gini soylilyordu. Eger 6tekinin varlig1 hissediliyorsa, sehirli insan
¢ok nadiren ne hissettigini gosterirdi. Tiim yogunluguyla yabanci-
larla bir aradayken, adeta paketlenmis, gibi, onlar1 goriir; ama on-
larla konusmaz. Bu sekilde, bu maskeli modern insan, sehrin i¢ginde
Geselligkeit’in evrensel toplumsal hazlarindan, Simmel’in sosyal-
lik dedigi 6znel bir duruma dogru yolculuga ¢ikar. New York’taki
Koreliler, sessizlik maskesi giymisglerdi.”

(Sennett,
2012)

Park’a gore kisi sozciiglinlin ilk anlam1 maskedir ve bu bir rastlanti
sayilamaz. Bu durum, 6znenin toplum iginde rolleri oldugunun ve
daima bu role uygun bir maske kullandigimin ifadesidir. Park agi-
sindan roller, 6znelerin birbirini tanimasia da yardimer olmakta-
dir. “Biz birbirimizi bu roller i¢inde taniriz; bu rollerde kendimizi
taniriz” (Park, 1950). Bir seyi kapatmak, 6rtmek, ardina saklanmak
veya farkli bir kimligi sembollestirmek i¢in kullanilan maskeler, ta-
rih boyunca “sahte yiizleri” meydana getirmek i¢in kullanilmistir.

(Park,
1950)
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Ancak, sosyoloji ile maskenin, giindelik yagam temelinde ortaya ¢ikan iligki-
si ise Ervin Goffman tarafindan ortaya konan Dramaturji kavrami ile giindeme
gelmistir. Basarili bir egitimin sonucunda 6zneden, i¢giidiilerini ve bu giidiilerle
olusan davraniglarini bastirarak, digerlerinin uzlasisiyla olusmus davranis ka-
liplarin1 benimsemeleri beklenir. Goffman bu genel geger anlasmanin disavu-
rumunu “mutabakat maskesi” ile adlandirmaktadir. Bu maskenin kullanimryla
beraber, katilime1 kendi duygu ve diisiincelerini gélgeler ve bunlarin yerine top-
lumda kabul edilmesi muhtemel davranis kaliplarini benimser (Goffman, 2014).
Bu nedenle Goffman’da ifade bulan maske kavraminin sosyal maske seklinde
belirtmekte fayda bulunmaktadir.

3. ERVIN GOFFMAN’DA BENLIiGIN SUNUMU VE SOSYAL
MASKE

Goffman’in ufuk agic1 ¢aligmasinin ardindan, bagkalarinin bizim hakkimiz-
da ne disiindiigiiyle ilgili kaygiya odaklanan arastirmalar, akademide genellikle
‘yiiz’ baslig1 altinda yer alir. Ornegin, nezaket, uyum saglama stratejileri, izle-
nim yonetimi, miizakere ve ¢atisma yonetimi, mahkeme salonu soylemi, yone-
tim uygulamalar1 ve orgiitsel davranis ¢aligmalarinda yiiz kavramsallastirmasina
siklikla bagvurulmustur. Boylece yiiz kavrami, sosyal bilimler i¢indeki cesitli
alanlarda cesitli sosyal olgular1 agiklamanin bir araci olarak saglam bir sekilde
kullanilir hale geldi. Genel bir kabul olarak kimlik, kolektif kimlik ile benlikten
olugmaktadir. Bu ikisinin bir toplumsal sahnede ¢elismesi durumunda anomali-
lerin yaganacagi agiktir. Ancak, benlik ve kimligin, bir baska ifade ile sunulan
ile algilananin, diger bir ifadeyle failin benligine uygun bir kolektif kimligi ilan
etmesi ve seyircinin bunu kabul etmesinin, toplumsal iliskinin sorunsuz siirdiirii-
lebilecegine dair bir 6ngoriiyli olugturdugu aciktir (Zhao, Grasmuck, & Martin,
2008, Morva, 2014). Bu ¢er¢evede, Goffman acisindan kimlik, bir failin seyirci-
ye kars1 sahnede roliinii yeterince iyi oynamasidir.

Erving Goffman’a gore insanoglu, karsilastig1 kisiler hakkinda miimkiin ol-
dugunca bilgi elde etmek ister. Bu, sokakta karsilastigi herhangi biri olabilecegi
gibi, bulunulan ortama heniiz girmis bir birey de olabilir. Bu bilgi edinim sii-
recinin baglangici, kisinin genel 6zellikleri temelinde gerceklesmekle beraber,
agirlikli olarak gézlemcinin mevcut bilgi stoku dikkate alinarak olusacak karar-
lar seklinde karsimiza ¢ikacaktir. Bireylerin yanlarinda tasidiklari bilgi stoku,
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gbzlemleyenin birincil gruplarla iligkileri ile insa edilmis olan beklentileri vasi-

tasiyla olugsmustur. Elbette sadece ilk karsilagilan kisiden talep edilecek muhte-
mel beklentiler degil, bu kiginin bizden beklentilerinin de belirlenmesine imkan
vermektedir. Gozlemleyenin mevcut “etkilesimden Onceki deneyimlerinden o
kisi hakkinda dogrudan ya da dolayl1 olarak bilgi sahibi olmugsalar, simdiki ve
gelecekteki davranislarini 6ngérmek agisindan psikolojik 6zelliklerinin ne den-
li siirekli veya yaygin olduguna dair varsayimlara bagvurabilirler” (Goffman,
2014, s. 15). Gustav Ichheiser ise bu durumu toplumsal yasamin bir zorunlulugu
olarak ifade etmis ve kisinin “Oyle ya da bdyle kendini ifade edecek sekilde
davranmasi, gozlemcilerin de bir sekilde izlenim edinmesinin kaginilmaz” hale

gelmesi ile sonuglandigimi belirtmistir (Ichheiser, 1949).

Toplumsal yasam iginde sunmak zorunda oldugumuz performanslar: dikkate
aldigimizda, birbirinden farkli rollerin bulundugunu goriiriiz. Performansi sunan
failin rolii, kurulan iletisim vasitasiyla performansin sunuldugu hedef kitle (izle-
yiciler) ve bu alis-verigse konu olmayan olusturdugu digerleri. Maskenin sahibi
olan fail, tliim tutum ve davraniglari, sozli ve sozsiiz iletisim kanallarmi kul-
lanma becerisiyle performansini tamamlar. izleyiciler ise algilamalar1 gerekenin
siirlarin1 dgrenirler ve bu ¢ergevede karar verirler. Digerleri ise herhangi bir
bilgiye sahip degildir ve kendi goriis ve diislincelerine gére yorum yaparlar. Fail,
vitrin bolgesini isgal eder, izleyici ise vitrinin dniinde veya bazi hallerde i¢cinde
bulunur. Disaridakiler ise performans mekanin disindadirlar. Goffman perfor-
manst islev, bilgi ve mekan (bolge) arasinda olusan bir denklemle ifade eder.
Bu denklemin bozulmasi durumunda disaridan miidahale kolaylasir ve baska
bir sahnenin yaratilmasina vesile olur. Tipki1 Simmel’in ifade ettigi gibi 6zne-
den, i¢giidiilerini ve bu giidiilerle olusan davraniglarini bastirarak, digerlerinin
uzlasisiyla olusmus davranis kaliplarini benimsemesi beklenir (Modus vivendi
- karsilikl1 anlayis). Oznenin kendisini tanimasi kadar izleyicilerin rutinlerini de
ogrenmesi gerekir ki ancak bu durumda gergeklik ile rutin bir araya gelecek-
tir. Merton bu duruma “beklentisel toplumsallasma” adin1 vermektedir (Merton,
1957°dan aktaran Goffman, 2014, s. 78).

Iste bu nedenle fail fiilini sahnede gergeklestirir (Sekil 1). Sahneye ¢ikma-
dan 6nce hazirliklarini birincil gruplarda ve daha da dnemlisi akranlar arasinda
yapacaktir. Bu durumu sahne gerisi seklinde ifade etmek miimkiindiir (A). Sah-
ne, toplumsal hayatin i¢inde siirdiirmek zorunda oldugumuz rollerin zaman ve

uzamina karsilik gelecektir (B). Bir anne, bir baba, bir 6gretmen, bir asker, bir
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cellat olmak farkli sahnede, farkli maskelere gereksinim duymamizi saglayacak-
tir. Diger taraftan seyirciler, ikincil gruplar1 olugturmaktadir (C). Failin perfor-
mansi ve kullandig1 maskenin hakkini vermesi, seyirci ile failin arasindaki bagi
giiclendirecek, onun toplumun/¢evrenin kabul edilen bir bireyi olmasina sebep
olacaktir. Elbette bizimle ayn1 uzami, zamani ve sosyal ¢evreyi paylagmayan-
lar da olacaktir ki onlar1 “digardakiler” seklinde tanimlamamiz gerekmektedir
(D). Disardakiler, bizim sosyal maskelerimizin anlamini bilemeyecek ve ¢atigma
daha kolay baglayacaktir.

—— T

Sekil 1 Performans ve Maske iliskisi

Bununla beraber, tiim kosullar olugsa da failin izlenim birakma kabiliyeti
amag, yontem ve kullanilan geregler agisindan birbirinden farkli iki bagimsiz ile-
tigim faaliyeti ile gergeklestirilmektedir. Bunlar sirasiyla verilen izlenim digeri ise
yayilan izlenimdir. Bunlardan ilki bilerek ve isteyerek, bir baska ifade ile taam-
miden yapilan, belirli bir hedefe yonelerek gerceklestirilen iletisim faaliyetidir.
S6z konusu yontemde en ¢ok kullanilan sozIi simgeler ile bunlarin yerine gegen
seylerin kullanimidir. Boylece kisi, anlatmak istedigini, vermek istedigi mesajlari
ulastirmak i¢in dnemli bir gayret i¢cinde bulunacaktir. Burada kullanilan simge-
ler, bagkalar1 ile ortaklasa kullanilan ve herkes tarafindan anlamlar1 6grenilmis
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simgeler olmak zorundadir. En genel anlamda iletisim faaliyeti de bu kapsamda

gerceklesmektedir. Ikinci iletisim modelindeki amag ise failden cok 6znenin sim-
gesel edinim beklentisinin karsilanmasina yonelik olmaktadir. Ancak her iki yon-
temde de unutulmamasi gereken husus, 6znenin iletisimin baglangicindan sonuna
kadar, yaniltic1 bir bilgi verme kabiliyetine sahip oldugudur. “Bu yollardan ilki
aldatma, ikincisi ise rol yapmayi igerir” (Goffman, 2014, s. 16).

“Shetland Adasi’ndan 6zel bir 6rnek verebiliriz. Komsulardan biri bir fincan
cay ic¢in ugradiginda, kuliibenin kapisindan girerken yiiziinde normalde en azin-
dan sicak ve istekli bir glilimseme izi tagirdi. Ancak kuliibenin disinda fiziksel
engeller olmamasi ve kuliibenin i¢inin de karanlik olmasi genelde eve yaklasan
misafirin fark edilmeden gézlemlenmesine olanak saglardi. Ada halki misafirin
tam kapiya yonelirken yiiziindeki ifadeyi birakip daha sicak bir ifade takinmasini
seyretmekten haz alirdi. Ancak, bazi misafirler boyle gozetlendiklerini tahmin
ederek daha evden uzaktayken sicak bir ifade takinarak tutarli bir imaj olugma-

sin1 garantiye alirlardi” (Goffman, 2014, s. 21).

Bireyin, herhangi bir fiziksel aktivite olmaksizin yasadigi bu rol gecisleri,
mevcut kosullar ¢ergevesinde, kendisine en uygun maskenin kullanimini iger-
mektedir. Mevcut kosullar ve ayrica izleyicinin beklentileri, bu role biiriinmeyi
gerektirir. Ancak her iki tarafin da mevcut sosyal iligkileri ve dolayistyla rolleri
kavramasi sebebiyle bu aldatic1 oyun, kii¢iik arastirmalarla kolayca ortaya ¢ika-
rilabilmektedir. Goffman iki tarafli sonuglar ortaya koyabilen bu durumu benli-

gin sunumu ile ifade etmistir.

3.1. Benligin Sunumunda Temel Kavramlar

Goftman, dramaturjik yaklasimdan bahsedebilmek i¢in bazi kavramlarin bu-
lunmasi gerektigini belirtir. Bu kavramlar sekil 2°de ifade etmek mimkiindiir.
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Sekil 2. Dramatiirji Kavraminin Unsurlari

Ornegin bir dis hekiminin hastalarini muayene etmeden 6nce hazirlanmasi,
muayene islemini hazirlanma islemini yaptig1 yerden daha baska bir yerde yap-
mas1, muayeneyi belirli esaslara gore gerceklestirmesi tamamen sirali iglemler-

dir ve nihayetinde birbirini tamamlamaktadir.

Etkilesim: Kavram olarak etkilesim, bir sosyal ¢evrede yasanmasi muhte-
mel iligkilerin gergeklesebilmesi igin, iletisim kuran bireylerin karsilikli ola-
rak birbirlerini etkilemeleri sonucunda olusan tutum degisiklikleri olarak ifade
edilebilir. Bu durumda failler arasinda gerceklesen karsilagsmalar da etkilesim
kapsaminda degerlendirilmektedir. Maske, bu etkilesimin tesisinde kullanilan
bir aractir. Kargilasma tamamlandiginda ve eger ihtiya¢ varsa, failler arasinda,
birbirlerini etkilemeye veya yonlendirmeye yonelik etkinlikler yasanmaktadir.

Performans: Goffman etkilesimin gergeklesebilmesi i¢in uygulanan eylem
dizgesine “performans” adin1 vermektedir. Toplumu olusturan tiim bireylerin
performans sergiledigi dikkate alindiginda, her bir performans sahibi 6zneye
fail, bu performansi alan veya onun gelismesine katki sunanlara ise seyirci adi
verilmektedir. Performansin istenen etkiyi uyandirabilmesi i¢in her iki tarafin da
ortak bir fayda lizerinde yogunlagsmasi gerekir. Goffman bu durumu anlatirken
kinikleri 6rnek verir ve kinik faillerin seyircileri ‘kendi iyilikleri i¢in’ veya ‘top-
lumun iyiligi igin’ ve benzeri gerekcelerle kandirabildiklerini belirtir.

Rol/Rutin: Bir performans sirasinda ortaya konan, dnceden belirlenmis ey-
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lem biitiinliigiine ise rol adi verilmektedir. Rol miikerrer olabilecegi gibi, daha

sonraki etkilesimlerde kullanilabilecek olan bilgi kiimesine doniigmiis haline ise
rutin ad1 verilmektedir. Oznenin seyirci karsisinda oynadigi rol veya sergiledigi
rutin i¢in hep ayni maskeyi takmasi gerekmekte ve bu maske, onun séz konusu

sahne ile 6zdeslemesini saglamaktadir.

Vitrin: Goffman agisindan vitrin, failin performansini, gézlemcilere ifade et-
mek icin “genel ve degismez bir sekilde isleyen kismidir. Bir baska ifadeyle
failin, performansini icra ederken bilingli veya bilingsiz olarak kullandig1 stan-
dart hale gelmis ifadelerinin biitiiniidiir. Vitrinin en 6nemli pargasi dekor veya
settir. Dis hekiminin kullanmakta oldugu muayene koltugu bu setin en 6nemli ve
degismez pargasidir. Mekansal degismezlik setin dnemli bir 6zelligidir ve set-
te yasanan degisiklikler performansi ve dolayisiyla etkilesimi engellemektedir.
Fail, seti terk ettiginde performansin da bitmesi gerekmektedir (Goffman, 2014,
s. 33). Failin yasi, cinsiyeti, boyu, sa¢ rengi gibi ayirt edici 6zellikleri de vitrinin
bir parcasini teskil etmektedir. Ancak Goffman agisindan vitrini meydana getiren
uyaricilar tek bir kavram altinda toplamak da dogru degildir. Bu nedenle, uya-
ricilari tagidigi bilgi gercevesine gore “goriiniis» ve «tutumy» seklinde ayirmak

gerekmektedir.

“Goriniis ile o anda oyuncunun toplumsal statiisii hakkinda bilgi veren
uyaricilari kastediyoruz. Bu uyaricilar ayn1 zamanda bize o kisinin gecici
ritiiel durumunu, yani resmi sosyal faaliyet icinde mi yoksa is veya gay-
ri resmi eglence faaliyeti icinde mi oldugunu, mevsim dongiisiinde veya
kendi yasam dongiisiinde yeni bir doneme girmis, olup olmadigini anlatir.
“Tutum’ ise oyuncunun mevcut durumda s6z konusu olacak etkilesimde
oynamay1 bekledigi rol hakkinda bize bilgi veren uyaricilar i¢in kullani-
labilir. Bu sekilde, kiistah, saldirgan bir tutum oyuncunun sozel etkile-
simi baglatacak ve yoniinu belirleyecek kisi olmay1 bekledigi anlamina
gelebilir. Yumusak baglh ve 6ziir dileyip duran bir tutum ise s6z konusu
oyuncunun bagkalarmin liderligini kabul etmeyi bekledigini veya buna
yonlendirilebilecegini gosterebilir. Tabii ki, genelde goriiniis ile tutum
arasinda karsilikli olarak bir birini onaylayan bir tutarlilik olmasini bekle-
riz” (Goffman, 2014, s. 35).

Ancak, modern hayatin ¢ok kiiltiirlii kent yagamu ile birlikte, ayni vitrini kul-
lanan, ¢ok sayida tutum ve goriiniise sahip bireyin artmasiyla beraber, perfor-

mans sayisinin artmasi da kagiilmaz olmaktadir. Her ne kadar bu durumun ¢ok
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kiiltiirliiliik agisindan 6nemli oldugunu diisiinsek de Radcliffe-Brown, sosyal ya-
pnn i¢inde performans sergilemek ve birbirleriyle gerek formal gerekse infor-
mal iletisim kurmak zorunda olan bireylere ait “betimleyici” iliskiler sisteminin
kiigiik gruplar agisindan daha olumlu sonuglar verdigini ancak, 6zne ve grup
sayist arttikca catismanin ortadan kaldirilmasi adina, cemaatlesmenin zorunlu
hale geldigini ifade etmistir (Radcliff-Brown, 1931°den aktaran Goffman, 2014).
Bu cemaatlere/gruplara ait vitrinler, kolektif temsil halini almaktadir.

Dramatik Canlandirma: Ozne, toplumsal faaliyetleri sirasinda karsilastig1 ote-
kilere yonelik olarak, faaliyetinin bir boliimiiniin altin1 ¢izecek sekilde dramatik
sembollerle donatir. Ister olumlu isterse olumsuz olsun bu sembollerin amaci,
iletisim sirasinda mevcut istek ve ihtiyaclarin 6tekine daha kolay ulastirilma-
sidir. Bu bir sozIi ifade olabilecegi gibi, bir jest, bir mimik veya anlamsiz bir
tutum da olabilir. Ancak hangi sembol kullanilirsa kullanilsin 6znenin sundugu
performansin, toplumda kabul edilen goriisler ve degerler ¢ercevesinde kalmak
durumundadir. Seyirciye sunulan bu dramatik canlandirmadan istenilen fayda-
nin elde edilebilmesi i¢in, izleyicilerin bu sembolleri tanidigina dair giivenin
tesis edilmesi gerekmektedir. Seyircinin verilen ipuglarin1 anlayamamasi veya
yanlilikla veya kasitli olarak anlamak istememesi durumunda iletisimin yanlig
sonuglara evirilmesi s6z konusu olabilmektedir. Goffman, dramatik canlandir-
mada yasanan sorunlari ii¢ baslikta degerlendirir. Bunlardan ilki, i¢sel veya dis-
sal sebeplerle oyuncunun kontroliinii kaybetmesidir. Diismesi, tokezlemesi, ge-
girmesi veya fiziksel acidan yetersizliginin ortaya ¢ikmasi bu grubu teskil eder.
Ikinci baslikta ise isteyerek veya istemeyerek iletisimin anlamsizligmi ortaya
koyan sembollerin ortaya konmasidir. Konusma da anlamin yitirilmesi, gergin
bir tutum sergilenmesi, zamansizligin isaret edilmesi veya tekinin dinlenmeme-
si bu grubu olusturmaktadir. Ugiincii grupta ise mevcut setin séz konusu iletisi-

me uygun olmamasi sayilabilir (Goffman, 2014, s. 53).

Sahne arkasi: Performansin sunulmasi / maskenin takilmasi i¢in gerekli olan
hazirliklarin yapildig1 yerdir. Aile i¢i mekanlar, ¢alisma aralarinda kullanilan din-
lenme mekanlari, sahne arkasi kavramina ornektir. Kald1 ki, sahne arkasmin da
arkasi olmasi gerektigini ifade eder. Tuvaletler, kimseyle paylasilamayacak me-
kanlardir ve bireyin genellikle performansinin temelini teskil eden temizlik ve saf-
lik kavramlariyla ¢elismektedir. “Bu tiir bir faaliyet ayn1 zamanda kisinin kiyafet
diizeninin bozulmasi ve “oyundan ¢ikmasi1”, yani yiiz ylize etkilesimde kullandig:
ifade maskesini bir kenara birakmasi anlamina gelir” (Goffman, 2014, s. 120).
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2.2. Sosyal Maskenin Toplumsal Kabulii: Mutabakat Maskesi

Toplumsal hayatta basari, rollerin ve performansi sunacagimiz kisilerin tu-
tumlarmin 6grenilmesini zorunlu kilmaktadir. Oznenin kendisini tanimasi kadar
izleyicilerin rutinlerini de 6grenmesi gerekir ki ancak bu durumda gergeklik ile
rutin bir araya gelecektir. Merton bu duruma “beklentisel toplumsallagma” adin1
vermektedir (Merton, 1957°dan aktaran Goffman, 2014, s. 78). Egitim kurumlari
ve daha da 6nemlisi birincil gruplar, toplumsal hayatta yer alacak katilimecilardan
neler beklendigini 6greterek, beklenti iizerine insa edilmis toplumsallasmanin
temellerini atmaktadir. Basarili bir egitimin sonucunda 6zneden, i¢giidiilerini ve
bu giidiilerle olugsan davranislarini bastirarak, digerlerinin uzlasisiyla olugmus
davranis kaliplarin1 benimsemeleri beklenir. Goffman bu genel gecer anlasmanin
disavurumunu “mutabakat maskesi” ile adlandirmaktadir. Bu maskenin kullani-
miyla beraber, katilime1 kendi duygu ve diisiinceleri golgeler ve bunlarin yerine

toplumda kabul edilmesi muhtemel davranis kaliplarint benimseyecektir.

Biiyiik bir toplulukta tiim bireylerin ayn1 sekilde diistinmesi miimkiin olmadi-
gindan, farkli goriislerin yaratacagi ¢atismadan kaginmak adina takilacak maske
icin mutlak bir mutabakat vardir. Toplumsal hayat i¢inde en sik karsilagilan mu-
tabakat maskesi, modus vivendi’nin (karsilikli anlayisin) olusumunu saglamak
veya bu sekilde bir goriintii vermek tizere kullanilandir. Goffman s6z konusu
anlagmay1 “gecerli mutabakat» (Goffman, 2014, s. 23) olarak nitelendirmekte
ve bozulmasini miimkiin gormemektedir. Ozne, failin bu maskeyi takarak ileti-
sim kurmasini bekler. Elbette bu durumun da istisnalar1 bulunmaktadir. Yakin iki
arkadas arasinda kurulan iletisimde bu maske sinirl diizeyde kullanilir. Ancak,
iletisim kurulan kisi sayisinin artmasi ile birlikte, olusan mutabakat ve kullanilan
maskenin giicii cok daha farkli olmaktadir.

Fail, mevcut maskesiyle herhangi bir toplumsal yapi i¢inde yer aldiginda, ilk
andan itibaren role uygunlugunu ve daha da 6nemlisi toplumun genel kabulleri-
ne dair bagliligini ifade etmektedir. Birey topluluk i¢inde maskesini kullanmaya
basladiktan sonra, ortaya koydugu bu ilk durumunda degisiklik yapamamalidir.
Goffman bu ilk karsilasma sonucunda olusan mutabakata “durum tanimlama-
s1” adin1 vermektedir. Bu durum tanimlamasi, 6zne-grup, 6zne-toplum arasinda
kurulacak alig-veris iliskisinin temelini olusturdugundan, tipki ticarette oldugu
gibi, kendine 6zgii ahlaki bir karakteri bulunmaktadir. Bir baska ifadeyle 6zne-

nin, beyan ettigi durumunu degistir(e)memesi veya farkli bir maske kullan(a)
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mamasi gerekir. Aksi halde rol veya kimlik ¢atigmasi adimi verecegimiz durum
s0z konusu olacak ve 6zne agisindan toplumsal diglanma veya damgalanma
meydana gelecektir.

Goffman’a gore maske, ortaya ¢ikan sorunlu iletisimin de giderilmesinde
o6nemli bir rol oynar. Toplumsal iliskilerde ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlar-
la bas etmek i¢in kullanilan en temel maske giilmedir. Goffman, Bergson’un
“Giilme” isimli ¢aligmasini referans alarak durumu agiklar ve giilme vasitasiyla
6znenin sundugu performanstaki sorunu anladigini ancak énemsenmemesi ge-
rektigini belirttigini ifade eder (Goffman, 2014, s. 60).

Bu ac¢idan bakildiginda maskeler, “duyularimiz ve genel anlamda fiziksel bi-
lincimiz gibi fiziksel halimizin izinden gitmesine” (Durkheim , 2005) izin verile-
meyecek toplumsal faaliyetlerde kullandigimiz sosyal gereclerdir. Maske kulla-
nim1 6ncelikle aile i¢inden baslamaktadir. Ebeveynlerin yaninda davranis tarzina
uygun bir maskenin varligi ile baglayan yolculuk, 6grenci kimligi ile birlikte
cok daha farkli bir boyuta tasinmaktadir. Elbette toplumdan topluma, cemiyet-
ten cemaate farklilik gdsteren maske zorunlulugu Marcel Granet’in ¢alismasinda
gosterildigi lizere dogu toplumlarinda ¢ok daha giicliidiir. Granet’e gore Cin aile
yasaminda, anne ve babalarin yaninda agir bash olmak bir zorunluluktur. Bunu
ifade etmek icin gegirmekten, hapsirmaktan kaginilir. Babanin huzurunda sa-
dece one bakilir, cocuk egilemez ve hatta iki ayaga esit ylik vermek ve bdylece
viicudun bir yone egilmesine izin vermemek gerekir (Granet, 1930°den aktaran
Goffman, 2014, s.54). “Boylece hayvansal aliskanliklarimiz vicdan tarafindan
sadakat ve ddevlere doniistiiriiliir ve biz de ‘kisiler’ ya da maskeler halini aliriz”
(Goftman, 2014, s. 60).

Diger taraftan, toplumsal disiplinin muhafazasi i¢in bir maskeye ihtiya¢ du-
yuldugu gibi, toplumsal cinsiyet kaliplar1 da maske kullanimini gerekli kilar. Si-
mone de Beauvoir, bu maskelerin bazen agik bazen gizli bir sekilde yansidigini
belirtir.

“Her kadin kendi statiisiine uyan sekilde giyinse bile bir oyun oynani-
yordur. Kurnazlik da sanat gibi hayal diinyasina aittir. Sa¢ boyas1 ve mak-
yajin viicudu ve yiizll taninmaz hale getirmesi degildir; ama kadinlarin
en az sofistike olan bile, “giyindikten” sonra, artik gzlemcilere kendini
sunmaz; o, resim, heykel veya sahnedeki aktor gibi, orada olmayan biri-
sini, yani temsil ettigi ama olmadigi bir karakteri ima eden bir aragtir. Bir
roman kahramani, bir portre veya biist gibi gercekdisi, degismez ve mii-
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kemmel bir seyle 6zdeslesmedir onu tatmin eden; bu figiirle 6zdeslesmeye

ve boylece kendini kendi ihtisami iginde istikrara kavusmus ve mesrulas-
mig gérmeye ¢abalar” (de Beauvoir, 1993, s. 533).

Ayrica maskeler, sunulan performansin gizemli hale getirilmesine yardime1
olmaktadir. Bununla beraber maske, performansa ait boliimlerin agirliklandiril-
masinda da kolaylik saglamaktadir. Yeknesak ve tekdiize bir performansin iz-
leyici tizerinde yaratacagi etkinin sinirh oldugu dikkate alinirsa, 6znenin algiy1
yonlendirebilecegi en 6nemli ara¢ maske olacaktir. Performansi bir iletisim ge-
sidi olarak degerlendirmemiz durumunda, algi iizerinde elde edilecek kontroliin,
algilayan lizerinde de kontrol anlam1 doguracagi goriilmektedir (Goffman, 2014,
s. 73).

Toplum, performans beklentisinden 6diin vermez ve maskenin takilmasin-
dan sonra maskeden beklenenler ile performans arasinda olusabilecek herhangi
bir farklilig1 da kabul etmez. Ciinkii beklenti, failin varligin1 hissetmek, onun
ozelliklerini gérmek degil, 6zne ile performans arasindaki ilintiyi ortaya ¢ika-
rabilmek, bir bagka ifade ile performans sonucunda ortaya konulan mal veya
hizmetin hakkinda bir kanaat olusturmaktir. “Kamuoyu onlardan durumlarini
bir téren olarak gerceklestirmelerini talep eder. Manavin, terzinin, mezat¢inin
kendilerine ait bir danslar1 vardir. Onunla miisterilerini kendilerinin sadece bir
manav, mezatci, terzi olduguna ikna etmeye calisirlar. Hayal kuran bir manav
aliciya hakaret etmis gibi olur, ¢linkii boylesi bir manav tam bir manav degildir”
(Sartre’den aktaran Goffman, 2014, s. 88).

3. ARASTIRMA

Bu ¢alismada, maske fenomeninin kullanicilar agisindan giindelik hayatta al-

gilanmasi, kigisel iletigim iizerinde yarattig1 etkiler aragtirilmaktadir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Calismada, nitel aragtirma desenlerinden yorumlayici fenomonoloji yaklagimi
kullanilmistir. S6z konusu yaklagimdan, 6znelerin kendilerinin disinda gelisen
herhangi bir fenomen ile ilgili olarak ig¢sellestirdikleri anlamin belirlenmesinde
istifade edilmektedir. Fenomenolojiyi felsefi bir yaklasim haline getiren Edmund

Husserl agisindan fenomen, algilanabilen veya deneysel olanlarin disinda, bu
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olgulara ait 6zl ifade etmektedir. Husserl’in ifadesiyle “seylere doniis” seklinde
kavramsallastirilan bu yaklasim, asil arastirilmasi gerekenin deneyimlenen seyin
kendisi degil, olgunun bizdeki yansimasi oldugunu iddia eder. Fenomenolojik
desen ile ¢aligmanin nihai hedefi, farkinda olunan ancak derinlemesine ve ayrin-

til1 bir anlay1s gerektirmeyen olgulara odaklanilmasidir (Creswell, 2020).

Calismanin gereksinim duydugu verilere ulasabilmek igin, derinlemesine
miilakat yontemi uygulanmis ve veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmisg
soru formu kullanilmistir. Katilimeilar ile gerceklesen goriismeler sonucunda

elde edilen veriler, igerik analizi teknigi ile incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci, Sorulari ve Onemi

Maskeler orta ¢cagin en biiyiik sorunu olan hiyarcikli vebadan korunmak i¢in
kullanilmaya baslandi. Biitiin viicudu orten siyah pelerinler ve koyu sapkalarin
yani sira gaga bicimindeki maskelerin i¢i, bu salgindan korunmak adina karan-
fil veya tar¢in gibi bitkilerle ve bunlarin sivilartyla dolduruluyordu. Bu nedenle
bu gorevlilere “gaga doktorlar’” denmekteydi. 19. yiizyila kadar saglik alaninda
kullanilmayan maskeler, Joseph Lister (1827-1912), Louis Pasteur (1822-1895)
ve Ignaz Semmelweis’in (1818-1865) calismalarinda kullanilmaya baslanmaistir.
Cok da yaygin olmayan bu kullanim, 1870 yilinda, hastane kangreni ad1 verilen
bir semptomun kesfi ile yayginlagsmaya baglar. 1897°de hijyen konusundaki ¢a-
lismalar ile glindeme gelen Carl Friedrich Fliigge (1847-1923), tiiberkiilozun
olusumu flizerine yaptig1 aragtirmanin bir parcasi olarak damlacik enfeksiyon-
larinin geligimi iizerine ¢aligmalarini yayinlar ve bdylece, solunum sisteminin
mikrop ileticisi oldugunu tespit eder. Ayn1 yil, 1897°de, Johannes von Miku-
licz’in (1850—-1905) calismasi1 yayinlandi. Bu ¢aligmada, gazli bezden yapilmis
tek katmanli bir maske tanimlamistir. 1910 yilinda ise Mangurya’da yeni bir
salgin ortaya cikar. Rusya, Japonya ve Cin’in gozlerini diktigi bu topraklarda-
ki hastalik, ylizde 100°e yakin bir 6liim oranina sahiptir. Hastaliga yakalanan
kisilerin yaklasik 2 giin igerisinde hayatini kaybetmesi halkta panige yol agar.
Salgina kars1 miicadele i¢in bolgeye gonderilen uzmanlar arasinda Wu Lien Teh
isimli geng bir doktor da bulunmaktaydi. Malezya’da dogan ve Cambridge Uni-
versitesi’nde egitim alan Wu, hastaligin sadece farelerdeki pirelerden insanlara
degil, insanlardan insana da gecebilecegini One siiriiyor ve maskenin bu hastali-
gin yayiliminda engelleyici bir rol oynayabilecegini belirtiyordu. Tiim bunlara
ragmen maskenin yaygin olarak ilk kullanimi1 1920’lerde Almanya ve ABD’de
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gercgeklesti. Martin Kirschner (1879-1942), enfeksiyonlarla miicadele igin yapti-

&1 calismada, yiliz maskesi takmanin gerekliligini ayrintili bir sekilde tanimladi.
Maske takma ihtiyaci, 21. yiizyilin ilk yillarinda SARS ve kus gribinin patlak
vermesiyle artti. Japon hiikiimeti, tiim hastalarin baskalarini1 korumak i¢in mas-
ke takmasini tavsiye ederken, saglikli insanlarin koruyucu 6nlem olarak bunlari

takabilecegini duyurdu.

Sosyolog Mitsutoshi Horii’ye gore maske takmak «moderniteyi” sembolize
ediyordu. Savas sonras1 donemde, Japon halki gribi 6nlemek i¢in maske takma-
ya devam etti, ancak 1970’lerde grip asilarinin yayginlagmasiyla bu aligkanlik
bir miktar zayifladi. 1980°lerde ve 1990’larda, sedir polenine karsi olusan alerjik
reaksiyonun biiyiik bir sorun haline gelmesiyle beraber, maske kullanimi yeni-

den artti.

21. yiizy1l, maske kullaniminin en yaygin oldugu giinlere sahne oldu. Diinya
Saglik Orgiitii, COVID-19 pandemisinin kiiresel bir salgina evrilmesi ile birlikte
6 Nisan 2020 tarihinde bir rehber yayimladi ve alinmasi gereken tedbirleri ifade
etti. Ancak salginin biiylik can kayiplarn ile birlikte, 6nlenemez bir hal almasi
sonucunda yaklagik iki ay sonra 5 Haziran 2020 tarihinde bir giincelleme dokii-
man1 yayimlamak zorunda kald1 ve s6z konusu belgede, hastaligin 6nlenmesinde
maske kullanimiyla ilgili glincellenmis bilimsel kanitlara ve pratik onerilere yer
verilmis ve “... Toplum i¢ginde COVID-19 bulasinin goriildiigii cografi yoreler-
de gorev yapan saglik calisanlarinin siirekli tibbi maske kullanmalaria yonelik
oOneriler... Risk temelli yaklasimdan hareketle, tibbi ve tibbi olmayan maskelerin
genel olarak halk tarafindan kullanimi konusunda karar vericilere yonelik giin-
cellenmis Oneriler ve pratik tavsiyeler” verilmistir. Bunun iizerine tilkemizde de
acik hava dahil olmak {izere maske kullaniminin zorunlu olmasina yonelik idari
tedbirler alind1 ve bu tedbirler, 30.05.2022 tarihinde Saglik Bakanligi tarafindan
yayimlanan toplu tasima araglarinda maske zorunlulugunun ortadan kaldirilma-
sina yonelik karara kadar devam etti. Bu siire¢ i¢inde bireyler, maskenin yarattigi
fiziksel zorluklarin yan1 sira bireyler arasi iletisim lizerinde meydana getirdigi
olumsuzluklarla da karsi karsiya kaldilar.

Bilindigi iizere iletisim, gorsel ve ¢cogu zaman isitsel ipuclarina bagl olan
onemli ve karmasik bir iglemdir. Sozel iletisimi etkileyen faktorler arasinda goz
temas1 ve beden dilimiz, konusurken ayakta durup durmamamiz, sesimizin tonu
ve yliz ifadelerimiz ile ¢evresel 1siklandirma ve arka plan giiriiltiisii 6nemli fak-
torlerdendir.
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Arastirmada, COVID-19 pandemisi sebebiyle alinan zorunlu 6nlemlerden
biri olan maske kullaniminin, 6znelerin birbirleriyle iletisimde énem arz eden
mimik ve jestleri iizerinde yarattig1 etkiler ve bunun sonucunda Goffman’in ifa-
desiyle giindelik hayatta benligin sunumunu engelleyip engellemedigi ve ayrica
mutabakat maskesinin ortadan kalmasi ile sonuclanip sonuclanmadiginin belir-
lenmesi amaclamaktadir.

Bu nedenle arastirma, asagida belirtilen sorulara cevap aramaktadir.
e Maske kullanicilart toplumsal hayatta anonimlesmekte midir?
*  Anonimlik faydali midir?

*  Maske benligin sunumunu zorlagtirmakta midir?

e Maske fenomeni hangi anlamlar tiretmektedir?

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemin Belirlenmesi

Genel bir yaklagim olarak yorumlayici fenomenoloji arastirmalarinda katilim-
c1 sayisi, evreni ne derece temsil edebileceginden ¢ok, katilimcilarin arastirmaya
konu olan fenomen hakkinda bilgi sahibi olmasini dikkate almaktadir (Neuman,
2020; Yildirim & Simsek, 2016). Bu nedenle, s6z konusu arastirmalarda katilim-
c1 sayisinin az olmasi 6n goriilmekte ve bu durumun verilerin elde edilmesi ve bu
verilerin degerlendirilmesi acisindan 6nemli oldugu belirtilmektedir. Creswell,
yapilacak fenomenoloji arastirmalarinda, katilimer sayisinin (6rneklem biyiik-
ligt) 3 ila 15 kisi arasinda belirlenmesini faydali gormektedir (Creswell, 2020).

Bununla beraber, yorumlayict fenomenoloji arastirmalarinda, katilimcinin
secimi sirasinda, konu hakkinda sadece bilgi sahibi olmas1 yeterli goriilmemek-
te, kisinin bu fenomeni deneyimlemis olmasi da beklenmektedir. Bu nedenle ¢a-
lisma grubunun amaclh 6rneklem yontemlerinden “dlgiit 6rneklemesi” ile belir-
lenmesi saglanmistir. Yontem, belirlenmis 6l¢iitlere uygun kisilerin aragtirmaya
dahil edilmesi gerektigi ilkesini esas almaktadir. Caligmanin, pandemi siiresince
maske kullanimina dikkat eden 10 katilimciyla gergeklestirilmesine karar ve-
rilmis ancak, katilimeilardan {igiiniin verdigi cevaplar yetersiz bulundugundan

arastirma 7 katilimer ile tamamlanmastir.
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Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Katihmea |Katihmel| Katiimcr | Katihmcl | Katihma | Katilmer [ Katihmer
1 2 3 4 5 6 7
Yas 57 48 25 32 54 45 63
Egitim | Lisans Yiiksek | Lisans Ortaokul | Lisans Lisans | Lisans
Duru- Lisans
mu
Meslek | Kamu Kamu Ozel Kamu Mimar/ | Kamu Kamu
Persone- | Per- Sektor / Per- Emekli | Per- Per-
li/ Ekon- | soneli/ | Miihendis | soneli/ soneli/ | soneli/
omist Isletme Yardimec1 Ekono- | Is Ida-
Personel mist resi
Cinsi- | Erkek Erkek Kadin Kadin Kadin Kadin Erkek
yet

3.4. Arastirmanin Kisithhg

Fenomenolojik aragtirmalarda baslica veri toplama araci goriigmedir ve bu
calismada verilerin yar1 yapilandirilmis gériigme sorulari ile toplanmasi 6ngoriil-
miistiir. Ancak, goriismelerin yiiz yilize yapilmasinin, COVID-19 salgin kosullari
sebebiyle uygun olamayacagi diisiiniildiigiinden, cevaplarin soru formu vasita-
styla da elde edilmesi yoniinde karar verilmistir. Bununla beraber, katilimcila-
rin iginden 5 kisi ile yiiz yiize goriisme yapilmasi saglanmig ve bu goriismeler,
30.11.2020 ile 17.02.2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmis, bu stire i¢cinde iki
katilimeiyla tamamlayict goriismeler yapilmaistir.

3.5. Arastirmanin Onemi

Literatiir taramasi dikkate alindiginda, maske kullaniminin benligin sunumu
iizerine etkisini belirlemeye calisan herhangi bir aragtirma bulunmadig1 gézlem-
lenmistir. Bu nedenle arastirmanin, bundan sonra yapilacak ¢alismalar igin temel

teskil etmesi Ongoriilmektedir.

3.6. Verilerin Toplanmasi

Calismada veriler, yar1 yapilandirilmig gériisme formu vasitasiyla elde edil-
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mistir. Anilan formun hazirlanmasi sirasinda 6ncelikle, iletisim konusunda calis-
makta olan deneyimli bir akademisyenin goriisii alinmis, sorularin igeriginde ve
ayrica dizilisinde degisiklikler yapilmistir. Hazirlanan gériisme sorular1 6ncelik-
le bir katilimciya uygulanarak sinanmis, hangi sorularda miidahale edilmesi ge-
rektigi, hangi sorularin cevaplanmasi sirasinda katilimeinin inisiyatifinin 6nemli
oldugu tespit edilmistir.

Calismada ii¢ farkli soru tipinin bulunmasina 6zen gdsterilmistir. Oncelikle ka-
tilimeilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik sorulara yer verilmis
daha sonra arastirma sorusuna konu olan hususlarin sadece giiniimiiz kosullarinda
degil, geemis ile karsilastirmali olarak cevaplandirilmasini saglayacak olan karsi-
lastirmali sorular da ilave edilmistir. Bununla beraber, olaylarin nedenlerini ortaya

¢ikarmak i¢in ihtiya¢ duyulan teorik sorularin da yer almasi saglanmuistir.

Hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme formunda, demografik sorular harig
olmak iizere, 12 adet betimleyici soru yer almistir. Bu sorularin daha iyi anlasi-

labilmesini teminen, 17 adet ‘sonda sorusu’ ilave edilmistir.

3.7. Verilerin Degerlendirilmesi ve Bulgular

Elde edilen veriler, nitel ve karma yontemlerin veri analizlerinde kullanilmak
icin hazirlanan MAXQDA yazilimi vasitastyla incelenmistir. Ortak kullanilan
kelimeler dikkate alindiginda, Tablo 3 de belirtilen kodlar ve temalar olusturul-
mustur. Anilan program vasitasiyla kodlarin dagilimi da belirlenmistir (Sekil 3).

Tablo 3. Tema ve Kod Olusumu

Kod

Iletisime Etkisi

iletisime Etkisi\Sozsiiz iletisimi Engelliyor

Iletisime Etkisi\Renkler ve Sekiller Anlamlidir
iletisime Etkisi\Suglulara Cesaret Veriyor

iletisime Etkisi\Tehlikeli insanlar Ayrit Edilemiyor
Iletisime Etkisi\Tartismalarda Maske Zorluk Yaratiyor

iletisime Etkisi\insanlar Birbirinin Aynasidir
Iletisime Etkisi\lest ve Mimikler Okunamiyor

Sosyal Hayata Etkisi

Sosyal Hayata Etkisi\istemedigimi Gérmem
Sosyal Hayata Etkisi\Anonimlik Saglhyor

Sosyal Hayata Etkisi\Nezaketsizligi Arttiriyor
Sosyal Hayata Etkisi\Maske Bariyer Yaratiyor
Sosyal Hayata Etkisi\Ozensiz insanlari Gizliyor
Sosyal Hayata Etkisi\Makyaj Yapmiyorum

Pandemi Oncesi Maskenin Anlami

Pandemi Oncesi Maskenin Anlami\Mesafeli Olma ihtiyaci

Pandemi Oncesi Maskenin Anlami\Hastalik Cagristiriyor

Maske Kullanimi

Maske Kullanimi\Aksesuardir
Maske Kullamimi\Yetersizdir
Maske Kullamimi\Faydaldir
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Sekil 3. Kod Dagilimi

Maske Kullanimi
o Kullanima y6nelik zorunluluk dogrudur ancak yeterli degildir.

o Pandemi 6ncesi maske kullananlar hastalikla «damgalaniyordu» ancak
bugiin bu 6n yargi ortadan kalkti. Ancak, mesafeli olma gayreti halen de-
vam ediyor.

o Pandeminin ilk déonemlerinde koruyucu 6zelligi ile kullanilan maske bu-
giin itibariyle bir aksesuar haline geldi.

o Belirli bir sembole ait maske kullanicisi hakkinda bilgi veriyor.
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Maskenin 6zellikleri dikkate alinarak, kullanicisi hakkinda yorum yap-

mak miimkiin.
Devamli kullanilmayan maskeler 6zensizligi gosteriyor.

Kisisel bakimin eksikligini ortadan kaldiriyor. (Makyaj yapma keyfiyet
haline doniisiiyor.)

fletisime Etkisi
Jest ve mimikler kullanilmadan kurulan iletisim eksik kaliyor.
Maske, oteki hakkinda herhangi bir izlenim edinmeyi zorlastirtyor.

Benlik, sosyal hayatta toplumsal kimlikle insa edilmis rollere gére sunul-
malidir. Maske oOtekinin roliinii iyi oynayip oynamadigina dair iletisimi
ortadan kaldirtyor.

Maskenin tizerindeki semboller anlamlidir. Jest ve mimikle saglanamayan
iletisim maskelerin renkleri ve lizerinde yer alan sekillerle saglanmaya
calisilmaktadir.

Maske kullanimi sirasinda tartismada zorluk yasanmaktadir. Tartisan in-
sanlar veya bir topluluga hitap edenler, maskelerini ¢gikarma gayretindedir.

Sosyal Hayata Etkisi
Maske anonimligi sagliyor.

Maske sosyal hayatta iletisimi zayiflatiyor. Karsilagilan insanlarin benlik-
leri ile kollektif kimliginin uyumlu olup olmadig1 anlagilamiyor.

Maske nezaketsizligi arttirtyor. Maske ile konusurken insanlar seslerini
yiikseltmek zorundaymis gibi hissediyor.

Maske kullanim1 ayiplanma veya anormal gériinme riskini azaltiyor. «Ben
yolda miizik dinlerim ve genellikle eslik ederim. Maske kullanmadigim

zaman garipseniyordum. Simdi rahatim.» (Katilime1 3)
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4. SONUC

Maskelerle ilgili ilk ¢aligmalar antropoloji bilimi ¢evresinde gelismistir. Sos-
yoloji ¢aligmalariin maskelere yonelik ilgisi ise kent kiiltiiriiniin gelisimi ile
birlikte ve rollerin dagilimi sonucunda olugmus, toplumsal uzlastya konu olan
simgesel ifadelerin alegorik bir anlatimi ile kargimiza ¢ikmistir. Toplumsal ya-
sam i¢cinde maske kullanimina dair en 6nemli ¢aligmalar Goffman sosyolojisi ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Ona gore maske konusunu iki grup altinda degerlendiril-
diginde faydali olacaktir. Bunlardan ilki failin yliziiniin ‘maske gibi’ olmasindan
hareket eden ve maskenin failin performansini arttiran bir gere¢ olarak deger-
lendirilmesi gerekliligidir. Bir digeri ise basta hekimler olmak iizere maskelerin

cesitli meslekler tarafindan ‘sahne dekoru’ olarak kullanilmasi ile ilgilidir.

Kent yasaminin farkli rollerine uyum saglamaya calisan birey, kendi yiiziin-
den istifade ederek giin i¢inde bir¢ok maske kullanmak zorunda kalmaktadir.
Aslinda bu durum genel bir diizeni olusturmak i¢in yaratilan sosyal diizensizlikle
ilgilidir. Bununla beraber, fiziksel maskeler tizerinde de ¢ok ¢esitli tartigmalar
yapilmustir. Ozellikle ‘ahlakgilar’ tarafindan siklikla giindeme getirilen ve maske
kavrami lizerine inga edilen tartigmalarin temelinde, insanlarin baska tiirlii yapa-
mayacaklar1 veya hayal edemeyecekleri seyleri yapmak i¢in maskelerin ardina
saklandigma dair goriisler yer almaktadir. Ozellikle Katolik Avrupardaki erken
modern karnavallar, bu goriisii desteklemek i¢in siklikla kullanilmakta olan re-

feranslardir.

Ancak, zamanla yogunlugu azalan bu iki tartisma basligi da pandemi done-
minin yarattig1 fiziksel maske kullanimi zorunluluguyla beraber ve olabildigin-
ce glglii bir sekilde giindeme geldi. Maskenin, bireyin benliginin sunumu igin
kullandig1 dogal maskeyi ortmesi sebebiyle olusan sorunlar ve ayrica, fiziksel
olarak maskenin yarattig1 glivensizlik ortam1 bu tartigmalarin gelismesine sebep
oldu. Bununla beraber, tercih edilen maskelerin renginin, seklinin, tizerinde yer
alan simgelerin son derece politik bir kimligi ifade ettigine dair yargilar da tar-
tigmalarin bir baska boyutunu ortaya koymaktadir.

Yukarida belirtilen hususlar dikkate alinarak yapilan bu ¢alisma sonucunda,
maske kullaniminin bireyin toplum i¢inde anonimlesmesine katki sagladigi go-
rilmektedir. Bir diger katilimer grubu ise kullandiklar1 maskeler ile ve kimlik-
lerine dair bilgi vermeye gayret etmektedir. Maskelerde kullanilan renkler ve
izerinde bulunan semboller bu kimlik iletisimi agisinda kolaylik saglamaktadir.
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Bununla beraber, 6zellikle tenha yerlerde ve aksam saatlerinde karsilagilan mas-
keli bir kisiye kars1 olusan giivensizligin de arttig1 gdzlemlenmistir. Caligmaya
katilanlar i¢in sozlii iletisim sirasinda gergeklesen jest ve mimiklerin iletigimi
kolaylastirdig1 ancak maske kullanimi1 sonucunda ‘Gteki’ ile yeterince iletisim
kurulamadig1 belirlenmistir. Bunun en ¢ok yasandigi yerler hi¢ kuskusuz iletisi-
min ‘zorunlu olarak’ ve ‘kisa siireli’ kuruldugu yerlerdir. Ayrica s6z konusu jest
ve mimiklerin, sosyal rollere ait performansin degerlendirilmesini etkiledigi de
gozlemlenmistir. Bu durumun karsilikli giiveni de zedeledigi aciktir.

Genel olarak maske kullaniminin anonimlik gerektiren durumlarda faydal

oldugu ancak sosyal iligkilerin siirdiirilmesi sirasinda énemli bir giiriiltii kayna-

&1 halini aldig1 degerlendirilmektedir.
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1. GIRIS
Insanligin ortaya ¢iktig1 ilk ddnemden itibaren dogada var olan ayn1 zamanda

ulasabildigi nesne ve gidalardan yararlandigini biliyoruz. Tiiketim, biitlin canlilar

icin yasami idame ettirmenin en temel ve en zorunlu sartlarindan biridir.

|159|



Ortaokul Ogrencilerinin Bilingli Tiiketicilik Diizeylerinin Karsilastirilmast

Tiiketimin baslangi¢ noktasi insan ihtiyaglarinin varligindan kaynaklanmaktadir
bundan dolay: tiiketim insan yasaminda Onemli bir yere sahiptir. Tiiketim
kavrami sadece mal veya hizmetlerin satin alinmasindan olusmamaktadir.
Tiiketim dinamik bir siirectir ve ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasiyla baglayarak satin
alim Oncesi, satin alim siireci ve satin alim sonrasini da igine alan uzun bir
siirectir. Basit diyebilecegimiz bu siirecin tamaminda tiiketicilerin neleri, nigin,
nasil aldiklar1 gibi karmasik bir siire¢ yer alir. Baudrillard’a igin tiikketim, “gliciil
diizeyde, her an biitiin nesneler ile mesajlarin katki yapmasiyla olusturulmus az
ve ya ¢ok uyum iginde olan bir soylevdir. Tiiketim, diger bir agidan gostergeleri
ile birlikte sistemli sekilde hareket etme olarak tanimlanmistir. Bu durum ise
tilketimin nesnenin kendinden ¢ikip soyutlanmasi {izerine kurulmus bir olgu
oldugunu gostermektedir. Bocock ise tiiketimi her zamankinden daha fazla zi-
hinde ¢ozlilmesi gereken bir tecriibe ve zihinsel bir olgu olarak tanimlamistir.
Ciinkii tiiketim yalniz basina yalnizca viicudun gereksinimlerini karsilayan basit
bir olgu olmaktan ¢ikmistir. Tiiketici bireyler istenilen yasam standartlarina ulas-
mak amaciyla ihtiya¢larini karsilamak dogrultusunda tiikketim faaliyetinde bulu-
nurlar. Tiiketim; ihtiyaglarin karsilanmas1 amaciyla mal ve hizmetlerin kullanimi
olarak ifade edilmektedir. insan yasaminda aliskanliklarin hizla degisime ugra-
dig1 giintimiiz diinyasinda, bir yandan mal ve hizmetlerde ki nicel ve nitel artig
bir yandan da iirtinlerin kullanim siirelerinin kisalmasi tiiketimin ekonomik bir
olgu olmasi yaninda kiiltiirel bir faaliyet haline gelmesini saglamistir. Tiiketim
hélihazirda insan yasaminin pratigi haline gelmistir. Ozellikle tiiketim giiniimiiz-
de, ihtiyaclar1 karsilamaktan ¢ok, insanlara kimlik olusturmada ara¢ durumuna
dontismiigtiir. Tiiketim bu haliyle asla doyuma ulasmayacak, sonu gelmeyecek
bir seydir. Ciinkii tiiketim bir ihtiyaci karsilamaktan ziyade bir arzuya karsilik
gelmektedir. Arzu denen sey ise sonu olmayan, tahrike gelmeye miisait ve gesit-
li oldugundan tiiketim de ¢esitli ve asla sona ermeyecek bir eylem haline gelmis-
tir. Bu durum da tiiketici bir toplumun ortaya ¢ikmasini saglamistir. Tiiketici
toplum, toplumlarin mal ve hizmetlerin tiretilmesinden ziyade, bu mal ve hiz-
metlerin, bos zaman igerisinde tiiketimi etrafinda orgilitlenmesidir. Tiiketim top-
lumunun temeli kapitalist sisteme dayanmaktadir. Tiketici toplum “varligini
devam ettirmek icin nesnelere ihtiyag¢ duyar, diger bir deyisle onlar1 ortadan kal-
dirmaya ihtiya¢ duyar. Toplumdaki tiim insanlarin tiiketme zorunlulugu sebebi
ile tiikketim, insanlarin karar almalarin1 ve iginde yasadiklari toplumu olumlu
veya olumsuz olarak etkilemektedir. Insanoglu kendini gelistirdikce, tiiketici
olarak ortaya koydugu kararlarda hizli bir bi¢imde degisim gostermektedir. Bun-
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dan dolay tiikketiciler tilketme kararlarini alirken, aldiklari kararlarin kendilerine

yiikledigi sorumlulugun farkinda olmalidirlar. Bu sebeple tiiketici egitimi kisile-
rin dogru ve etkili bir bigimde hareket edip kaynaklar1 dogru kullanmasini, tek-
nolojik gelismelere uyum saglamasini ve bilingli tiiketiciler yetistirilmesini sag-
lar. (Knights, 2000). Insanlarin bilingli birer tiiketici olabilmeleri icin hem
bireysel hem de grup olarak yapmasi gereken sorumluluklar vardir. Tiiketicilerin
bir¢ogu bu davraniglarin dogru oldugunu kabul etmekte ve belirli sartlar dogrul-
tusunda degerlendirmektedirler. Insanlara siirdiiriilebilir agidan tiiketim aliskan-
liklariin kazandirilmasi i¢in hiikiimet politikalari, STK’lar ¢alismalarinda ve
programlarinda bunlara yer vermelidir. Cilinkii tiiketicilerin egitimi yalnizca bi-
reyler i¢in degil, ayn1 sekilde biiyliylip gelisen ekonomik sartlar i¢inde vazgegil-
mezdir. Ekonominin gelismesi, tiiketicilerin bilgili ve bilingli olarak piyasada
ekonomik tercihlerini kullanmasi, iireticinin kendi istek ve ihtiyaglari dogrultu-
sunda yonlendirmesiyle miimkiin olabilir. Kisitl olan kaynaklar1 daha ¢ok mal
ve hizmet alacak bi¢imde diizenlemeyi 6grenen tiiketicilerin oldugu bir toplum-
da tiretilen trlinlerden maksimum verim elde etmek miimkiindiir. Gereksiz yere
yapilan tiiketimlerin ortadan kalkmasi ve iireticilerin tiim alanlarda en faydal
mal ve hizmetleri liretilmesine dncelik verilmektedir (Unep, 2004). Bireylerin
saglikli hayat siirebilmeleri, ilk olarak temel ihtiyaclarini kargilamalarina bagli-
dir. (MEB, 2013). insanlarin yasamini idame edecek kadar beslenebilme, giyine-
bilme, barinabilme, korunabilme ve temizlik ihtiyacini karsilayabilme gibi en
temel ihtiyaglarini karsilamasi; yeme igme, ulagim, haberlesme gibi hizmetlere
ulasabilmesi en 6ncelikli haklaridir. Biitiin tiiketiciler bu haklardan faydalanabil-
me, bu haklara erisebilme ve bu haklar1 aktif olarak kullanabilme imkanlarina
sahiptir. Bundan dolay1 biitiin vatandaglar tiiketici olarak haklar vardir ve tiike-
ticilerin haklar1 koruma altina alinmalidir (MEB, 2012). Tiiketici haklariyla ilgi-
li devlet kurumlari, isletme ve tiiketici durumunda olan insanlarin bilingli bir
sekilde hareket etmeleri ¢ok dnemlidir. Anayasamizda agik bir sekilde ifade edil-
mis olan tiiketici haklart ile tiiketicilerin bilinglendirilmesi konular1 egitimin
onemli bir parcasi haline gelmis ve tiiketici egitimine biiyiilk 6nem verilmistir.
Tiiketici egitimi, tiiketici haklari ile tiiketicilerin sorumluluk konusunda bilingli
olmalar1 i¢in ortaya koyulan biitiin egitim faaliyetlerini kapsamaktadir. Yapilan
egitimlerde tiiketiciler, haklari, sorumluluklari, haklarini arama yontemleri ile
kendilerini koruyan yonetimsel ve hukuki diizenlemeler konusunda bilingli hale
getirilir. Bu durum ayni1 zamanda bilingli tiiketici egitimini isaret etmektedir. Do-
gal olarak onceligimiz yetistirmek istedigimiz bilingli tiiketicilerin hangi tiir
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ozelliklere sahip olmalari gerektigi tanimlamaktir. Literatiirde bilingli tiiketicilik
ile ilgili birgok tanimlama bulunmaktadir. Temel olarak bilingli tiiketici; hakla-
rin1 bilen, ihtiyaglara gore aligveris yapan ve haklarini kullanan birey olarak
tanimlanabilir (Bugday, 2015). Bilingli tiiketici kavraminin “sosyal sorumlu tii-
ketim”, “etik tiiketim”, “sade tiiketim”, “rasyonel tiiketim” ve “gevresel tiikketim”
seklinde bes tiir boyutu vardir (Bugday ve Babaogul, 2016). Bu boyutlarin tama-
mu biitiinciil bir sekilde bilingli tiiketici kavramini ifade etmektedir. Tiiketimin
ifade edilen boyutlarindan ziyade mantiksal gerekgelerle gergeklestirilip, duygu-
sallig1 icinde barindirmayan bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Boylelikle
sembolik olmaktan, 6zenti ve hazdan, gosteris ve tutkudan armdirilmig bir sekil-
de tiiketimin gergeklestirilmesi s6z konusudur. Ozellikle kisi kendi menfaatlerini
bir kenara birakarak, toplumun menfaatini 6n plana aliyorsa ortaya koyacagi
davranis bilingli bir tikketim olacaktir. Ben merkezli diisiinceden uzak bir birey
kendisine zarar verecek iiriinleri ve hizmeti satin almayacagi i¢in toplumun bek-
lentilerini yok saymayacaktir. Bilingli tiiketiciler kaliteli, ucuz tliriinler veya hiz-
metleri alirken ¢evreci birey olmaya 6zen gostererek, savurganliktan ve israftan
kacinacak boylelikle kaynaklari etkin bi¢gimde kullanacaktir. Bilingli tiiketim,
kisisel ve toplumsal olarak sorumluluklarin farkinda olmak, duygusalliktan
uzak, ortalama bir seviyede olan insan yaratilisina uygun davranmak olarak ad-
landirilir. Bu sekilde bir tiiketim aligkanligi olan kisilere ise bilingli tiiketici de-
nir. Gilinlimiizde insanlar arasinda yaygin olarak goriilen bilingli tiiketim alanin-
da ki hassasiyetin artmasi ile artik tiiketicilerin pasif davranmasi, kandirilmasi ve
kendilerine sunulan {iriin ve hizmeti oldugu sekliyle kabul etmekten sikilmala-
rindan kaynaklanmaktadir (Odabasi , 2010, s. 82). Tiiketici; kendisinin veya aile
bireylerinin ihtiyaclarimi gidermek amaciyla herhangi bir mal ve hizmeti satin
alan bu mal ve hizmetleri kullanan kisidir. Ayrica tiiketici ekonomik degeri olan
mal ve hizmetleri belirli bir licret karsiliginda alarak kendisi veya aile bireyleri
icin kullanan kisidir. Tanimda goriildiigii gibi tiiketici, ihtiyacini karsilama ama-
ctile satin alinan tirtinleri tiikketen kisi degildir. Burada 6nemli olan satin almada
ki amacin “tiiketmek” olmasidir. Fakat her ne amagla olursa olsun tiiketimde
amag bilingli hareket etmek ve bilingli bireyler yetistirmek olmalidir. Biitiin bi-
reyler hayatlar1 boyunca tiiketicidir. Bireyler hayatlarinin devamliligi i¢in tiike-
tebilecek mal ve hizmetleri elinde tutmak ister. Tiiketici olmak hi¢ kosulsuz bii-
tiin insanlara 6zgii ve degistirilemez bir 6zelliktir. Sosyokiiltiirel ve ekonomik
ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢cin mal veya hizmetleri satin alarak veyahut kendi
basina tiretip kullanim saglamak tiiketici bir varlik olmanin en belirgin 6zelligi-
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dir. (McGregor, 2005). Temelde bilingli tiikketici; haklarnin farkinda olan, bunla-
11 kullanan ve ihtiyaglar1 dogrultusunda aligveris yapan bireyler seklinde tanim-

lanabilir. Bilingli tiiketicilerin yetismesi saglayacak derslerin basinda sosyal
bilgiler dersi ilk sirada gelmektedir (Saglam, 2010). Ayrica 2017 yilinda yayin-
lanan Sosyal Bilgiler Ogretim Programi’nda ki ana amaglardan birisi de bilingli
tiikketici becerilerinin gelistirilmesidir. Ilgili programda “Uretim, Dagitim ve
Tiiketim” 6grenme alani igerisinde dgrencilerin iilke ekonomisinde kaynaklarin
onemli oldugunu kavramasi, halihazirdaki kaynaklar1 korumasi bunlart etkili
kullanabilmesi ve yasadigi bolgenin ekonomik kosullart dogrultusunda girisim-
de bulunmasi gerektigi vurgulanmistir. Bunun yaninda bilingli tiiketici egitimi
kapsaminda arastirmalar yapma, karar verme, finansal okuryazar olma, kisisel
denetim, is birligi, yenilik ve girisimcilik becerisiyle sorumluluk almanin yanin-
da tasarruf degerlerini kazandirma amaglanmistir (MEB, 2018b). i1k olarak 2017
yilinda 4. Simif Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi’nda “Uretim, Dagitim ve
Tiketim” 6grenme alani ile birlikte bilingli olma, kendine 6zgii biit¢e olusturma,
gelir-gider dengesi saglama, kaynaklari israf etmeden etkili ve tasarruflu kullan-
ma gibi niteliklere vurgu yapilmistir (MEB, 2018b). Ayrica 2017 yilinda 5. Stuf
Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi ierisinde yine “Uretim, Dagitim ve Tii-
ketim” 6grenme alani ile birlikte ekonomik faaliyetlerin hayata etkisini analiz
edebilme, bireylerin bilingli tiiketici olarak hakkini kullanabilme, tiretim yapma,
dagitim saglama ve tiiketebilme kavramlariyla ilgili orjinal fikirler gelistirebilme
gibi kazanimlar olusturulmustur. Olusturulan kazanimlarla baglantili olacak se-
kilde sorumluluk degeri yaninda is birligi, yenilikg¢i diislince, arastirma ile giri-
simcilik gibi en temel beceriler ortaya koyulmustur. Bilingli tiiketicilik ile ilgili
konular, 4. ve 5. simiflarda 6nemli yer kaplarken, 6. ve 7. siiflarda vergi, kay-
naklar1 bilingli kullanma, e-ticaret seklinde sinirli konular igerisinde ele alinmis-
tir (MEB, 2018b). Ogretim programlari icerisinde énemli bir yeri olan tiiketim,
tikketici, tiiketici hakki ile bilingli tiiketicilik ile ilgili konular, egitim- 6gretim
alaninda ortaya koyulan bircok calismada yer almistir. Bilingli tiiketicilik
kiltiirtiniin toplumsal diizende ve bireyler arasinda yerlesme ve geligsme siirecinde
devlete, egitim kurumlarina, 6zel kuruluslara birgok gorev diismektedir. Ciinkii
6502 Sayili Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 59. maddesindeki
birinci bendinde: «Tiiketicinin bilinglendirilmesi konusunda &rgiin ve yaygin
egitim kurumlarinin ders programlarina, bakanligin goriisii alinarak Milli Egitim
Bakanliginca gerekli ilaveler yapilir.» ibaresine yer almaktadir. (Resmi Gazete,
28 Kasim 2013). Bu kanunla birlikte, bilingli tiiketicilerin yetistirilmesi
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konusunda egitim kurumlarimiza dogrudan 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir.
Bilingli tiiketim, tiiketicilerin, haklarinin farkinda olmasi ¢evresine ve yasadigi
topluma kars1 sorumluluk duygusuyla hareket etmesi, savurganlik ve israftan
kaginarak tiiketim yapmasidir. Bu tiiketimde tiiketici, gergek ihtiyaglarini goz
Ontine alarak, piyasay1 arastirip, halihazirda bulunan triinleri kalitesi, fiyati, gii-
venirligi yoniinden karsilastirarak planl bir sekilde dikkatli bicimde satin alma
davranis1 sergilemektedir. Tiiketicilerin sahip oldugu tiim haklar1 bilmesi ayni
zamanda bu haklarin kullanmasinda bilingli davranmasi olduk¢a 6nemlidir. Ay-
rica bilingli tiiketiciler aldiklari mal ve hizmette herhangi bir problem yasadigin-
da veya mal veya hizmet aldig1 yerle ilgili bir sikint1 olustugunda ¢dzliim flirete-
bilen kisidir. Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda yapilan alanyazin taramasinda
bilingli tiiketimi konu edinen ¢ok sayida arastirmaya rastlanmistir. Sosyal Bilgi-
ler Dersi Alan Ortaokul Ogrencilerinin Bilingli Tiiketicilik Diizeylerinin Cesitli
Degiskenler Agisindan Incelenmesine yonelik herhangi bir ¢aligmaya ise
rastlanmamistir. S6z konusu durum, alanyazin agisindan bir eksiklik olarak
goriilmiis ve bu noktadan hareketle arastirmanin yapilmasina karar verilmistir.
Bu arastirmanin ilgili alanyazina Sosyal Bilgiler Dersi Alan Ortaokul Ogrencile-
rinin Bilingli Tiiketicilik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler A¢isindan Incelenmesi
kapsaminda katki saglayacagi ongorilmiistiir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmamin Modeli

Karma yontem ile yiiriitiilen bu calisma, ortaokul 6grencilerinin bilingli tii-
keticilik diizeylerinin incelemek i¢in, nicel arastirma yontemlerinden tarama

modeli kullanilarak hazirlanmistir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni olarak Erzurum ilinde bulunan Aziziye, Palandoken ve Ya-
kutiye Ilgelerinde yasayan bireyler segilmistir. Evrenden basit tesadiifi rneklem
yontemiyle 300 ortaokul &grencisi arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. 1
Katilimcimin cevaplar1 formadan ¢ikarilarak 299 birey ¢alisma 6rneklemi olarak

incelenmistir.
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2.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin veri toplama araglari ise, katilimcilarin demografik 6zelliklerini
tespit etmek i¢in kullanilan 5 sorudan olusan form ve Saglam (2010) tarafindan
hazirlanan Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Ol¢egi kullanilmistir. Katilimeilarin cin-
siyetini, okudugu ortaokul tiiriinii, sinifini, yasini ve ailelerinin maddi durumu
gibi demografik 6zellikleri tespit etmek i¢in 5 soru kullanilmistir.Katilime16g-
rencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerini tespit etmek i¢in ise Saglam (2010) tara-
findan hazirlanan Bilingli Tiiketicilik Diizeyi Olgegi (BTDO) kullanilmistir. Bu
Olcek ogrencilerin bilingli tiiketicilik diizeylerini 6lgebilmek iizere gelistirilen
bir 6lgme aracidir. Olgekteki maddeler i¢in 4°lii Likert tipi derecelendirme kulla-
nilmigtir. Bu dereceleme, Higbir Zaman (1), Ara Sira (2), Cogu Zaman (3), Her
Zaman (4) olacak sekilde puanlandirilmistir. 12., 22., 23., 24. ve 25. maddeler
olumsuz oldugu i¢in bu maddelerin puanlar tersine ¢evrilmistir. Bu maddeler
icin Hicbir zaman (4), Ara Sira (3), Cogu Zaman (2), Her Zaman (1) olacak
sekilde puanlandirilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Caligmanin veri toplama araglar1 anket ve 6lgek formu Google Form olarak
hazirlanmistir. Hazirlanan form doldurulmasi i¢in baglanti adresi gerekli izinler
alindiktan sonra okul idarelerine gonderilerek Erzurum ili Aziziye, Palandoken
ve Yakutiye il¢esinde 6grenim goren ortaokullardaki dgrencilerin doldurmasi
istenmistir. Formun giivenirliginin artmasi i¢in her bireye sistemden 1 defa form
doldurma hakk1 verilmistir. Verilerin toplama isleminden sonra veriler 6ncelikle
Microsoft Excel programinda diizenlenmis ve daha sonra «SPSS 22,0 for Win-
dows” analiz programina aktarilarak hesaplamalar yapilmistir. Olgekten toplanan
verilerin normallik testleri yapilarak normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
Veriler normal dagilim gosterdiginden parametrik testlerden tek yonlii ANO-
VA testi ve coklu karsilagtirmalarda hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu
belirlemek amaciyla Post Hoc testlerinden Tukey testi ve t testi kullanilmistir.

Tiim verilerin analizinde 0,05 degeri giiven diizeyi olarak alinmustir.
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3. BULGULAR

Katilimeilarin Demografik Bilgileri Analizi

Tablo 1:Arastirmaya katilan grubun bazi demografik ozellikleri

Sayi(n) Yiizde(%)
Cinsiyet Kadin 198 66,2
Erkek 101 33,8
Toplam 299 100,0
Yas Gruplar: 11 52 17,4
12 36 12,0
13 104 34,8
14 61 20,4
14+ 46 14,3
Toplam 299 100,0
OKul Tiirleri Ortaokul 100 33,4
Ozel Ortaokul 99 33,1
Imam Hatip Ortaokulu | 100 33,4
Toplam 299 100,0
Smif Seviyeleri 5 61 20,3
6 61 20,3
7 121 40,7
8 56 18,7
Toplam 299 100
Ailenizin maddi durumu | K6t 76 253
Orta 72 242
Iyi 145 48,5
Cok iyi 6 2,0
Toplam 299 100,0

Tablo 1’de goriildiigli gibi arastirmaya farkli yaslarda 6grenim goéren 3 farkli
ortaokul tlriinden, 4 farkli sinif seviyesinden 198 kiz 6grenci, 101 erkek 6gren-
ciden olusan toplam 299 6grenci katilmistir. Ailelerin maddi durumu iyi, orta ve
kot diizeydedir.
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Olcek Analizleri
Tablo 2. Cinsiyete gore t testi sonuglari
n X Ss t P
Kadin 198 2,796 347
2,774 ,006*
Erkek 101 2,681 ,329

*p<,05

Tabloya 2’e bakildiginda, kiz 6grenciler ( Y=2,796) ile erkek Ogrencilerin
(X =2,681) formdan aldiklar1 puanlarin ortalamalari arasinda kiz &grencilerin
lehine anlamli bir farklilik goriilmektedir.

Tablo 3. Yas seviyesine gore tek yonlii varyans analizi sonuglar

Boyut . Anlamh
n X Ss f p Fark
Bilingli | 11 52 2,610 ,386
Tiike-
ticilik 12 36 2,637 ,325
Diizeyi
Olgegi |13 104 {2624 ,345
4542 |,177
14 61 2,649 413
14+ 46 2,702 ,388
11 52 2,687 459
*p<,05

Tablo 3’e bakildiginda, okullarin bilingli tiiketicilik diizeyi dl¢eginden aldik-
lar1 puanlarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik go-

rilmemektedir.
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Tablo 4. Okul tiirlerine gore tek yonlii varyans analizi sonuglari

Boyut _ Anlamh
n X Ss f p Fark

Bilincli | Ortaokul 100 |2,733 |,361 Ortaokul--
Tiiketici- | Imam Hatip
lik Duzeyl Ozel 99 2.752 326 Ortaokulu
Olgegi Ortaokul ’ ’ 646 |.001 |

. ’ ’ Ozel

Imam Ortaokul-

Hatip 100 2,987 |,347 imam Hatip

Ortaokulu Ortaokulu

*p<,05

Tablo 4’e bakildiginda, okul tiirlerine gore anlamli bir farklilik gériilmekte-

dir. Anlamli farklihigmn yonii incelendiginde (Ortaokul- imam Hatip Ortaokulu)

ve (Ozel Ortaokul- imam Hatip Ortaokulu) yoniinde bulunmustur.

Tablo 5. Sinif seviyesine gore tek yonlii varyans analizi sonuglari

Boyut n X Ss f p Anlamh Fark
Bilingli | 5. Smuf 61 12,580 |,365 5. Smif — 7.

;l:ii.k.e- 6. Suf 61 2778 | .358 st
icilik ’ ’ 6. Simif — 7.

gliizevy.i 7.Smif 121 {7820 |.,347 4862 | 000* Sinif
ceet 8. Smif 56 g.m?;mf - 8.
2,832 |,375 S Smp s

Sinif

*p<,05

Tablo 5’e bakildiginda, siif seviyesine gore d6grencilerin bilingli tiiketicilik

diizeyi Olgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik goriilmektedir. Anlaml farkliligin yonii incelendiginde (5.
Smif — 7. Smif ), (6. Stmif — 7. Smif ), (5. Sif — 8. Smif) ve (6. Sinif — 8. Sinif)
yoniinde bulunmustur.
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Tablo 6. Maddi durumlarina gore tek yonlii varyans analizi sonuglari

Boyut _ Anlamh
n X Ss f p Fark
Bilingli | Kgtii 76 12,486 |,177 Koti-Tyi
ke 72 (2,688 |,021
o eye r a , ,
tieilik | 4,917 | ,002*
Dizeyl | jyj 145 12,768 |,372
Olgegi
Cok iyi 6 2,606 |,406

*p<,05

Tablo 6’ya bakildiginda Maddi durumlarina gore bilingli tiiketicilik diizeyi
Olceginden aldiklar1 puanlarin ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Farkliligin yonii (kotii)- ( iyi ) yoniinde

bulunmusgtur.

4. SONUCLAR VE TARTISMALAR

Yapilan bu arastirmaya ortaokul kurumlarindan 5, 6, 7 ,8. sinif diizeylerinden
ve 3 farkli okul tiirtinden 101 erkek 6grenci 198 kiz 6grenci olmak {izere toplam
299 ortaokul dgrencisi katilmistir. Ogrencilerin maddi durumlari kétii, orta ve
iyi diizeydedir.

Olgek analizleri incelendiginde Cinsiyete gore Bilingli Tiiketicilik Diizeyi
Olceginden aldiklar1 puanlara iliskin bagimsiz gruplar igin t testi sonuglarindan
aldiklar1 puanlarin ortalamalar arasinda kiz 6grencilerin lehine anlamli bir fark-
lilik goriilmemektedir. Tlgili literatiirler incelendiginde Sengiin ve Cémert (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada da bu ¢alismada oldugu gibi kadinlarin bilingli tii-
keticilik diizeyleri erkeklere gore yiiksek ¢ikmistir. Alimcan (2018)’nin ¢aligma-
sinda ise cinsiyete gore anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmamistir.Bu calisma ile

ortlismemektedir.

Katilimc1 6grencilerin okul tiirlerine gore aldiklar puanlar incelendiginde ise
imam hatip ortaokulu 6grencilerinin puanlarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ik-
mistir. Bunun nedeni olarak ise imam hatip ortaokullarinda dini egitimin fazla
olmasi ve israfa kars1 daha fazla etkinlikler yapilmasi diistiniilebilir.
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Sinif seviyesine gore katilimcilarin puanlari arasinda anlamli farklilik orta-
ya ¢ikmistir. Smif seviyesi artik¢a katilimcilarin bilingli tiiketicilik diizeyleri de
artmaktadir. Ortaokul ders kitaplar incelendiginde sosyal bilgiler dersinde 5, 6
ve 7. Sinifta bilingli tiiketicilik konular yer almaktadir. Bu derslerde anlatilan

konularm puanlarin artmasinda etkili oldugu disiiniilebilir.

Maddi durumlara gore karsilastirildiginda ise puanlarin ortalamalar1 arasin-
da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Maddi durumu
kotii olan 6grencilerin bilingli tiiketicilik diizeyleri diisiik ¢ikmustir:
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1. GIRIS

[s s6zlesmesinin sona ermesinin farkli nedenleri bulunmakta olup hukuki so-
nuclar1 da farklilik arz etmektedir. Hakli nedenle fesihte is s6zlesmesinin sona
erme nedenlerinden birisi olmaktadir. is Hukukunda da énemli bir hukuksal ya-
piy1 temsil etmekte oldugundan ayrintili bir diizenleme igermektedir. Bu fesih
tiirii hem is¢i hem de isveren agisindan ayri ayri diizenlenmistir. Taraflar hak-
l1 sebebin olusmasi halinde ihbar bildirim siirelerine uymadan is sdzlesmesini
hemen feshedebilmektedir. Hakli nedenle fesihte sdzlesme tiiriiniin belirli veya
belirsiz siireli olmasi bakimindan bir farklilik bulunmamaktadir. Diger bir ifade
ile belirli siireli is s6zlesmesiyle ¢aligan is¢i hakli nedenin ortaya ¢ikmasi halinde
sOzlesme siiresinin bitimini beklemeden, belirsiz siireli s6zlesmeyle ¢alisan is¢i

ise bildirim 6neline uymaksizin is s6zlesmelerini zsona erdirebileceklerdir.

Isci agisindan hakli nedenli derhal fesih halleri 4857 sayili is Kanunu’nun 24.
maddesinde detayli olarak diizenlenmistir. Bu nedenlerden birisinin s6z konusu
olmasi halinde is¢i belirlenen siire igerisinde is s6zlesmesini fesih yapabilecek-
tir. Is Kanununda fesih nedenleri saglik sebepleri, ahlak ve iyi niyet kurallarina

uymayan haller ve benzerleri ile zorlayici haller seklinde belirlenmistir. Is¢i ag1-
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sindan hakli nedenli feshin énemli sonuglarindan birisi is¢inin istifa etmesine
ragmen fesihten dolay1 sartlarmi saglamis ise kidem tazminati alma hakkinin
olusmasidir. Bu durumun énemi Is Kanununda kidem tazminatz ile ilgili yer alan
diizenlemeye gore is¢inin kendisinin yaptig1 fesihlerde kural olarak kidem taz-

minatina hitkmedilmemektedir.

Bu ¢alismanin amaci is sézlesmesinin hakli nedenle feshi kapsamina hangi
nedenlerin dahil oldugu ve hukuki sonuclarmin ne oldugudur. Is sézlesmesinin
bir¢ok sona erme nedeninin bulunmasi ve hukuki sonu¢larinin farklilik arz et-
mesi ¢alismanin odak noktasini olusturmaktadir. Bu noktada 6nemli olan isgile-
rin haklarim ne diizeyde bildikleridir. Iscilerin bilgi diizeylerinin artmas: birgok
alacak ac¢isindan 6nem arz etmektedir. Kidem tazminati, ihbar tazminati, ise iade
stireci, issizlik sigortast hukuki sonuc¢lardan bazilaridir. Tiirk is mevzuatinda
diizenlemelerin yapilmasiin yaninda uygulamada yasanacak sorunlarin azal-
tilmas1 bakimindan iscilerin bu ¢aligmayla birlikte 4857 sayili Is Kanunu’nun
24. maddesine dayanarak yapacaklari hakli nedenle fesihte siire¢ hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 amaglanmustir. Is¢inin hakli nedenle yapacag: fesih konusunda
oncelikli olarak is szlesmesinden dogan isveren borglarinin neler oldugunun bi-
linmesi gereginden hareketle bu basliga ilk olarak yer verilmistir. Ardindan hakl
nedenle fesih kavrami, is¢inin hakl nedenle feshi, hakli nedenle fesih hakkini
kullanma siiresi, sekil sart1 ve hukuki sonuglari, is¢inin haksiz feshi ¢calismanin
diger basliklarini olugturmaktadir.

2. iS SOZLESMESINDEN DOGAN iSVEREN BORCLARI

Iscinin hakli nedenle is sozlesmesini feshetmesindeki gerekgelere deginme-
den Once is sozlesmesinden dogan igverenin borglarinin temel hususlar gerge-
vesinde incelenmesi gerekmektedir. Bu borg¢larin yerine getirilmemesi durumu,
iscinin hakli nedenle yapacag fesihle baglantili olarak degerlendirilecektir. Is-
verenin temel borglari; ticret ddeme borcu, isciyi gdzetme borcu, igverenin egit
davranma borcu olarak ¢ercevelendirilebilmektedir.

Ucret borcu, is¢inin is gorme ediminin karsiliginda gergeklesen, is sozlesme-
sinden dogan ve is sdzlesmesinin varlik nedeni olan isveren borcunu ifade etmek-
tedir. Ucret, anayasal giivence altinda bulunmaktadir. Anayasanin 55. maddesin-

de “ Ucret emegin karsiligidir. Devlet, ¢calisanlarin yaptiklar: ise uygun adaletli
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bir iicret elde etmeleri ve diger sosyal yardimlardan yararlanmalart i¢in gerekli

tedbirleri aliv.” seklinde yapilan diizenlemeyle anayasal giivence saglanmistr.
4857 sayili Is Kanunu’nun 32. maddesinin 1. fikrasinda genel anlamda iicret;
“bir kimseye bir iy karsiliginda igveren veya tigiincii kigiler tarafindan saglanan
ve para ile 6denen tutardir” seklinde tanimlanmustir. {lgili hiikiimde temel esas,
is¢inin gormis oldugu isin karsiligi ticret olarak ifade edilmekle birlikte is¢inin
caligmadigi hafta tatili, ulusal bayram ve tatil gilinleri, yillik ticretli izinler, is-
¢inin ¢alismadig giin veya giinlerde sosyal diislincelerin etkisiyle sosyal {icret
verilecegi Is Kanunu’nun sirasiyla 46., 47., 57. maddelerinde hiikmedilmistir.

Iscinin ve ailesinin gogu zaman yegine gegim kaynagi olan iicret, is s6z-
lesmesinin taraflarinca serbest sekilde belirlenmektedir. Dolayisiyla {icretin
miktarinda is s6zlesmesine bakilmasi1 gerekmektedir. Ancak igyerinde toplu is
sozlesmesinin bulunmasi halinde toplu is s6zlesmesinin hiikiimleri goz 6niin-
de bulundurulmalidir. Is Kanunu’nun 39. maddesinde asgari iicret diizenlemesi
uyarinca taraflarin 6zgiirliigiinde sinirlayict olan iscinin {icretinin asgari {licret
diizeyinden daha diigiik olmayacak seklindeki diizenlemedir. Bununla birlikte is-
yerindeki ticret uygulamalar1 ve mesleki teamiillerin géz 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir (Siimer, 2022: 80).

Ucretin 6denme sekli ve yeri hususlart da Is Kanununun 32. maddesinde
diizenlenmistir. Madde geregince is¢inin iicret ekleri hari¢ olmak iizere iicret
O0demesi nakit para ile yapilmasi zorunludur. Para disinda senet veya bono ile
ya da ayni olarak mal seklinde 6denmesi miimkiin degildir. Ancak iicret ekleriyle
isciye saglanacak menfaatler i¢cin ayni 6demenin yapilmasi s6z konusu olabil-
mektedir. (Celik vd., 2017: 292). Yasa koyucu tarafindan {icretin en ge¢ ayda
bir 6denecegini, bireysel ve toplu is sdzlesmeleriyle bu siirenin bir haftaya ka-
dar indirilebilecegi hikkmedilmistir (4857 Sayili Is Kanunu). Daha uzun zaman
araliklar igin {icret 6demesi bu kuralin emredici bir hiikiim olmas1 sebebiyle

yasaklanmstir.

Ucret alacagina iliskin zamanasimu siiresi de yasa koyucu tarafindan bes yil-
lik siire kapsaminda diizenlenmistir. Is¢inin asil iicretinin yaninda iicret ekleri de
fazla mesai, prim, ikramiye gibi 6demelerde belirtilen zamanagimu siiresine tabi
olmaktadir. Zamanasimu siiresi ticretin dogdugu andan itibaren baslamaktadir.
Is s6zlesmesinin siireklilik arz eden bir sdzlesme olmasi1 sebebiyle is¢inin iicret
alacagini talep etmek icin is s6zlesmesinin sona ermesini beklemesine gerek bu-
lunmamaktadir (Terzioglu, 2019: 1945).
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Iscinin is gdrme edimini yerine getirmesi, isverenin de iicret ddemeyi iistlen-

mesi is sdzlesmesi cercevesinde taraflarin karsilikli borglaridir. Isci dncelikle is
gorme edimini yerine getirmektedir. Daha sonra ticret hakkini elde etmektedir.
(Yangin, 2012: 205-236).

Ucret 6demesinin zamaninda yerine getirilmemesi durumunda is¢inin hak
kaybi ortaya g¢ikacaktir. Tam bu noktada ig¢inin korunma ihtiyaci dogmaktadir
(Akyigit, 2005: 1339-1370).

Ucretin is¢iye ddenmemesi durumunda is¢inin birgok yola basvurmasi miim-
kiin olmaktadir. Bu yollardan birisi zamanagimi siirecinde 6demeyi faiziyle talep
edebilmesidir. Bu durumda is¢i dava agma hakkini kullanabilmektedir. Ucretin
giinlinde 6denmemesi durumunda mevduata uygulanan en yiiksek faiz uygulan-
maktadir. Faiz uygulamasi ticret niteliginde olan alacaklarin tiimii i¢in gegerli

olmaktadir.

4857 Sayili Is Kanunu 34. maddesi “ficretin giiniinde 6denmemesi” kapsa-
minda mevduata uygulanan en yliksek faiz, ig¢inin iicretinin miicbir bir neden
olmaksizin 6deme giinlinden itibaren yirmi giin icerisinde 6denmemesi duru-

munda yirmi giinliik siirenin sonundan itibaren islemeye baglamaktadir.

Is Kanunu kapsaminda iicreti 6denmeyen is¢inin ¢alismaktan kaginma hak-
k1 bulunmaktadir. Bu hakkin kullanilabilmesinin bazi sartlar1 vardir. Isverenin
bir donem i¢in yerine getirmedigi {icret 6deme borcu, sonraki donemlerdeki is
gdrme borcunun yerine getirilmesini etkileyerek, is¢inin daha sonraki donemleri
icin i gérmekten kaginmasina imkan verebilecektir (Yangin, 2012: 206-236).
Calismaktan ka¢inma hakkini kullanabilmenin bir kosulu da {icretin 6deme gii-
niinden itibaren yirmi giinliik siirede is¢inin iicretinin tamamen veya kismen
O0denememesidir. Yirmi giinliik siire ticretin 6denmesi gereken siiresinden itiba-
ren gegen yirmi tam giin olarak ifade edilmelidir. Bu siirenin takvim giinii olarak

esas alinmasi gerekmektedir (Mollamahmutoglu, 2004: 415).

Ucreti 6denmeyen iscinin yasal korunmasinda bircok secenek bulunmakla
birlikte dnemli koruma yollarindan birisi de is s6zlesmesini hakli nedenle feshe-
debilmesidir. Bununla birlikte is¢i kidem tazminatini da talep edebilmektedir ve
bu durum ticret nedeniyle yapilan bu fesih de is¢i bakimindan en 6nemli koruma
imkénlarindan faydalanma imkani1 saglamis olmaktadir. Ozellikle belirtmek ge-
rekir ki is gdrme borcunu yerine getirmekten kacinma hakkindan farkli olarak
ticret 6deme giiniinden itibaren yirmi giinliik siirenin gegme sart1 aranmamak-

tadir. Odeme giinii gectikten sonra is¢i is sozlesmesini feshedebilmektedir. An-
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cak burada iyi niyet kurallarina aykirilik durumunun degerlendirilmesi de ge-
rekmektedir (Cil, 2010: 646). Ozellikle siireklilik arz etmeyen gecikmelerin bu
hakkin kullanilmasinda diiriistliik ve iyi niyet kurallarina aykirilik olusturmast

s6z konusu olmaktadir. Isverenin kasitli olmas1 halinde fesih hakkini kullanmasi
yerinde olmaktadir.

Isverenin bir diger borcu olan is¢iyi gdzetme borcu kapsamli bir borgctur.
Hangi koruma unsurlarinin bu kapsam dahilinde oldugunun belirlenmesi 6nem
arz etmektedir. Basta iscinin kisiliginin korunmasinin saglanmasi gerekmekte-
dir. Ardindan saglik bakimindan ve beden biitiinliigiiniin korunarak gerekli 6n-
lemlerin alinmas1 gerekmektedir. 6098 sayili Bor¢lar Kanunu Is¢inin Kisiliginin
Korunmas1 maddesini diizenlemistir. Iscinin kisiliginin korunmasi kisilik deger-
lerine dahil olan her tiirlii hakkin korunmasini gerektirmektedir. Bir diger ifade
ile bedensel biitlinliigiin korunmasina yonelik 6nlemlerin yaninda maddi ve ma-
nevi degerlere de sayg1 gosterilmesi anlamini tasimaktadir (Celik vd. 2017: 21).
417/1. maddeye gére “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve
saygi gostermek ve igyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla,
ozellikle isgilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar: ve bu tiir tacizlere
ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli onlemleri almakla
yiikiimlidiir:” 417/2. maddesi ise “Isveren, isyerinde is saglig1 ve giivenliginin
saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bu-
lundurmak; isgiler de is sagligi1 ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme
uymakla ytlikiimliidiir. ” hitkmii ise is yasalarina tabi olan tiim is¢ilere uygulan-
maktadir.

Ancak 6nemle belirtmek gerekir ki igveren ig¢inin temel haklarina diger isci-
lerin veya ligiincii kisilerin glivenliklerini saglamak amaciyla miidahale edebilir.
Bu durumda sinirlarin belirlenmesi de dnem tagimaktadir (Giizel ve Catalkaya,
2014: 61).

Diger taraftan iscinin kisisel verilerinin korunmasi da igverenin is¢iyi gozet-
me borcu kapsaminda yer almaktadir. Bu noktada ti¢ Kanunun ilgili maddeleri
onem arz etmektedir. Birincisi 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanu-
nudur. Tkincisi 4857 Sayili Is Kanunu 75. Maddesi geregince “Isveren calistir-
dig1 her isci icin bir ézliik dosyast diizenler. Isveren bu dosyada, iscinin kimlik
bilgilerinin yaminda, bu Kanun ve diger kanunlar uyarinca diizenlemek zorunda
oldugu her tiirlii belge ve kayitlar: saklamak ve bunlari istendigi zaman yetkili

memur ve mercilere gostermek zorundadir. Isveren, is¢i hakkinda edindigi bil-

|177|



Isverenin Is Sozlesmesinden Dogan Bor¢lart Kapsaminda Is¢inin Hakly Nedenle
Feshi ve Hukuki Sonuglart

gileri diirtistliik kurallart ve hukuka uygun olarak kullanmak ve gizli kalmasin-

da is¢inin hakli ¢ikart bulunan bilgileri agiklamamakla yiikiimliidiir.” hikmii
onemlidir ve kisisel verilerin saklanmasi adina 6zel bir hiikiimdiir. Ugiincii ola-
rak ise 6098 Borglar Kanunu 419. maddesidir. Maddeye gore: “Isveren, isciye
ait kigisel verileri, ancak is¢inin ise yatlkinligiyla ilgili veya hizmet sézlesmesinin
ifast icin zorunlu oldugu élgiide kullanabilir.” seklinde diizenlenmistir.

Iscilerin galisma hayatinda magduriyet yasadigi konulardan birisi ve isvere-
nin gdzetme borcunda yer alan konulardan birisi de psikolojik tacizdir. Isveren
yonetim hakkina sahip olan taraf olarak bazen is¢i tizerinde bu hakki kotiiye kul-
lanabilmektedir. Bu durumda konunun diizenlenmesi ihtiyacini dogurmaktadir.
Psikolojik taciz soyle tanimlanabilmektedir; is¢inin manevi kisiligine kars1 igve-
ren, igveren vekili ya da diger isgiler tarafindan gergeklestirilen kotii muamele ve
asagilama seklinde ortaya ¢ikan davranislardir. Iscinin yiiksek sesle azarlanma-
s1, siirekli olarak elestirilmesi, dis gorlintisiiyle dalga gegilmesi psikolojik taciz
olarak kabul edilecek davranislardir. Psikolojik tacize karsi is¢inin korunmasi
bakimindan Borglar Kanunu’nun 417. maddesinin 1. fikras1 geregince “Isveren,
hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde dii-
riistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle is¢ilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalart ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla za-
rar gormemeleri i¢in gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir.” hiikkmi 6nem arz
etmektedir. Hiikkme aykir1 davranilmasi halinde isverenin is¢inin kisilik haklari-
nin ihlaline bagl zararlarin tazmin edilmesi igverene aittir. Dogacak zararlarin
isveren tarafindan giderilmesi zorunludur (Kutsal, 2016: 634). Isci psikolojik
taciz nedeniyle ugradigi zararin tazmin edilmesi disinda is sdzlesmesini hakl
nedenle feshetme hakki bulunmaktadir (Demircioglu, 2007: 136). Bununla bir-
likte Tiirk Ceza Kanunun da 6ngoriilen su¢ tanimlarindan biri kapsaminda yer
alirsa tacizde bulunan kisinin cezalandirilmasi da miimkiindiir (Taskin, 2015:
236-249).

Is saglig1 ve giivenligine iliskin isverenin nlem almasi da yine isverenin
borglari arasinda yer almaktadir. Konuya iliskin Bor¢lar Kanunu ve 6331 sayili
Is Sagligi ve Giivenligi Kanununda diizenlenme bulunmaktadir. 6331 sayili
Kanun hem isgileri ve bagimli ¢alisanlar1 hem de ¢irak ve stajyerleri kapsa-
maktadir. Kanunun 4. ve 5. maddesi is¢inin korunmasinda 6nemli yiikiimlii-
liikleri barindirmaktadir. Isveren, mesleki risklerin dnlenmesi, egitim ve bilgi

verilmesi dahil tedbirlerin alinmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen
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sartlara uygun hale getirilmesi, alinan tedbirlere uyulup uyulmadigini izlemek

ve denetlemek ile uygunsuzluklarin giderilmesini saglamakla yiikiimlii tutul-
mustur (Celik vd., 2017: 333).

Isverenin ig sozlesmesinden dogan bir diger borcu da esit davranma borcudur.
Bu yiikiimliiliigiin 6nemli dayanagini basta Anayasa olmak iizere, 4857 sayili
Kanunun 5. maddesi ve 6701 sayil Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanunu olusturmaktadir. 6701 sayili Kanun ayrimcilik ve psikolojik tacizle mii-
cadelede onemli bir adim olarak degerlendirilmelidir. Ayrimcilik ve mobbingle
karsilasan kisiler Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu’na basvurabilme hak-
kina sahiptirler. Ayrimcilik yapanlara yiiksek idari para cezalar verilebilecek-
tir. Ayrimceilik yasagindan zarar gordiigiinii iddia eden gergek veya tiizel kisiler
Kurum’a bagvuru yapabilmektedir. Kuruma bagvurmadan 6nce Kanuna aykiri
oldugu iddia edilen uygulamanin diizeltilmesi ilgili taraftan talep edilmesi ge-
rekmektedir. Bu talebin reddedilmesi veya otuz giin i¢inde cevap verilmemesi
halinde, Kuruma bagvuru yapilabilmektedir. Kurum, basvurular ii¢ ay iginde
sonuglandirmaktadir. Bu siire Bagkan tarafindan bir kere olmak iizere en fazla
iic ay uzatilabilmektedir. Baskan, incelemenin 6zelligine gore uzlasmaya davet
edebilmektedir. Bununla birlikte belli bir tazminatin 6denmesi ile de sonuglana-
bilmektedir (Sakar, 2022: 112).

Is Kanunun Esit Davranma Ilkesi bashgindaki 5. maddesi kapsaminda “Is
iliskisinde dil, wrk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din
ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz. Isveren, esash sebepler
olmadik¢a tam siireli ¢alisan is¢i karsisinda kismi siireli calisan is¢iye, belirsiz
stireli ¢alisan is¢i karsisinda belirli siireli ¢alisan is¢iye farkly islem yapamaz.
Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadik¢a, bir
isciye, is sozlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanma-
sinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayl
farkli islem yapamaz. Ayni veya esit degerde bir is icin cinsiyet nedeniyle daha
diisiik ticret kararlastirilamaz. Is¢inin cinsiyeti nedeniyle ozel koruyucu hiikiim-
lerin uygulanmasi, daha diisiik bir ticretin uygulanmasini hakl kilmaz.” diizen-
leme yapilmigtir. Maddeye gore “ve benzeri” ifadesi sadece belirtilen durumlarin
olmadigini bunun disinda gergeklesebilecek olgularin da kapsam igerisinde yer
alacagi gostermektedir. Ornek vermek gerekirse cinsel yonelim nedeniyle ya-
pilacak bir ayrim gibi. Oyleyse bu diizenlemeye aykirihigin yaptirimi ne sekilde
gerceklesecektir? Yine ilgili madde gereginde isci yoksun kaldigi haklari talep

|179|



Isverenin Is Sozlesmesinden Dogan Bor¢lart Kapsaminda Is¢inin Hakly Nedenle
Feshi ve Hukuki Sonuglart

edebilmenin yaninda dort aya kadar iicreti tutarinda ayrimcilik tazminatini talep
edebilecektir (Yenisey, 2006: 77). Onemle belirtilmesi gereken bir husus esit
davranma borcunun igverence ihlal edilmesi durumunda nasil bir yaptiriminin
olacagidir? Ayrimcilik tazminatinin istenmesinde is¢inin bir zarara ugramasi ge-
rekmemektedir. Ayrica igverenin ayrimcilik yapmama borcuna aykir1 davranma-
sinin yaptirimi olarak is¢inin talep edebilecegi ve nisbi emredici hiikiim olmasi
sebebiyle is sdzlesmelerinde miktarinin arttirilabilecegi tazminat tiiriidiir. Isciye
igveren tarafindan esit davranilmamasi: durumunda normal kosullarda igveren
esit davransa idi kazanimlarindaki kayiplarm karsilanmasi gerekmektedir. Ornek
vermek gerekirse kadin olmasi nedeniyle ig¢inin eksik ticretinin olmasi halinde
bu fark: talep edebilecegi durumudur. Bir baska o6rnek ise diger isgilere yillik
ticretli izin hakk arttirilarak uygulanirken hakli bir sebep yokken isciye yasal sii-
resine bagli olarak iznin kullandirilmasi halinde is¢i yoksun kaldigi haklari talep
edebilecegi gibi ve is¢inin bu talebinin igverence kabul edilmemesi durumunda
is sozlesmesi hakli nedenle feshedebilecektir (Celik vd., 2017: 379).

3. HAKLI NEDENLE FESIiH

Is sdzlesmesinin bircok sebeple sona erme hali bulunmaktadir. Is¢inin 6liimii,
belirli siireli is sdzlesmelerinde siirenin sona ermesi, taraflarin karsilikli anlas-
mast yolunu ifade eden ikale (bozma sozlesmesi), bu sebepler arasinda sayilabil-
mektedir. Bu hallerden birisi de fesihtir. Her bir sebebin farkli sonuglari1 oldugu
gibi feshin de hukuki sonuglar1 farklilik arz etmektedir. Is s6zlesmesinin feshi,
taraflardan birinin kendi iradesiyle sdzlesmeyi sona erdirmesi olarak tanimla-
nabilmektedir. Bu iradenin agiklamasindan itibaren ileriye doniik olarak yenilik
doguran bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile kars1 tarafin kabul et-
mesine gerek olmadan is s6zlesmesini sona erdiren bir irade agiklamasidir (Kal-
kan, 2018: 286). Fesih yenilik doguran bir hak oldugundan ge¢mis edimlerin
iadesini gerektirmemektedir (Eren, 2018: 89).

Hakl1 nedenle fesih ise is sozlesmesini siirdiirmenin miimkiin olmadig, is
iligkisinin ¢ekilmez hale geldigi ve bu nedenle taraflardan birine is sdzlesmesini
derhal feshetme yetkisi veren bozucu ve yenilik doguran bir hakki ifade etmek-
tedir. Hakli nedenle fesih kavraminin karsiligi ve hukuki dayanaginin birinci
boyutu 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu 435. maddesindedir. Maddeye gore;
“Taraflardan her biri, hakli sebeplerle sézlesmeyi derhal feshedebilir. Sozlesme-
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Vi fesheden taraf, fesih sebebini yazili olarak bildirmek zorundadwr. Sézlesmeyi

fesheden taraftan, diiriistliik kurallarina gore hizmet iliskisini siirdiirmesi bekle-
nemeyen biitiin durum ve kosullar, hakli sebep sayilir.” Ikinci boyutu ise 4857
sayili Is Kanununda olup hakli nedenle fesih nedenleri 24. ve 25. maddelerinde

sayilmigtir.

Belirli siireli is s6zlesmelerinde siirenin bitiminde s6zlesme sona ermekte
olup taraflar sona erme tarihini bilmektedirler. Buna karsin belirsiz siireli ig s6z-
lesmelerinde, s6zlesmenin taraflarindan birisi sdzlesmeyi sona erdirme iradesini
gostermeden once durumu karsi tarafa bildirmesi gerekmektedir. Bildirilmesi
gereken siire (ihbar 6neli) ise 4857 sayili Is Kanunu’nun 17. maddesinde belir-
tilmistir. Maddeye gore; “a) Isi alti aydan az siirmiis olan is¢i icin, bildirimin
diger tarafa yapilmasindan baslayarak iki hafta sonra, b) Isi alti aydan bir bu-
cuk yila kadar stirmiis olan is¢i i¢in, bildirimin diger tarafa yapilmasindan bas-
layarak dort hafia sonra, c) Isi bir bucuk yildan ii¢ yila kadar siirmiis olan isci
icin, bildirimin diger tarafa yapilmasindan baslayarak alti hafta sonra, d) Isi ii¢
vildan fazla siirmiis is¢i i¢in, bildirimin yapilmasindan baslayarak sekiz hafta
sonra, feshedilmis sayilmaktadwr.” seklinde hitkmedilmistir. Belirtilen siireler
nisbi emredici hiikiim niteliginde oldugundan is¢i lehine diizenlenebilmekte ve
arttirilabilmektedir. Kanunda belirtilen siirelere taraflarin uymamasi durumunda
ihbar tazminati1 6denmesi s6z konusu olacaktir. Bununla birlikte isveren bildirim
stirelerine iligkin {icreti pesin 6deyerek is s6zlesmesini feshetme hakkina sahip-
tir. Ancak hakli nedenle fesihte sayilan sebeplerin varlig1 halinde taraflar s6zles-

meyi derhal ihbar 6nellerine uymaksizin feshedebilmektedirler.

Hakli nedenle veya derhal fesih, is¢i agisindan derhal igin birakilmasi, isveren
acisindan ise is¢inin igyerinde uzaklagtirilmas: seklinde gergeklesecektir. Hak-
I1 sebepli fesih haller 4857 sayil1 Is Kanunu’nun 24. ve 25. maddelerinde isci
ve igveren bakimindan ayr olarak belirlenmistir (Tungomag, 2013: 214). Hakh
nedenle fesih halinde is sdzlesmesinin belirli ya da belirsiz siireli olmasi fark
etmemektedir. Belirsiz siireli is s6zlesmelerinde ihbar bildirim siirelerinin, belirli
stireli is sozlesmelerinde ise siirenin sona ermesini beklemeden fesih gergekle-
sebilecektir. Yargitay’in daha dnce vermis oldugu kararda géz oniinde bulundu-
rularak taraflarin bildirim siirelerine uymaksizin yapacaklar1 bu fesih tiiriinde
ihbar tazminat1 talep edilmesi miimkiin olmayacaktir (Yargitay 9 Hukuk Dairesi,
1999).
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4. ISCININ HAKLI NEDENLE FESHIi

Is Kanunu’nun 24. maddesi is¢inin hakli nedenle fesih hallerini diizenlemis-
tir. Iscinin belirtilen nedenlere dayanarak is sozlesmesini kendi istifasi ile son-
landirmasi halinde kidem tazminati alma hakk1 dogabilecektir. Bu durum isgiler
acisindan belki de en énemli durumlardan birisidir. Normal kosullarda ig¢inin

kendi istifas1 durumu kidem tazminati alma hakkini dogurmamaktadir.

4.1.Saghk Nedenleri
4.1.1. Isin isci Saghg Bakimindan Tehlikeli Olmasi

Is hukukunun en 6nemli 6zelligi is¢inin korunmasidir ve isverenin is soz-
lesmesinden dogan borglar1 arasinda yer almaktadir. Calisma kosullart insan
sagligima olumsuz etki yapabilen bir¢ok etkeni i¢cinde barindirabilmektedir. Bu
etkenler is¢inin hayat1 icin tehlikeli durumlar olusturabilmektedir. Ornegin kot
taglamada galisan bir is¢inin tozlar sebebiyle akcigerlerinde bir saglik proble-
minin olugsmas1 gibi. Saglik nedeni ile is sdzlesmesini feshedecek olan iscinin
saglik kuruluglarindan alacagi bir heyet raporu ile bu durumu belgelendirmesi
gerekmektedir. Diger bir ifade ile tam tesekkiillii bir devlet hastanesinden tes-
pitin yapilmas1 ve ispat edilmesi i¢in rapor alinmasi mutlaktir. is¢i lehine hakli
fesih durumunun olusmasinda hastaligin ¢alisma kosullarindan kaynaklanmasi
gerekmekte olup konuyla ilgili Yargi karar1 da bulunmaktadir (Yargitay 9 Hukuk
Dairesi, 2007). Ornegin kémiir ocaginda galisan ve sdzlesme yapilirken saglikli
oldugu halde, sonradan akciger rahatsizligina yakalanan bir is¢i, doktor raporuy-
la igte caligmast sagligi igin sakincali goriilmiisse s6zlesmesini derhal feshedebi-
lir (Sakar, 2008: 376).

4857 sayili Is Kanunu’nun 24. maddesinin 1. bendinin a alt bendine gére,
“Is sozlesmesinin konusu olan isin yapilmast isin niteliginden dogan bir sebep-
le igcinin saglhigi veya yasayist icin tehlikeli olursa”™ is¢inin sozlesmesini der-
hal feshetme hakki dogmaktadir. Bu durumda isin 6zelliginden kaynaklanacak
olan bir tehlikenin is¢inin hayati i¢in bir tehlike olusturmasi gerekmektedir. Aksi
durumda igyerinin ¢alisma kosullarindan kaynaklanmayan bir hastalik durumu
hakli nedenle fesih durumu olusturmayacaktir.
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4.1.2.Isverenin veya Iscinin Calisma Arkadaslarimin Bulasic1 Bir Hasta-
Iiga Tutulmasi

Isciye is sozlesmesini hakli nedenle feshetme hakki veren durumlardan birisi
de is ile bagdasmayan ve bulasici bir hastaligin igveren veya calisma arkadas-
larinca yakalanmig olunmasit durumudur. Ornegin, isverenin yada ¢alisma arka-
dasmin gribal bir enfeksiyon durumu is¢iye hakli nedenle fesih hakki tanimaz
iken verem, tifo, deri hastaliklar1 gibi hastaliklar bu hakk: verecektir (Tungomag,
2013: 216). Dolay1siyla sadece bulasici bir hastalik olmas1 durumu yeterli olma-
y1p is¢inin saglig1 i¢in dnemli bir tehlikenin olmasi gerekmektedir.

4857 sayili I Kanunu’nun 24. maddesinin 1. bendinin b alt bendine gére,
“Iscinin siirekli olarak yakindan ve dogrudan bulusup goriistiigii isveren yahut
baska bir is¢i bulasici veya is¢inin isi ile bagdasmayan bir hastaliga tutulursa”
hiikmii konuyu agiklamistir. Bu durumda 6nemle belirtilmesi gereken iscinin
sagligt i¢in ciddi bir tehlikenin olugmasi gerektigidir. Verem gibi bir hastalik
belirtilen 6zellikte bir hastaliktir. Diger bir 6nemli nokta ise bulasici hastaliga
tutulan kisi ile is¢inin siirekli bir arada bulunmasi ve yakin temasta olmasi ge-
rekmektedir. Aksi durumda siklikla temas edilen bir durum yok ise hakli nedenle
fesih gergeklesmeyecektir (Celik vd., 2015: 391). Belirtilen nitelikteki bir hasta-
liga yakalanan igveren veya bir baska is¢inin dogrudan dogruya isci ile temasta

olmamasi halinde ise hakli nedenli fesih sarti olusmayacaktir.

Konuyla ilgili izerinde durulmasi gereken énemli bir hususta is saglig1 ve gii-
venligi dnlemlerinin alinmamasi durumunda is¢inin, ¢alisma kosullarinin ken-
disine uygulanmamasi nedeniyle 4857 sayili Is Kanunu madde 24/11-f ve 6331
sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’ nun madde 13/4 fikras1 geregince is sdz-

lesmesini derhal ve hakli nedenle feshetme imkaninin bulunmasidir.

4.2. Ahlak ve Iyi Niyet Kurallarina Uymayan Durumlar

Ahlak kurallar1 yazili olmayan soyut deger yargilarini igeren bir kavramdir.
Ahlak kurallariin yazili olmamasi ispat edilmesi noktasinda zorluklar ¢ikara-
bilmektedir. Ahlak kurallarina aykirilik iddiasinda bulunan ig¢inin bu durumu
ispat etmesi gerekmektedir. Is¢inin manevi biitiinliigiine zarar vermesi nedeniyle

Is Kanunu isciye hakli nedenle fesih imkani tanmimustir. Son yillarda ¢okga giin-
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demde olan psikolojik taciz ya da mobbing kavrami da ahlak ve iyi niyet kuralla-

rma aykirilik nedenli fesih sebepleri igerisinde yer alabilmektedir. Is¢inin normal
sartlarda kendisinin is sozlesmesini feshetmesi halinde kidem tazminati hakki

olmaz iken bu durumda hak kazanmasi mimkiin olabilmektedir.

Aykirt davraniglarin sadece isveren tarafindan degil isveren vekili tarafindan
yapilmasi da is¢i bakimindan hakli fesih halini olusturacaktir. Dahasi isyerindeki
diger isciler de bu kapsam dahilindedir.

4.2.1. Isverenin Isciyi Yamiltmasi

Isci ve isveren is sdzlesmesinin imzalanmasi sirasinda calisma iliskileri, esas-
lar1, kendilerinde var olan dzellikler hususunda karsilikli bilgi verirler. is Kanu-
nu’nun 24. maddesinin I1. bendi a alt bendi “Isveren is sozlesmesi yapildigi sira-
da bu sozlesmenin esasli noktalarindan biri hakkinda yanlis vasiflar veya sartlar
gostermek yahut gercege uygun olmayan bilgiler vermek veya sozler séylemek
suretiyle isc¢iyi yamltirsa” hilkmii isverenin isciyi yaniltmasi halinde (Eyrenci,
1991: 248) isciye hakli nedenle derhal fesih hakkini tammustir. Is s6zlesmesinin
ileriye doniik gecersizlik yaratacak sekilde belirtilen hallerin bilingli olarak ya-
pilmasi bir diger ifade ile hileli sekilde yapilmasi 6nem arz etmektedir. Ornegin
olmayan bir durumun var gibi gosterilmesi. Bir 6rnekle isveren, isciyi ige alir-
ken; igyerinin uzak bir mahalde bulunmasinin sorun olmayacagini, ig¢inin servis
araciligryla isyerine getirilip gotiiriilecegini, isyerinde 6gle yemegi verilecegini,
saglikli bir ortamda calisilacagini belirtmis olmasina karsin is¢inin ige bagladik-
tan sonra bu kosullarin ger¢eklesmedigini goriip 6 is giinii iginde sdzlesmesini
feshetme hakki bulunmaktadir. Siirenin gegmesi halinde is¢i sartlar1 kabullenmis

sayilacaktir. Ispat yiikiiniin is¢iye ait oldugunun bilinmesi gerekmektedir.

Belirtilmesi gereken bir hususta 6 gilinliik siireye ait 6zel bir durumdur. $oyle
ki stirenin ge¢mesinin ardindan is¢inin ileriki bir tarihte yapacagi fesih gegerli
bir fesih olur ancak bu maddeye dayanarak tazminatsiz bir fesih olmamaktadir.
Gegerli nedenle is¢inin yapacagi fesihte belirsiz stireli is sdzlesmesiyle ¢aligmasi
durumunda ihbar 6neline uymasi ya da igverene ihbar tazminat1 ddemesi gereke-
cektir (Sakar, 2008: 377).
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4.2.2. igveren Tarafindan Iscinin veya Ailesinin Seref ve Namusuna Do-
kunucu Davramslar

Isverenin, iscinin kendisine veya aile iiyelerine kars1 seref ve namusuna doku-
nacak bir takim sozler sarf etmesi, imalarda bulunmasi veya is¢iye cinsel tacizde
bulunmasini kapsayan hakl sebeple fesih durumudur ve 4857 sayili Is Kanunun
24. maddesinin II. bendinin b alt bendine dayanmaktadir. “Isveren is¢inin veya
ailesi tiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler soyler,
davranmislarda bulunursa veya isgiye cinsel tacizde bulunursa’ seklinde diizen-
leme yapilmigtir. Madde kapsaminda ig¢i veya ailesine yonelik igverence yapilan
davranislarin veya eylemlerin is¢inin seref ve namusuna dokunup onu incitip
incitmedigini belirlerken ahlak anlayisinin ve olayin 6zelliginin géz 6niinde bu-
lundurulmasi énem arz etmektedir (Aktay vd., 2013: 209). Belirtilen hiikmiin

Tiirk Ceza Kanununa gore sug olusturmasi zorunlu degildir (Stizek, 2018: 717).

Isveren tarafindan is¢inin asagilanmasi, isverenin isciye kiifiir etmesi ve kotii
sozler sarf etmesi, dedikodu yapmas1 diger taraftan aile iiyelerine kars1 kiiclik
diisiiriicti veya asagilayici sézleri hakli nedenli fesihtir. Sadece isciye degil aile
tyelerine kars1 yapilan saldirida goriildigi lizere bu kapsamda degerlendiril-
mektedir (Yesilbas, 2019: 73). Bununla birlikte isverenin yaninda igveren ve-
kilinin de isciye veya ailesine yonelik sarf edecegi kotii sozler ve cinsel tacizde
bulunmasi da bu kapsam dahilindedir (Narmanlioglu, 2015: 355).

Cinsel taciz ise isverenden gelen fiziksel veya cinsel icerikli mesaj, sozleri
kapsayan bir durumdur. Iscinin sadece kendisine degil aile iiyelerinden birine
yapilmasi da gegerlidir. Calisma saatleri veya ¢alisma saatleri disinda gercekle-

sen cinsel taciz ig¢iye hakli nedenli derhal fesih imkani tanimaktadir.

4.2.3. isverenin Satasmasi Durumu

4857 sayili I Kanunu’nun 24. maddesinin II. bendinin ¢ alt bendine gore
“Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine kars1 satasmada bulunur veya goz-
dag1 verirse, yahut is¢iyi veya ailesi tiyelerinden birini kanuna karst davranisa
ozendirir, kiskirtir, stiriikler, yahut ig¢iye ve ailesi tiyelerinden birine karst hapsi
gerektiren bir sug islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirict asilsiz agir
isnad veya ithamlarda bulunursa” is¢i hakli nedenle s6zlesmesini feshedebile-
cektir. Madde kapsaminda, igverenin iscisine veya aile tiyelerine kargilikli s6z-

lii satagsmasi, isgiye atacag iftira ya da fiziksel olarak 6rnegin yumruk atmasi,
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gbzdagi verilmesi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte igveren tarafindan aile

iyelerine agir isnat ve ithamlarda bulunulmasi1 6rnegin hirsiz veya ahlaksiz oldu-
gu yontindeki sdylemler bu kapsam dahilinde degerlendirilebilecektir. Belirtilen
haller sosyal hayat igerisinde itibar sarsict olan durumlardir (Tungomag, 2013:
218). Madde geregince is¢inin veya aile iiyelerinin yasaya aykiri olan davranis-
lara zorlanarak; 6rnegin vergi kagirmasinin istenmesi is¢inin hakli nedenli fesih
hakkini doguracaktir. Ayrica igveren vekilinin 6rnegin ise ge¢ kalmis olan isgiye
s0zlii olarak bulundugu hakarette isci icin hakli nedenli fesih nedeni olarak go-
rillecektir (Yargitay 9 Hukuk Dairesi, 1994). Genel olarak bu hakkin kullanilma-
sinda davranigin Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda sug olusturmasi gerekmemek-
tedir (Stizek, 2018: 718).

Bir Yargitay kararinin da 6nemle {izerinde durulmasi gerekmektedir. Tehdit,
fiili saldir1 satagma niteliginde olup is¢iye hakli nedenli fesih hakki tanimasimin
yaninda ig¢inin ¢aligma arkadaslariyla siirekli olarak tartisma icerisinde olmasi,
gecimsizlik yaratan durumlar olusturmasi gegerli fesih nedeni olarak kabul edil-
mektedir (Yargitay 9 Hukuk Dairesi, 2016). Hapisle cezalandirilacak bir sugun
islenmesi de bu basliktaki niteliklerdendir. Bir diger ifade ile igverenin ig¢inin
veya ailesine karsi para cezasi degil hapisle cezalandirilan bir sug islemesi de
hakli nedenle fesih kapsaminda bulunmaktadir.

4.2.4. Isciye Diger Iscilerden Yapilan Cinsel Saldir1 Durumu

Is sozlesmesi taraflarina bir takim borglar yiiklemektedir. Isveren tarafinin
bor¢larindan birisi de is¢iyi gdzetme borcudur. 4857 sayili Is Kanunu’nun 24.
maddesinin II. bendinin d alt bendi de bu borca yonelik “Iscinin diger bir isci
veya tigtincii kisiler tarafindan igyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu
isverene bildirmesine ragmen gerekli onlemler alinmazsa” hiikkmiinii diizenle-
mistir. Madde geregince is¢inin diger bir ¢alisma arkadasindan ya da is gérme
edimini yerine getirirken iligki halinde bulundugu kisilerden maruz kaldig1 cin-
sel taciz durumlari isciye hakli nedenle fesih hakkini doguracaktir. Is¢inin cinsel
tacize ugramasi halinde bu durumu hemen isverene bildirmesi gerekmektedir.
Isverenin bu bildirime karsin 6nlem almak zorunlulugu bulunmaktadir. Bir bas-
ka ifade ile cinsel taciz olayinin, hakli nedenle feshe neden olabilmesinde is¢inin
cinsel tacize ugramis olmasinin yaninda, isverene ait igyerinde gergeklesmesi ve
olayin isverene bildirilmis olmasina karsin gerekli tedbirlerin alinmamasi ge-

rekmektedir (Akyigit, 2018: 159). Bununla birlikte igverenin yaninda isveren

|186|



Secil GURUN KARATEPE
vekilinin de davraniglar1 bu kapsam dahilinde degerlendirilmektedir. Yargitay’ca

Is Kanunun da igveren icin &ngoriilen sorumluluklarin isveren vekilleri hakkin-
da uygulanacagi 6ngoriildiigiinden isveren vekillerinin ilgili maddede belirtilen
davranislart halinde is¢inin is sdzlesmesini derhal feshedebilecegi yoniinde ka-
rar1 meveuttur (Yargitay 9 Hukuk Dairesi, 2010). Onlemin alinmasindaki anlam
igverenin olayin bir daha ger¢eklesmemesi icin gerekli d6zveriyi gostermesidir
(Aktay vd., 2013: 210). Cabanin gosterilmemesi halinde is¢i derhal fesih hakkini
kullanabilecektir

4.2.5. isverenin Ucret Odememesi

Isverenin is sozlesmesinden dogan borglarindan olan iicret deme borcunun
yerine getirilmemesinin yaptirimlarindan birisi hakli nedenle feshin is¢i agisin-
dan diizenlenmesidir. 4857 sayil1 Is Kanunu’nun 24. maddesinin II. bendinin e
alt bendi “Isveren tarafindan iscinin iicreti kanun hiikiimleri veya sézlesme sart-

larina uygun olarak hesap edilmez veya édenmezse” seklinde diizenlenmistir.

Iscinin iicreti sadece net iicretini kapsamamaktadir. Ucret ekleri var ise 6rne-
gin prim, ikramiye, yakacak yardimi gibi 6demelerde ig¢inin {icreti kapsaminda
degerlendirilmektedir (Tagkent vd., 2021: 232). Bir Yargitay kararinda fazla calis-
ma iicretinin ddenmemesi ile licretin 6denmemesi hususunda ayni kararin alindigi
goriilmektedir (Yargitay 9 Hukuk Dairesi, 2007). Iscinin iicretinin ddenmemesi
veya eksik 6denmesinin yaninda {icretinden bir indirim yapilmasi da hakli fesih
kapsaminda bulunmaktadir (Siizek, 2018: 721). Bir diger ifade ile isveren kendi
iradesiyle is¢inin iicretinde bir azaltmaya gidemez. Isveren iscinin iicretini en
gec ay sonunda 6demekle yiikiimlii olup 6deme giiniinii taraflar kendi iradeleri ile
belirleyebilmektedirler. Bununla birlikte is¢inin iicretinin ge¢ 6denmesi de ig¢iye
hakli nedenli fesih imkani tanimakta olup kidem tazminati hakkin1 dogurmakta-
dir. Konuyla ilgili Yargitay Hukuk Genel Kurulunun bir karar1 bulunmaktadir.
Karara gore is sozlesmesinde kararlastirilan 6demenin siiresinde 6denmemesini
ve bu siirenin iizerinden aylarin gegmesini is¢i lehine hakli nedenli fesih olarak
kabul etmistir (Stizek, 2007: 216). Ancak burada diiriistliik kurali ¢ercevesinde
olay1 degerlendirmek 6nem arz etmektedir. SOyle ki normal kosullarda {icretin
zamaninda 6dendigi isyerinde kisa bir siireli gecikmenin iyi niyet kurallarina ay-
kirilik teskil etmesi nedeniyle hakli nedenli fesih olarak degerlendirilmemesinin

g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Siizek, 2007: 216).
Bir bagka 6nemli hususta ig¢inin {icretinin 6denmemesinde igverenin mali
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giicliik igerisinde bulunmasinin hakli bir neden olarak sayilmayacagidir. Buna

karsin is¢inin, isveren tarafindan belirlenen ticret artis miktarint az bulmasi da
iscinin s6zlesmesini hakli nedenle fesih olarak kabul edilmemektedir. Ayrica bu
durumda is¢i kidem ve ihbar tazminatini talep edememektedir (Yargitay 9 Hu-
kuk Dairesi, 2005).

4857 sayih Is Kanunu’nun 24. maddesinin II. bendinin f alt bendi “Ucretin
parca basina veya iy tutari tizerinden odenmesi kararlastirilp da isveren tara-
findan isciye yapabilecegi sayi ve tutardan az is verildigi hallerde, aradaki iicret
farki zaman esasina gére ddenerek isginin eksik aldigi vicret karsilanmazsa yahut
calisma sartlart uygulanmazsa” hilkkmiine gore is¢i lehine hakli nedenle fesih hak-
ki1 dogmaktadir. Isveren tarafindan isciye kararlastirilandan daha az is verilmesiy-
le yasamis oldugu kayip igveren tarafindan karsilanmasi gerekmektedir. Aradaki
ticret farkinin ise zaman esasina dayali olarak hesaplanip 6denmesi esastir. Aksi

durumda isc¢i tarafindan hakli nedenle fesih gergeklesebilecektir.

4.2.6. Calisma Kosullarinin Uygulanmamasi

Isci ve isveren is sozlesmesinde belirledikleri calisma sartlar1 kapsaminda
calisma ortamini belirlemektedirler. Isci, is s6zlesmesine bagli olarak is gdrme
edimini yerine getirirken, igveren de yine sozlesmede belirlemis oldugu sart-
lar dahilinde isciye ¢alisma sartlarini uygulamak durumundadir. 4857 sayili Is
Kanunu’nun 24. maddesinin II. bendinin f alt bendi “...... calisma sartlart uy-
gulanmazsa” hitkkmiiyle isciye hakli nedenle fesih hakki vermektedir. ilgili mad-
deye paralel olarak Kanunun 22. maddesi de ¢alisma kosullarinda degisiklik ve
is sozlesmesinin feshi bashgi ile diizenleme yapmustir. Buna gore; “Isveren,
is sozlesmesiyle veya is sozlesmesinin eki niteligindeki personel yonetmeligi ve
benzeri kaynaklar ya da igyeri uygulamasiyla olusan ¢alisma kosullarinda esasl
bir degisikligi ancak durumu ig¢iye yazili olarak bildirmek suretiyle yapabilir.
Bu sekle uygun olarak yapilmayan ve is¢i tarafindan alti isgiinii icinde yazil
olarak kabul edilmeyen degisiklikler isciyi baglamaz. Isci degisiklik dnerisini bu
stire iginde kabul etmezse, igveren degisikligin gecerli bir nedene dayandigini
veya fesih icin baska bir gecgerli nedenin bulundugunu yazili olarak agiklamak
ve bildirim siiresine uymak suretiyle is sozlesmesini feshedebilir.” seklindedir.
Hiikme gore isverenin sdzlesme sartlar1 disinda bir talebinin olmas1 halinde veya
sozlesme sartlarini uygulamamasi halinde is¢inin hakli nedenle fesih hakki ger-
¢eklesecektir.
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4.3. Zorlayici Sebepler

Isyerinde bazen isin durmasmi gerektirecek, énceden &ngdriilmesi miim-
kiin olmayan, disaridan gelen 6rnegin sel, deprem gibi dogal afetlerin olmasit
s6z konusu olabilmektedir (Aktay vd., 2013: 211). Belirtilen sebepler zorlayici
sebeplerdir. Bu sebepler is¢iden bagimsiz ve isyerine iligkin olmali ve ¢alisma
imkanin1 bir hafta siireden fazla olanaksiz hale getirmelidir. Buna karsilik isye-
rinde yasanan is durgunlugu, ekonomik kriz zorlayici bir neden olarak degerlen-
dirilmeyecektir. Isverenin iiretimin yapilmasi igin gerekli arag gere¢ temininde
bulunmamasi halinde is¢i isi bir hafta yapmaktan kaginabilir. Ve bu siireye ait is-
¢iye yarim ticreti 6denir. Bununla birlikte 6rnegin igveren igyerindeki stok fazla-
ligin1 eritmek i¢in Uretime arar verir ise is¢inin hakli fesih hakki dogmayacaktir.
Ve is¢ilere bu durumda iicretleri tam olarak ddenecektir. Zorlayict sebeple hakl
fesih hakki Is Kanunu’nun 24. maddesinin III. bendinde belirtilmistir. “Iscinin
calistig1 isyerinde bir haftadan fazla siire ile isin durmasini gerektirecek zorlayici
sebepler ortaya ¢ikarsa” is¢i is s6zlesmesini hakli nedenle feshedebilmektedir.
Bu noktada belirtilmesi gereken énemli husus zorlayici nedenin sonunda isci
sozlesmesini feshetmeyip is gérme edimini yerine getirmeye devam edebilmek-
tedir. Bu durumda is gérme edimi ger¢eklesmeyeceginden is sdzlesmesi askida
kalip ticret 6demesi s6z konusu olmayacaktir (Aktay vd., 2013: 211). Zorlayici
neden devam ettigi siirece is¢inin hakli nedenle fesih hakk: sakli kalmaktadir.

Isci, zorlayici nedene dayanarak is sdzlesmesini hakli nedenle feshetmek is-
tedigi takdirde 6rnegin deprem sebebiyle isyerinde is yapmanin imkansiz hale
gelmesi durumunda bir haftalik bekleme siiresinin ardindan, isyerinde caligma
stiresini bir yili doldurmasi sartiyla kidem tazminatini talep ederek hakli feshi
gergeklestirebilmektedir. Ancak ihbar tazminati hakk: olugsmamaktadir.
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5. HAKLI NEDENLE FESIH HAKKINI KULLANMA SURESI,
SEKIiL SARTI VE SONUCLARI

Hakl1 nedenle fesih hakkinm kullanilmasinda siire smir1 olup 4857 sayili Is
Kanununda diizenlenmistir. Yapilan diizenleme, Kanunu’nun 26. maddesinin 1.
fikrasina dayanmaktadir. Maddede belirtilen siire sinir1 is¢i tarafinda 24/11, igve-
ren tarafinda 25/11 “ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri”
bashigi icin gegerli olmaktadir. 26. maddesinin 1. fikras1 ayrintili olarak ince-
lendiginde “24 ve 25 inci maddelerde gosterilen ahlak ve iyiniyet kurallarina
uymayan hallere dayanarak is¢i veya isveren icin taninmis olan sézlesmeyi fesih
vetkisi, iki taraftan birinin bu ¢esit davramislarda bulundugunu diger tarafin 6g-
rendigi giinden baslayarak alti is giinii gectikten ve her halde fiilin gerceklesme-
sinden itibaren bir yil sonra kullanilamaz. Ancak is¢inin olayda maddi ¢ikar sag-
lamast halinde bir yillik siire uygulanmaz.” hitkmii ile konu agikga belirtilmistir.
Konumuz is¢i bakimindan degerlendirildiginden is¢i agisindan saglik nedenleri,
zorlayici nedenlere dayanarak yapilan fesihlerde belirtilen siire uygulanmamak-
tadir.

Iscinin saglik nedenleri ile yapacag: hakli nedenle yapacag: fesihte saglik
durumu ile ilgili somut olay1 belgeledigi andan itibaren fesih yapabilecektir. Zor-
layict nedenle fesih tiiriinde ise igyerinde isin yedi giinden fazla durmasi halinde
isci bu fesih hakkini kullanabilecektir.

Belirtilen siireler hak diigiimii siiresidir. Alt1 giinliik siirenin basladig: tarih
is¢inin 6grendigi tarihtir. Olayin ortaya ¢iktig1 andan itibaren bir yillik siire geg-
tikten sonra 6grenildiginde hakli nedenle fesih hakki kullanilmayacaktir. Dolay1-
styla siirenin gegmesinden sonra hakli nedene dayanarak feshin yapilmis olmasi
halinde haksiz feshin sonuclar1 ortaya ¢ikacaktir (Siizek, 2018: 724).

Diger taraftan hakli nedenle yapilacak olan fesih sekilsel olarak yazili sekil
sartina tabi olan bir fesih tiirtidiir. Yazili yapilmamasi halinde fesih gecersiz ve
haksiz fesih niteliginde degerlendirilecektir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 19. ve
20. maddeleri hakl1 nedenle feshin seklini aciklamistir. Maddeye gére “Isveren
fesih bildirimini yazili olarak yapmak ve fesih sebebini agik ve kesin bir sekil-
de belirtmek zorundadir.” seklinde hiikmedilmistir. Feshin gecerli bir sebebe
dayandigini ispat yiikiimliliigii isverene ait olup is¢i, feshin baska bir sebebe
dayandigini iddia ettigi takdirde, bu iddiasin1 ispatla yiikiimliidiir. Isveren aci-
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sindan durum bu sekilde iken is¢i acisindan ise fesih nedenlerini isverene bildir-

mesi sadakat borcu kapsaminda olup fesih nedeninin agiklanmasi gerekmektedir
(Baycik, 2006: 133).

Is s6zlesmesinin isci tarafindan feshedilmesinin hukuki sonuglari isci agisin-
dan son derece onem arz etmektedir. Is¢inin hakli nedenle feshinin sonuclari
arasinda merak edilen 6nemli is¢i haklarindan olan issizlik 6denegine iligkindir.
4447 sayili Issizlik Sigortast Kanunu 51-b maddesine gére, issizlik sigortasina
hak kazanmanin sartlarindan birisi de hakli nedenle iscinin sdzlesmesini fes-
hetmesi halidir. Diger bir ifade ile igsizlik sigortasina hak kazanma kosullarini
yerine getiren is¢inin igsizlik 6denegi almast miimkiin olacaktir. Kidem tazmi-
nat1 acisindan degerlendirme yapildiginda ise kidem tazminati kosullarini dii-
zenleyen 1475 sayili Is Kanunu’nun 14. maddesine gore isginin 4857 sayili Is
Kanunu’nun 24. maddesine dayanarak yapacagi saglik nedenleri veya ahlak ve
iyi niyet kurallarina aykir1 haller ve benzeri nedenler ya da zorlayici nedenlere
dayanarak hakli nedenle fesihte kidem tazminati hakki bulunmaktadir (Bediik,
2019: 706).

Is sézlesmesinin bir neden olmaksizin is¢i veya isveren tarafindan feshe-
dilmesi durumunda taraflar fesih iradesini agikladiklarindan itibaren is sozles-
mesinin sona ermesine kadar Is Kanunu’nun 17. maddesindeki ihbar siiresince
caligmaya devam ederler. Aksi takdirde taraflar bakimindan ihbar tazminati hak-
k1 dogmaktadir. Konu itibariyle ig¢inin hakli nedenle feshinde ihbar tazminati
hakki ortaya ¢ikmamaktadir. Herhangi bir yaptirim da s6z konusu olmamaktadir
(Akyigit, 2018: 552).

6. ISCININ HAKSIZ FESHI

Haksiz fesih kavrami, is sozlesmesinin sona erdirilmesinde 6ne siiriilen se-
bebin gercekte olmamasi yahut ispat edilmesinin miimkiin olmamasi halinde ve
de Is Kanunu’nun 26. maddesinin 1. fikrasinda derhal fesih hakkini kullanma
stiresine uyulmamasi halinde, haksiz fesih olarak nitelendirilecektir. Haksiz fe-
sih kavrami usulsiiz fesihten ve fesih hakkinin kétiiye kullaniimasindan farklidir.
Usulsiiz fesihte, fesih hakki dogmustur ancak fesih bildirim siirelerine uygun
davranilmamistir. Fesih hakkinin kotiiye kullanilmasinda ise iyi niyet ve diiriist-

liikk kurallarma aykirilik durumu s6z konusudur. Haksiz feshi bu iki durumdan
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ayr1 kilan ise fesih hakkinin dogmamasina ragmen is sézlesmesinin feshedilmis
olmasidir (Eyrenci vd., 2014: 224).

Belirsiz stireli is sozlesmesi ile galisan isgilerin is s6zlesmesini feshetmek
istediklerinde 4857 sayili Is Kanunu’nun 17. maddesi geregince ihbar nellerine
uymak zorundadirlar. Aksi takdirde isci, isverene (2-8 hafta) kidemine gore ihbar
tazminat1 6demek zorundadir (Yenisey, 2012: 330).

Isveren tarafindan is sdzlesmesinin haksiz feshedilmesinde isveren tarafin-
dan isciye belirsiz stireli is sdzlesmelerinde fesih bildirim siiresine, belirli sii-
reli i sdzlesmesinde ise sdzlesmenin geri kalan kismina iligkin iicret tutarinda
tazminat 6demesi gerekecektir. Belirtilen durum Borg¢lar Kanunun 438. madde-
nin 1. fikrasina dayanmaktadir. Bununla birlikte ayrica is¢iye hakim tarafindan
haksiz fesih tazminati ismiyle baskaca bir tazminat ddenebilecektir. Bor¢lar Ka-
nunu’nun 438. maddenin 3. fikrasina gore; “Hakim, biitiin durum ve kosulla-
r1 g6z oniinde tutarak, ayrica miktarini serbestce belirleyecegi bir tazminatin
iscive ddenmesine karar verebilir; ancak belirlenecek tazminat miktar, ig¢inin
altr aylik iicretinden fazla olamaz.” hilkmiiyle belirtilen tazminat diizenlemistir.
Tazminat maddeden de anlasilacagi iizere hakim tarafindan olaya 6zgii olarak
belirlenecektir (Siizek, 2018: 736). Haksiz fesih tazminati is giivencesi kapsa-
minda yani belirsiz siireli is sozlesmesi ile ¢alisan is¢ilere uygulanmayacaktir.
Diger bir ifade ile Bor¢lar Kanununa ve is giivencesi kapsami disinda olan 4857
sayili Is Kanununa tabi belirli ve belirsiz siireli is sdzlesmelerinde haksiz fesih
tazminati uygulanacaktir. Peki is giivencesi kapsaminda olan is¢ilerin korunmasi
nasil olmaktadir? Sdyle ifade edilebilir ki, is glivencesi kapsaminda olan isgile-
rin sozlesmelerinin gegersiz ve haksiz sekilde son bulmalart durumunda is gii-
vencesi tazminatiyla ve en ¢ok dort aya kadar bosta gecen siirenin {icretini alma
hakk1 bulunmaktadir (Kaplan ve Senyen, 2016: 24).

Haksiz fesih tazminatinin hesaplanmasinda g6z 6niinde bulundurulacak olan
ticret, is¢inin temel ticretidir. Oysaki kidem ve ihbar tazminati is¢inin giydirilmis

ticreti iizerinden hesaplanmaktadir.
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GIRIS

Diinyanin son birkag yil igerisinde karsilagtigi pandemi, savaslar, ekonomik
ve ekolojik sorunlar siirdiiriilebilir gida gereksiniminin giderek artmasina neden
olmustur. Covid-19 salgini her sektérde oldugu gibi gida sektoriindeki tedarik
stirecinde aksamaya yol agmis, salgin doneminin yaralarini atlatamayan gida
sektorii 2022 yili baglarinda ortaya ¢ikan Rusya-Ukrayna savasinin yansimasi
olarak en temel gida ham maddesi olan “Bugday” konusunda yasanan bir kriz ile
kars1 karsiya kalmistir. Tiirkiye’nin arabuluculugu ile hafifleyen krizin gelecekteki
durumu ve siirdiiriilebilirligi tam olarak netlik kazanmamistir. Bununla birlikte
bazi tarim iriinlerinin iretiminde kullanilmasina ihtiya¢ duyulan giibrenin
arzinda da ortaya ¢ikan krizin ¢ok genis bir cografyada panik havasi olusturdugu
bir stire¢ yasanmistir (Pehlivan, 2022). Yasanan bu olaylarin ekolojik, ekonomik,
politik, sosyal, psikolojik bircok boyutu bulunmaktadir. Ozellikle doga/ekoloji
kaynakli sorunlarin katlanarak biiyiime ve kitlesel boyuta doniisme potansiyeli
oldugunu tarihte yasanan bazi Ornekler bizlere gostermektedir. Bu nedenle
gida ve iklim krizi gibi yaklasmakta olan sorunlarin &nlenebilmesi i¢in bazi
iilkeler hedefler koyarak bu hedefleri ger¢eklestirme yoniinde dnemli adimlar

atmaya caba sarf etmektedir. Bu kapsamda cesitli sektorlerin siirdiiriilebilirlige
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katki sunmasi devlet politikalar1 ile desteklenmeye c¢alisiimaktadir. Liang
vd., (2020)’nin belirttigine gore toprak, g¢evre koruma ve siirdiiriilebilir gida
iiretiminin temelidir. Siirdiiriilebilirlige uygun olmayan arazi yonetimi ve bir dizi
cevresel, ekonomik ve sosyal etmenler sonucu meydana gelen toprak bozulma
ve kirliligi, uluslararas1 boyutta ¢evre kalitesi ve gida giivenligi bakimindan
siiregelen bir tehdit olmustur. Ayrica genelde toprak kirlilik ve bozulmasinin
degerlendirilmesinde, gida {iretim sistemlerine ve/veya ¢evre korumaya uygun
yeni toprak yonetimi yaklagimlar tasarlamak i¢in ¢ok az kapsamla, topragin
kendisine odaklanilir. Yani giinlimiizde yeni siirdiiriilebilir gida ve ¢evre koruma
onlemleri igerisinde toprak yeterince lizerinde durulmadan g6z ardi edilmektedir.
Kisaca giiniimiizde insanlar gidanin mutfaktaki seriivenine odaklandigi kadar
topraktaki seriivenine 6nem vermemekte ve dahasi gidanin toprak ve mutfak
arasindaki yolculugunu disiplinler aras1 bir anlayisla degerlendirmemektedir.

Tarihsel stirece bakildiginda insanin toprak ile iliskisi oldukc¢a eskilere
dayanmaktadir. Séyle ki; Insanlar tarafindan insa edilen medeniyetler, eski ve orta
yasam donemlerinde toprak ve topraga bagli degiskenler ile sekillenmekteydi.
Bu nedenle bir medeniyetin {izerinde yasam siirdiigii topragin verimli ya da ¢orak
olmas1 o medeniyetin gelisimi icin belirleyici bir nitelik tasimistir. insanlar, ¢ok
uzun bir zaman siiresince yeryliziinde niifus olarak az olmanin verdigi rahatlikla
farkli arazilerde gezerek, her ¢igcekten nektar alan arilar gibi bir yasam stirmiistiir.
Toprak iiriin vermeyecek duruma geldiginde ise toprak 1slah1 heniiz bilinmemesi
nedeniyle baska topraklara go¢ edilmekteydi. Niifusun artisiyla beraber goc
etmek zorlaginca topragin islenmesi zorunlu bir hal almis ve uzun tecriibeler
neticesinde Neolotik donem ile yerlesik hayata gecen insanlarin yasamina tarim
girmis (Ritter, 1962: 1; Bilge, 1946: 13; Oz, 2014: 7; Arifoglu, 2019) ve topragin
yeri/6nemi giderek artmistir. Bu siiregte artan niifus ile birlikte insanlar zaman
igerisinde toprakla olan iligkisinde hep daha fazlasini talep etmeye baglamistir.
Diger yandan niifusun artmasi ve tarimsal agidan kullanilabilir toprak oranimin
azalmasi ile birlikte insanoglunun birim alandan daha fazla iiriin alma ¢abalar
kendini géstermeye baslamigtir. Bugiin seracilik, ¢ift ekim ve topraksiz tarim gibi
uygulamalar aslinda yaklasik 8 milyara ulagan diinya niifusunun “doyurulmasini”
hedefleyen cabalardir.

Gastronomi alanin konusu bilindigi {izere insan ve gidadir. Siirdiiriilebilir
uygulamalar diger sektdrlerde oldugu gibi yiyecek sektoriinii de etkilemektedir.

Gidanin mutfakta islenmesi ve miisteriye sunumu ile ilgili asamalarin baginda iirtin
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tedarikinin 6nemi ve hammadde tercihi gelmektedir. Saglikli ve siirdiiriilebilir

gida temini i¢in dogru tarim uygulamalan ile iiretilen hammaddenin tercih
edilmesi biiylik 6nem tasir. Bu noktada tiiketilen gidalarin igeriginde yer alan
tarimsal kokenli hammaddelerin {iretim, hasat ve depolama asamalarinda ¢ok
fazla islenmeden iiretildigi en dogal hali ile degerlendirilmesini konu alan
tarladan sofraya felsefesi giderek daha fazla onem kazanmistir. Bu felsefe
gidanin siirdiiriilebilirligini saglamak adina atilmig olan bir adimdir. Tarladan
sofraya yaklasimimi benimsemek kisi, kurum ve kuruluslan {iriin yetistirmeye
tesvik eden, yerel {iriinleri destekleyen, ¢evreyi ve giday1 korumayi amaglayan
vb. faaliyetlerin bir veya daha fazlasina yoneltmektedir. Bu asamada bitkisel
gidalarm yetistirildigi alan olan toprak aslinda ilk olarak dnemsenmesi gereken
bir sahada durur. Bunun nedeni siirdiirtilebilir gida iiretiminde desteklenen ve tiim
ozellikleriyle korunan topragin iizerinde yetisen bitkilere gereken ihtiyaglarini
saglayacak yeterlilige sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
stirdiiriilebilir gida icin topragi korumak ve dogal yapisint bozmamaya ¢aligmak
ana hedef olarak belirlendigi takdirde basariya ulasmak miimkiindiir.

Gastronomi bilimi, calisma ve uygulama sahasi itibariyle giindelik yagamin
o6nemli bir kisminda yer alan disiplinler arasi bir konumdadir. Ayrica gida
tiketiminin insanlarin glindelik hayatinda olmazsa olmaz bir ihtiya¢ oldugu
ve bu ihtiyacin giderilme agamalari ile gastronomi biliminin kesistigi noktanin
O6nemi goz Oniine alinacak olursa bu alanin hemen hemen bir¢ok farkli disiplini
harekete gecirme kapasitesi de net olarak goriilebilir. Dolayisiyla insanlarin
stirdiirtilebilirlik i¢in atacagi adimlarda yiyecek icecek sektoriiniin sunabilecegi

katkilar gz ardi edilmez.

Bu c¢alismada tarladan sofraya anlayisinin aslinda baglangi¢ noktasini
olusturan toprak hakkinda; gastronomi egitimindeki yeri, ekolojik ©nemi,
siirdiiriilebilir toprak yonetimi ve toprak iyilestirmede kullanilan bazi
uygulamalardan bahsedilerek multidisipliner bir perspektifle konuya aciklik
getirilmeye calisilmistir. Bu nedenle c¢alisma gastronomi alanina ¢ok yonlii
ve derinlemesine bir yaklasim sunarak toprak konusunu ele almasi nedeniyle

yliksek onem tagimaktadir.
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1. GASTRONOMI EGITIMINDE TOPRAGIN YERI VE ONEMi

Toprak bir¢cok canliya ev sahipligi yapan vazgecilmez bir yasam alanidir.
Genellikle toprak, fen bilimleri alanina ait uzmanlarin ¢alisma konusu olmakla
birlikte, canlilarin ve insanligin gegirmis oldugu siiregleri anlamak i¢in 6nemli
veriler sunarak tarihe 11k tutar. Sosyal bilimler alanina ait olan gastronomi, insanin
beslenme tarihine iligkin bilgilerin bir kismini antropolojik ¢alismalardan elde
edilenbilgilerden faydalanarak agiklamaktadir. Bununlabirlikte topragin biyolojik
siirecleri ile ilgili veriler gastronomi bilimi ile dogrudan iligkilendirilmemektedir.
Aslinda bu durum gastronomi alaninin daha ¢ok gida, mutfak, turizm ve yeni
tatlar arama gibi konulara odaklanmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla
gastronomi egitiminde bu noktada bir bilgilendirmeye ihtiyag duyulmadigi
diistintilebilir. Fakat gidanin kaynagini olusturan topragin 6neminin yeterince
kavratilamamasi giiniimiizde adindan belki de en ¢ok soz edilen konu olan
stirdiriilebilirlik kavraminin gida ve mutfak ile iliskisinin kurulmasinda biiyiik
bir eksiklik olarak goriilmelidir. Cemaloglu (2021)’ na gore benzer bigimde gida
ve ¢evre alaninda gerceklestirilen uygulamalardaki yanliglarin temelinde toprak
biliminin dneminin anlasiimamasi yatmaktadir. Ulkemizde bu konu genel egitim

miifredatlarinda bulunmamaktadir.

Mutfak ve toprak kavramlarinin birlikte degerlendirildigi ve uygulamada
harmanlandig1 caligsmalar Tirkiye disinda uzunca bir zamandan beri
uygulanmaktadir. Pehlivan ve Yavas (2022) siirdiiriilebilir gastronomi
egitimlerinde bu ydnde calismalarin ozellikle yurt disinda ¢ok daha fazla
Oonemli gorildiigii ve bu kapsamda bazi liniversitelerde gastronomi egitiminde
Ogrencilerin siirdiiriilebilir tarim yontemleri olan agroekoloji, permakiiltiir gibi
kavramlarla i¢ i¢e oldugunu belirtmektedir. Bu egitimlerde 6grenciler edindikleri
bilgileri giftlikler ve gesitli uygulama alanlarinda birebir deneyimleme firsatina
sahiptir. Siirdiiriilebilir gastronomi olduk¢a genis bir perspektife sahiptir.
Bu nedenle ¢ok yonlii adimlar atilmasi gerekmektedir. Avrupa iilkelerinde
afet durumlarinda kullanilmasi amaciyla kentsel alanlarda yenilebilir peyzaj
tasarimlarinin kullanimi, balkon ve cat1 bahgeciligi ve permakiiltiir parklarmin
yeni bir konu olmadigi, Tiirkiye ile kiyaslandiginda bu gibi uygulamalarin daha
yaygin oldugu sdylenebilir. Ornegin; Permakiiltiir parklarinda, park cevresinde
yasamini stirdiiren halkin kendi gidasimi {iretmesi ve kompost yaparak iklim

degisikligi ve topragin organik madde miktarini arttirarak topragi korumasina
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olanak sunulmaktadir. ABD Leith ‘de Okul doénemindeki ¢ocuklar igin

yenilebilir peyzaja sahip okul bahgeleriyle; diisiik karbon emisyonu, saglikli
gida tiretimi, stirdiiriilebilir gida iiretiminde biyogesitliligin 6nemini vurgulamak
ve 0grencilere aktarmak miimkiin olmaktadir. Ayrica bahge ortaminda (bitkilere
atifta bulunmak, tozlagma ve kompost yapimi vb.) egitim vermek sinif ortamina
nazaran bu yas gruplarinda dahi daha kolay gerg¢eklesmektedir (dos Santos vd.,
2020). Brezilya’da yerelde bulunan yenilebilir bitkilerin -besleyiciligi yiiksek
olmasina karsin- yeterince mutfakta degerlendirilemedigi tespit edilmistir. Bu
bitkileriniilkenin biyogesitlliligin korunmasi, iklim krizine uyum ve dayanikliligin
arttirllmasi amaciyla ulusal gida ve beslenmesine dahil edilmesi amaglanmustir.
Bu kapsamda arastirmacilar tarafindan o yoreye ait yenilebilir dogal bitkilerin
listesi ¢ikarilarak yayinlanmis, bu bitkilerin gastronomik kullanimlari ile ilgili
tariflerin bulundugu kitap olusturulmustur (Moura de Oliveira Beltrame vd.,
2021).

Tiirkiye’de siirdiiriilebilir gastronomi calismalarini benzer sekilde hayata
geciren az sayida isletme, ¢iftlik vb. vardir. Yurt disinda siirdiiriilebilir gastronomi
egitimlerinde yer verilen agroekoloji, permakdiltiir ya da bu egitimlerin igeriginde
bulunan kompost yapimi, su hasadi gibi konularin bir kismi Tiirkiye’de 6zelde
cesitli sertifikalar sunan kurslar, dernek ve iiniversite paydasl bazi projeler
ve bir kisim belediyelerin diizenledigi egitimlerle verilmeye c¢aligilmaktadir.
Bu konularin lisans ve lisansiistii diizeyde egitime yansiyan yoniiniin yok
denecek kadar az oldugunu sdylemek miimkiindiir. Siirdiiriilebilir gastronomi
egitiminin durumu; {niversite ders igerikleri incelendiginde stirdiiriilebilir
turizm, siirdiiriilebilir gastronomi, ekogastronomi gibi dersler ile 6zellikle turizm
konusuna agirlik verilerek gergeklestirilmekte ve yurt disindaki muadillerinin
okul bahge ve seralar, ciftlik ortaklari (stirdiiriilebilir sistemlerin entegre
oldugu, extansif hayvancilik, aricilik ve tarimsal iiretim alanlarinda agroekoloji
uygulamalar1 vb.), artisan gida isletmeleriyle yapilan ortak egitim ¢aligmalari
yoniiyle kiyaslandiginda yeterli olmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte
“Siirdiiriilebilir ve Iklim Dostu Kampiis Olusturulmas: Alaninda Is Birligi
Protokolii” gibi doga ve iklim dostu bir kisim igbirligi metinleri bazi liniversiteler
ile imzalanmistir. Boylelikle pilot {iniversitelerde sifir atik, kompost, cati
sularinin toplanmasi, enerji tasarrufu saglayan uygulamalarin hayata gegirilmesi
hedeflenmistir (YOK, 2022). Siirdiiriilebilir kampiis uygulamalari igin segilen
iiniversitelerin web sayfalar1 incelendiginde kampiiste bitkisel iiretim yapilan
park alanlari, dogal malzemelerle park dizayni, atik ayristirma, malglama gibi
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uygulamalarm da yer aldig1 goriilmiistiir. Ozyegin Universitesi Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 boliimiinde egitim programina kampiis bostan1 uygulamasimin
gergeklestirildigi ve bu kapsamda permakiiltiir egitimleri, gida tiretimi gibi
konularin miifredata dahil edilmesinin diistiniildiigii bildirilmistir (URL 1,
2021). TUBITAK 4004 projesi “Siirdiiriilebilir Bir Diinya I¢in Perma Kiiltiir
Felsefesiyle Dogada Ogreniyorum” ile Yozgat Bozok Universitesi dgretmenlere
doga odakli egitim vermek amaciyla proje ortagi olarak yer almistir (URL 2,
2022). Siileyman Demirel Universitesi Su Enstitiisii koordinatérliigiinde hayata
gecirilen “SDU Yesil, Yasanabilir ve Siirdiiriilebilir Kampiis Projesi” kapsaminda
(2021) sifir atik ve su tasarrufu konularinda ¢alismalar yapmaktadir (URL 3,
2021). Bu ve benzeri ¢abalar stirdiiriilebilirlige katkinin yayginlastiriimasida
tesvik edici olmaktadir.

Ulkemizde verilen tarim egitimlerinde ise genellikle monokiiltiir tarim
yontemlerinin  Ogretildigi bir miifredat {izerinden gergeklestirilmektedir.
Geleneksel olarak siiregelerek uygulanan monokiiltiir tarim ise ekolojik
stirdiiriilebilirligin  onilinde biiyiik bir engel teskil etmektedir. Bu nedenle
stirdiiriilebilir tarim yoOntemlerinin hayata gegcirilmesi i¢in bu konuda
degisiklikler yapilmalidir. Kanbak (2018) monokiiltiir tarimin endiistride en ¢ok
gerceklestirilen tarimsal iiretim yontemi oldugunu belirtmektedir. Bu yontemde
iiretim yapilan alanda tek bir iiriin yetistirilir. Tarimin standartlasmasi ve piyasa
kontroliine girmesine ydnelik uygulamalarin gergeklestirildigi bu yontemde,
ilk olarak iiretilecek tiriin haricinde higbir bitki ve hayvanin yasamasina
olanak kalmayacak bi¢cimde tarim arazileri siiriilii. Bu durum ayni zamanda
toprak organik madde dongiisiinii kirip topraga besin maddelerinin girmesini
engellerken toprak katmanlarinin dengesini bozmakta ayrica {riine zarar
veren bdceklerin ve yabani otlarin ¢ogalmasina neden olmaktadir. Bu zarardan
kag¢inmak icin kimyasal ilaglar kullanilmakta ve zaman igerisinde yabani otlar
ve bocekler bu kimyasal ilaglara kars1 bagisiklik kazanmaktadir. Bunlarin yok
edebilmesi amaciyla daha fazla tarimsal ila¢ kullanim1 gergeklestirilir. Bu kisir
dongii ile topragin verimliligi diismekte, topraktaki canlilik yok olmakta, dogal
su ve toprak kaynaklar1 ve gidalar kirlenmekte ¢evre, hayvanlar ve insanlar bu
durumdan zarar gérmektedir. iste bu nedenle sayilan tiim bu olumsuz durumlar
gastronomi sahasini da dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda Cemaloglu (2021)
tarimda kullanilan kimyasal giibre ve pestisitlerin sadece tarim calisanlarini
degil, gidalar, ekosistemin canli ve cansiz unsurlarini (¢evre, tiim hayvan ve

bitkiler) etkiledigini bildirmistir. Ayrica arastirmaciya gore insanlar ise pestisit
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ve kimyasal giibre ile dogalligimi kaybeden gidalan tiiketerek, bu maddelere

maruz kalmasi nedeniyle hasta olmaktadir. Giiniimiizde kronik hastaliklarin en
onemli kaynagini yaygin kimyasal giibre ve pestisit kullanim1 olusturmaktadir.
Pestisitlerin kontamine tarim triinleriyle yutulmasi ve asir1 kullanimi insanlarda
timor olusumu, noropsikolojik bozukluk, sperm DNA hasari, metabolik
bozukluklar, endokrin bozulmasi, bas agris1 vb. potansiyel yan etkilere neden
olabilmektedir (Cooper ve Dobson 2007; Mansour 2004; Nougadere vd. 2012;
Alavanja vd., 2013; Park vd. 2023).

Sirdiiriilebilir gida, iklim krizi, su krizi, ¢evre kirliligi ile ekolojinin tahrip
edilmesi gibi konular her ne kadar toplumun biling diizeyine baglh olarak ilgi
cekmekte olsa da bu mevzular tiim insanlig1 derinden etkileyebilecek biiyiik bir
problemlerdir. Bu nedenle ivedi bir bi¢imde {ilkemiz i¢in egitim ve uygulamalari
destekleyecek adimlarin hiz kazanmasi gerekmektedir. Bunlar1 yapabilmek
icin her sektoriin kendine diisen sorumlulugu yerine getirmesi, Ozellikle
iiniversitelerde bu konuda egitimlerin gdzden gegirilerek uygulamalarin
miifredata dahil edilmesi, pilot uygulama alanlar1 ile halka 6rnek olmasi, yerel ve

genel yonetimlerle birlikte bu konuda ¢alismalar yapilmasi 6nemli adimlardandir.

2. TOPRAK VE EKOLOJIK ONEMIi

Topragin insan ile olan baglantis1 genel olarak tarim {izerinde yliriimekte
gibi algilansa da gergekte topragin ekolojik siireglerde bircok fonksiyonu
yerine getirdigi zaman icerisinde ve bilimin 15181inda netlik kazanmustir.
Toprak ekosisteme oldukca biiyiik hizmetler sunmaktadir. Bunlardan bazilari
iklim diizenlemesi, biyogesitliligin desteklenmesi, temiz su (Tirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurumu [Tiibitak], 2023), karbon, azot, fosfor,
kiikiirt dongiisiidiir (Cemaloglu, 2021). Yeryliziindeki yasamin devamliliginin
saglanabilmesi icin toprak vazgecilmez bir konuma sahiptir. Yetistirdigimiz
ve tiikettigimiz gidalar, hayvan beslemede kullanilan yemler, tekstil iriinleri,
mobilyacilikta kullanilan ana materyal olan ahsap gibi iiriinler toprak sayesinde
tedarik edilmektedir (Tiibitak, 2023).

Toprak bilesiminde genel olarak yerkiirenin dis kabugundaki ana kayanin
(veya ana materyal), iyice ufalanip ayrigsmast ile olusan orijinal jeolojik kayaglar,
mineral gibi inorganik maddelerden ve onunla i¢ ice girmis gesitli canlilar ve
canli kalintilarinin olusturdugu degisime ugramis maddeler iceren organik
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bilesenlerden meydana gelir. Toprak parcaciklar1 arasinda yer alan bosluklarda,
su ile ve ¢esitli gazlar bulunmaktadir. Canlilar olmasaydi yerkiire yine bir ¢esit
dis tabakaya sahip olurdu, fakat bu tabaka gercekte asla “toprak™ olamazdi.
Bu nedenle toprak, cansiz bir varliktan Gte; canlilar igin hem ¢evresel faktor,
hem de canlilarin devreye girmesiyle yasamsal faaliyetlerin gergeklestigi
onemli bir 6gedir. Besin elementleri birincil iireticiler olan bitkiler tarafindan
almabilir hale gelmeden 6nce bir ayrisma siirecinden gegmek ve bitkileri igin
yeniden kullanilabilir hale gelmek durumundadir. Bu islemin ger¢eklesmesi
genellikle toprakta meydana gelir. Bu sebeptendir ki toprak, karasal yagam alani
olan ekosistemler i¢in ana diizenleme ve organizasyon merkezi olarak kabul
goriir. Topraktaki aktiviteler daha yogun olarak bitki kok ¢evresinde ve organik
birikintilerin yogun oldugu yerlerde (rizosferler) gerceklesir. Rizosferler;
koklerin, organik madde parcalarinin, diski topaklarinin ve topraktan disariya
acilan gozeneklerdeki mukus salgilarinin ¢evresinde bulunan ve mikroorganizma
etkinliklerinin yogun oldugu bélgelerdir (Odum ve Barrlett, 2008). Coleman ve
Crossley, 1996; Odum ve Barrlett, 2008). Coleman’a (1995) gore, topraktaki
metabolik aktiviteler yaklasik toplam toprak hacminin ancak %10’u kadar yeri
olan bu “sicak noktalarda” meydana gelir. Bu durum dikkate alindig1 i¢in toprak
sistemi bir bakima karasal ekosistemlerin diizenleme (ya da organizasyon)
merkezi olarak goriiliir. Sucul ekosistemlerin tabaninda biriken sedimentler
de, bu ekosistemlerdekine benzer gorev yaparlar. Bu “sicak noktalardaki”
mikrobiyolojik etkinlikler, bir ekosistem i¢in olduk¢a O6nem tasir. Clinkii bu
sicak noktalar 6nemli ekosistem iglevleri olan komiinite (ayni alan igerisinde
birbiriyle iliskili tim canli tiirlerinin bir arada olusturduklar1 topluluk) solunum
ve geri kazanim vb. siireclerinde ayrigmayla agiga ¢ikan besin elementlerinin
olusum hizlariyla yakindan iligkilidir (Odum ve Barrlett, 2008). Bu nedenle
topraklarin siirdiiriilebilirligi i¢in korunmasina 6zen gostermek gerekmektedir
(Acarsoy Bilgin vd., 2019).

Toprak oldukca dinamik bir yapiya sahip, hassas ve kisith bir kaynaktir.
Yalnizca 1 cm topragin olusabilmesi i¢in yaklasik 1000 yil gibi uzun bir siireye
ihtiyag¢ var olmasina karsin saatler i¢inde yok edilebilmektedir! Bununla birlikte
toprak; iiretim, sanayi, yerlesim i¢in daha ¢ok talepte bulunan artan bir niifusun
baskisiyla kars1 karsiya kalmaktadir. Ayrica iklim degisikligi, erozyon, deniz
seviyesinin yiikselmesi gibi faktorler topragi ciddi boyutta olumsuz sekilde
etkilemektedir. Diinya topraklarinin %33’e yakin bir kism1 bozulmus olup AB

tarim arazilerinin %251 erozyondan etkilemistir. Bu sebeple, gelecek nesiller i¢in
1202 |



Tuba PEHLIVAN
topragin yenilenebilmesi ve korunmasi amaci ile toprak; BM’in Siirdiiriilebilir

Kalkinma Hedefler ve Avrupa’nin Yesil Mutabakati’nin merkezinde yer alir
(TUBITAK, 2023).

Topragin iiretkenliginin azalmasina sebep olan ve tarimsal iiretimin zamanla
azalmadan devam edebilmesinin 6niindeki en biiyiik tehdit topragin bozulmasidir
(Bayram, Giinal ve Ozgdz, 2015). Toprakta yasanan bu kayiplar direk olarak
besin kaynaklar1 teminin kars1 karstya kalacagi en biiyiik tehlikelerden birine de
isaret etmektedir. Bayram ve digerlerinin (2015) belirttigine gore; yogun toprak
isleme uygulamalarinda, kisa siire igerisinde toprakta yetistirilmesi planlanan
iriiniin tohumlari i¢in ideal bir ortam olusturulur. Fakat bu durum uzun zaman
icerisinde toprak kalite oOzelliklerini olumsuz yonde etkiler. Tarim yapilan
alanda gergeklestirilen toprak isleme sistemlerinin; arazide mevcut bulunan
etkili toprak derinligi, arazi iizerinde birakilmig olan bitki artik miktarlar1 ve
topraga uygulanan basing gibi faktorleri farkli boyutlarda etkiledigi ve bu etkinin
topragin fiziksel, kimyasal ve biyolojik 6zelliklerine yansidigi goriilmektedir
(Bayram vd., 2015).

3. SURDURULEBILIR TOPRAK YONETIMIi

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii [FAO] (2019) Siirdiiriilebilir Toprak
Yénetimi Goniillii Kilavuz Ilkelerine gore; Siirdiiriilebilir Toprak Yonetimi
(STY) “Toprak tarafindan saglanan iiretici, diizenleyici, destekleyici, kiiltiirel
hizmetler ve bu fonksiyonlar1 miimkiin hale getiren toprak islevlerine ya da
biyolojik ¢esitlilige 6nemli 6l¢lide zarar vermeden siirdiirmek veya gelistirmek
seklinde ifade edilmekle birlikte bitkisel iiretim igin kullanilan iiretici ve
destekleyici hizmetlerle, topragin su mevcudiyeti, su kalitesi ve atmosferik sera
gazi bilesimine sundugu diizenleyici hizmetler arasindaki denge ise ayrica 6zel bir
degerlendirme konusu olarak kabul edilmektedir”. Topraklar farkli ¢esitlerdedir.
Bu toprak ¢esitleri birbirinden farkli biyolojik, fiziksel ve kimyasal 6zelliklere
sahiptir. Bu nedenden dolay1 toprak yonetim uygulamalarinda gosterdikleri
tepkiler, ekosisteme sundugu hizmet yetenekleri ve topragi bozan etkilere karsi
hassasiyet ve dayanikliliklar1 bakimindan pek ¢ok farkli 6zellikler gosterirler.
Diinya Toprak Kaynaklarinin Durumu raporu, STY basarisin1 engelleyen 10
onemli tehdit bildirmistir. Bu tehditler;

*  Riizgar ve su menseili toprak erozyonu

e Toprak organik karbon kaybi
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e Toprak kirliligi

e Toprak gegirgenliginin kayb1

*  Topraktaki biyolojik cesitliligin kaybi

e Toprak salinizasyonu (tuzluluk)

e  Toprakta asir1 su doygunlugu

e Toprakta asitlenme

*  Toprak sikismas1

e Toprak besin dengesizligi olarak ifade edilmektedir.

Cografi baglamlara bagl olarak bu tehditlerin toprakta yaganma egilimleri
ve yaganma yogunluklar degisiklik gostermektedir. Fakat stirdiiriilebilir toprak
yonetimini gergeklestirebilmek igin bahsi gecen her bir tehdidin kontrol altina
alinmasi gerekmektedir (FAO, 2019). Bu nedenle toprak iyilestirme ile ilgili

uygulamalara dikkat etmek gerekmektedir.

4. TOPRAK IYILESTIRMEDE KULLANILAN BAZI
UYGULAMALAR
4.1. Mal¢

Yasam i¢in énemli dogal kaynaklardan biri olan topraklarin verimlilik ve
iretkenliklerini siirdiiriilebilirligini saglamak maksadiyla toprak erozyonunun
ve erozyonun neticesinde olusan ¢evreye zararlarinin onlenmesi Onceliklidir.
Bununla birlikte toprak erozyon kontroliine yonelik alinmasi gereken tedbirlerin
genis bir bakisla irdelenmesi gerekir (Yetisir Tanriverdi, 2019). Erozyon yoluyla
arazi yiizeylerinden meydana gelen toprak kaybi ¢ayir-mera tarimsal alan, orman
gibi tiim dogal ekosistemlerin verimliligini azaltmakta birlikte bu durum maalesef
giderek yaygilasmaktadir. Yapist bozulmus, bitki ortiisiinden yoksun topragin
ana materyalinin yiizeye ¢iktig1 ¢iplak alanlarin 1slahi i¢in -iyilestirilmesi- kisa
siirede yeterli bitki ortiisiiniin bu alanda mevcudiyetine ihtiyag olup bu asamada
topragin yiizeyinde malglama en onemli kiiltiirel islemlerdendir. Malglama,
bozulmus alanlarda bitki Ortiisiintin siirekliginin saglanmasi ve toprak 1slah
caligmalarinin basariya ulasmasi noktasinda mutlak gereklilige sahiptir. Bitkilerde
toksik (zehirleyici) etkiye neden olmayan neredeyse tiim organik ve anorganik
materyallerden koruyucu, yumusak ve gevsek bir malg yapilabilmektedir. En
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yaygin kullanilan dogal malglar kuru ot saplari ve samandir. Diger dogal malglar

ise testere ve rende talasi, yapraklar, ufalanmis agac¢ kabuklari, odun yongalari,
kurutulmus bataklik yosunlari, ¢akil, taslar ve dogal giibreler (kompost vb.) dir.
(Gorcelioglu, 1998). Malglamayla toprak yapisi korunmakta, toprak sicakligi
artmakta ve yabanci ot gelisimi engellenmektedir. Bu sebeple malglama, 6zellikle
bitki kokiinii ve topragi olumsuz ¢evre faktorlerinden korumadaki faydalarindan
dolayr (Ekinci ve Dursun, 2006) topragi iyilestirme ve zenginlestirmede

kullanilan en verimli yontemlerden biridir.

4.2.Yesil Giibre:

Yesil giibreleme topraktaki organik madde miktarini artiran ucuz ve kolay
uygulanabilen bir yontemdir. Yesil giibreleme; bitki gelisiminin belli bir donemi
olan (bitkiler heniiz yesilken) topraga karistirilmalari islemidir. Bu amagcla
yetistirilen bitkiler yesil giibre bitkileri olup; bunlar bugdaygillerden silajlik
musir, yulaf, ¢im, dari, bugday, arpa, cavdar, sudan otu; baklagillerden cayir
iicgiilli, yonca, yem boriilcesi, tag yoncasi, yem bezelyesi, ac1 bakla, bezelye,
tiiyli fig, soya fasulyesi, kirmiz1 ti¢giil, koca fig, adi fig, tiyli meyveli fig,
miirdiimiik, macar figi, iskenderiye tiggiilii, ak iicgiil ve diger familyalardan turp,
hardal, hashas, kolza, salgam, aspir gibi bitkilerin yalin ya da karisim1 seklinde
kullanilmaktadir (Karakurt, 2009). Bununla birlikte yesil giibre bitkilerinin
kullaniminda topragin besin madde ihtiyaci, kum, silt, kil oranlar, striktiirii
gibi ozellikler, erozyon durumu gibi 6zel sartlar géz oniinde bulundurularak
tekrar degerlendirme yapmak yerinde olacaktir. Ornegin Gaziantep ili (Araban
ve Yavuzeli) tarim topraklarinin K, Mg, Ca konsantrasyonlarinin yiiksek
olmasi, organik madde yetersizligi, 6zellikle kilce zengin topraklarin organik
maddece yetersiz olusu, silt iceriginin genellikle yiiksek olmasi ve toprak
ylizeyinin genel olarak bitkilerce zayif bir sekilde ortiilmesi (zayif vejetasyon)
nedeniyle erozyona oldukca duyarli oldugu tespit edilmistir. Bu noktada gereken
onlemlerin alinmamasinin toprakta erozyona bagl besin madde kaybi ve toprak
verimsizligine sebep olacagi bildirilmistir (Pehlivan, 2010). Genel olarak toprakta
bahsi gecen parametrelerin tespiti ve yorumlanmasi i¢in toprak analizlerinin
genel ve 6zelde yapildigi laboratuvarlardan destek almak gerekmektedir. Tiizel
vd., (2008) bildirisine gore yesil giibreleme topragin kimyasal ve fiziksel
ozelliklerini iyilestirerek verimi arttirir ve kendisinden sonra yetistirilecek iiriine
besin maddesi saglar.
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4.3.Biyokomiir:

Biyokomiir; oksijensiz ortamda (anaerobik) organik maddelerin pirolizi ya da
cok az miktarda oksijen ile gazlagtirilmasiyla elde edilen yiiksek mineral madde
ve karbon igeren (Lehmann, 2007), -bitkinin besin maddelerinden yararlanmasini
kolaylastiran- bilesenlerin diigiik tasinabilirligine ve yiiksek katyon degisim
kapasitesine sahiptir (Glaser vd., 2002; akt. Liang vd., 2006).

Toprak 1slahinda (iyilestirilmesinde) amaciyla kullanilan biyokdmiiriin tiretim
kosullart ve iiretim asamasinda kullanilan organik madde ¢esidi uygulamanin
basarisin1 6nemli dl¢lide etkiler (McClellan vd., 2007; akt. McLaughlin vd.,
2009). Siirdiiriilebilir biyokomiir iiretim modeli i¢in tarimsal ve orman alan

atiklari, belediye atiklari; yesil atik hammaddesi seklinde kullanilir.

4.4.Topragin Erozyona Kars1 Korunmasi

Toprakta erozyon; toprak kaybina neden olan, topragi verimsizlestiren,
boylelikle gida kaynaklarinin da kaybolmasina neden olan oldukca 6nemli bir
problemdir. Pehlivan (2010) toprakta erozyonla miicadele i¢in bazi uygulamalara

dikkat edilmesi gerektigini ifade etmektedir. Buna gore;

e Tarimsal {retim yapilan alanlarda toprak arazi kullamim smiflan

konusundaki sinirlamalara riayet edilmelidir.

e Egimli tarim arazilerinde ekim yapilirken egime dik ekimi planlamak

erozyonu Oonlemede katki sunar.

* Aniz yakmamak toprak erozyonunu oOnlemek icin yapilabilecek
tedbirlerdendir.

e Odunsu ve otsu tiirlerin arazi etrafinda ekilmesi ile riizgarin olumsuz
etkisini engelleyecek uygulamalar topragi riizgar erozyonundan korumada
Onlem olarak alinabilir.

» Toprakta bugday tiirleri ve baklagil yesil giibre bitkileri olan fig, yonca gibi
bitkilerle yesil kusaklari olusturulmasi topragi erozyondan koruyabilir.

* Su erozyonunu Onlemek amaciyla karsi en etkili tedbirlerden birisi olan
malglamaya ve topragin bitki ortiisii ile kaplanmaya 6nem verilmelidir.
Aniz yakmak, topraktaki mikroorganizmalarin 6liimiine neden olup
coraklagsmaya neden olmaktadir.

* FErozyon oOnlemede yapilan agaclandirma ¢aligmalarinda secilecek
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tiirlerde yalnizca yorenin odunsu tiirlerinin degil ayn1 zamanda ydrenin

mevcut otsu ve ¢ali tiirlerin de kullanilmasima agirlik verilmeli ve toprakta

kapalilik saglanmalidir.

SONUC

Insanlarin en temel ihtiyaci olan beslenmenin odak noktasimi gidalar
olusturmaktadir. Gegmisten giiniimiize degin gelisen siiregte gida insan ve
toplumlar i¢in bircok fonksiyonu yerine getiren dnemli bir ara¢ olmustur.
Toplumlar kiiltiirlerini yiyecekler yolu ile ifade etmis, bireyler sosyallesmek
amaciyla giday1 araci olarak kullanmigtir. Tiim bunlarin yaninda gida sanatsal
boyutuyla azimsanmayacak derecede insan hayatiyla i¢ icedir. Gidanin tiim bu
fonksiyonlarin1 giiclii bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in Oncelikle giivenli
olarak tiretilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Pestisit, herbisit vb. kimyasallar
ile kirlenmemis, dogal gidalar ¢evreye zarar vermeyen faaliyetler sonucunda
soframiza gelmektedir. Boylece siirdiiriilebilir gida; saglikli, ¢evreye dost,
giintimiiz i¢in yeterli ve gelecek nesillere aktarilabilecek miktarda ve kalitede
olabilecektir. Bilindigi izere gidanin mutfaga gelinceye kadarki seriiveni toprakta
baslar. Bu nedenle saglikli toprak, saglikli gida, sagliklit mutfak ve saglikli insan

birbirinden bagimsiz diisiiniilmemelidir.

Tarihsel siirece bakildiginda insanlar dogadan toplayarak ya da avlanarak elde
ettigi gida i¢in zaman igerisinde giderek daha fazla zorluklar yagamistir. Niifus
artiginin getirisi olan bu siire¢ insanligin tarihteki giday1 elde etme noktasinda
ciddi bir kirilma noktas1 yasamasini beraberinde getirmistir. Bu kirilma noktasi:
Tarimdir. Tarima gecisle birlikte topragmn insana katabilecegi biiyiik bir
potansiyelin varligi fark edilmistir. Bu nedenle insanlik i¢in toprak vazgec¢ilmez
olan gida ile es tutulmustur. Insanlarin toprak ile iliskisinden beklentisi giinliik
ya da sezonluk gida ihtiyacinin karsilanmasindan ticarete ve burjuva kesimin
sosyal statii gostergesi olarak gidayr kullanimma kadar gitmistir. Ozellikle,
daima daha fazlasina ihtiya¢ duymak gerektigi diisiincesinin kapitalizm ile insan
hayatina girmesiyle birlikte hi¢gbir seyden mutlu olamama duygusu sinsice insan
diisiincesine verilmeye calisilmistir. Aslinda toprak insan ve insan disindaki
bircok canli i¢in yeterli potansiyeli tasiyabilecekken, omuzlarina yiiklenen
yiikiin agirhgr artik toprak icin tagsinamaz bir boyuta ulagmaktadir. Toprak

kendini uzun zamandir yol arkadasligi yaptig1 insanlara verimsizleserek ve
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yapisi bozularak anlatmaya caligmaktadir. Bu yardim ¢igligini bilim insanlari
fark etmekte ve insanliga aktarmaktadir. Bu mesaja bir kisim insanlar duyarlilik
ile yaklagarak ¢6ziim arayisglarina girismis, diger bir kisim insanlar ise bilerek ya
da bilmeyerek kayitsiz kalmigtir. Bu sorun ticari, ekonomik, politik, sosyolojik
baglantilar1 olmasi nedeniyle bazi kesimleri rahatsiz etmektedir. Bu nedenle
bilim insanlarinin uyarilarinin aksine ¢alismalar da yiirtitiilmektedir. Fakat bu
gercekler ne kadar ¢ok ve yiiksek seste halka aktarilirsa insanlarin bilinglenerek

vefali ve kadim dostu topragin yardimina kosacagi da agikardir.

Toprak ve insan, anne karnindaki ¢ocuk gibi birbirine baglidir. Topraga yardim
etmek ve onu ayaga kaldirmakla aslinda kendimize yardim etmis olacagiz. Bu
nedenle giiniimiizde genel manada elimizde olan toprak gibi degerli kaynaklari
etkin bir bigimde kullanmak ve gelecege kullanilabilir bir halde miras birakmak
uluslararas1 boyutta 6nem kazanmistir. Bununla birlikte iilkemizde yurt digina
kiyasla tarladan sofraya yaklasiminda ve toprak ile teorik ve pratik bilgilendirme
konusunda eksiklikler bulunmaktadir. Gastronomi biliminin; teorik ve
uygulamalarla halk ve bilimin orta noktasinda duruyor olmasi, toprakla ilgilenen
diger bilim dallarina nazaran halkin géziinde daha fazla sempati olusturarak
merak uyandirmasi toprak konusunda yapilabilecekler adina biiyiik bir potansiyel
tasidig1 anlamina gelmektedir. Bu konuda bilinglenmek ilk olarak yapacagimiz
uygulama olmahdir. Ozellikle iiniversitelerde siirdiiriilebilir ~gastronomi
egitimlerinin gézden gegirilerek uygulamalarin miifredata dahil edilmesi,
pilot uygulama alanlar ile halka 6rnek olunmasi, yerel ve genel yonetimlerle
birlikte bu konuda calismalar yiiriitmek gerceklestirilebilecek adimlar arasinda
yer almalidir. Gastronomi egitiminin siirdiiriilebilirlik noktasinda derinlesmesi
icin toprak ile ilgili bilgilerin dogru sekilde ve yeterince egitime dahil edilmesi
onemlidir.
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1. GIRIS

Enerji sektorii ekonomik kalkinmanin 6nemli bir itici giicii oldugundan,
enerji politikas1 bir devletin isleyisinde temel direklerden birini olusturmaktadir.
Diinya ekonomisinin hizl biiyiimesine paralel olarak, enerji talebi uzun yillardir
artmaktadir. Oniimiizdeki on yillara iliskin tahminler de benzer sekilde bu
egilimin devam edecegini gostermektedir (Matuszewska-Janica vd., 2021).
Ozellikle kiiresel enerjinin nihai kullaniminda elektrik biiyiiyen bir faktordiir,
Mevcut kiiresel ekonomik genisleme nedeniyle, elektrik iiretimi i¢in benzeri
goriilmemis bir kaynak ihtiyacina gereksinim vardir. Kiiresel elektrik talebi, 1990
ile 2016 arasinda iki katina ¢ikmistir ve bu talebin 2040 yilina kadar tiim enerji
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kullaniminin yaklagik %40’1m1 olusturmasi beklenmektedir (Topgu vd., 2019).

Bununla birlikte, diinyanin yenilenemez enerji kaynaklarina asir1 bagimliligi,
potansiyel yenilenemez enerji kaynaklarinin tiikenmesi, enerji giivenligi ve ¢cevre
kirliligi gibi ciddi kiiresel kaygilara ve sorunlara yol agmaktadir. Hiikiimetler son
birkag on yildir bu 6nemli sorun ve kaygilarin bir sonucu olarak yenilenebilir
enerji kaynaklarina 6nem vermektedir ve yenilenebilir enerji teknolojilerine
yapilan yatirimlar, yenilenebilir enerji teknolojilerinin maliyetinin hizla
diismesine neden olmaktadir (Abbasi vd., 2020).

Bunedenlerle, Avrupa Birligi (AB) tarafindan benimsenen enerji politikasinin
onemli bir bileseni, yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimmna iliskin
politikadir (Matuszewska-Janica, 2021). Avrupa Komisyonu, “Stirdiiriilebilir Bir
Avrupa Gelecegi I¢in Siradaki Adimlar - Siirdiiriilebilirlik i¢in Avrupa Eylemi”
belgesinde AB’nin, 25 Eylil 2015 tarihinde 70. Birlesmis Milletler Genel
Kurulunda kabul edilen ve 6ziinde Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarini (SKA)
barmdiran 2030 Giindemini iiye iilkelerle birlikte ve yetki ikamesi ilkesine uygun
olarak uygulamaya koymada liderligi iistlenmeye tamamen kararli oldugunun
altin1 cizmektedir. Bununla birlikte 2030 Giindemi, AB’nin ¢esitli programlarini,
dis faaliyetlerini ve mali araglar1 arasindaki koordinasyonunu daha da tesvik
edecektir (EC, 2016). Ayrica Avrupa Komisyonu, “Tiim Avrupalilar i¢in temiz
enerji” baslikli bagka bir belgede 2050 yilinda, elektrigin AB’nin toplam enerji
tiketiminde %50’sini olusturmasini bir hedef olarak belirlemistir. Ayrica
elektrigin %80’ini, niikleer veya yenilenebilir enerji saglayacaktir. Bu, elektrigin
AB’de stratejik olarak daha dnemli hale gelecegini gostermektedir (DG ENER,
2019; Matuszewska-Janica et al., 2021).

Son yirmi yilda, ekonomik biiyiime ve niifus artis1, Tiirkiye’de enerji talebini
artirirken ayni zamanda ithalat bagimliligini da artirmistir. Sonug olarak Tiirkiye,
enerji talebindeki artis1 diizenlemek, tiiketici enerji fiyatlarini diigtirmek ve ithalat
artis hizim1 azaltmak i¢in enerji sistemini yeniden yapilandirmaya calismistir.
Tirkiye, onemli dlgiide petrol ve dogal gaz ithalatina bagli olmasi nedeniyle
enerji politikasinin temel direklerinden biri olarak enerji arz glivenligine 6ncelik
vermistir. Bu politika, yerli petrol ve dogal gaz arama ve iiretimini gelistirmeye,
petrol ve dogal gaz tedarik kaynaklarini ve bunlar1 desteklemek igin gereken
altyapiyi gesitlendirmeye ve enerji verimliligini iyilestirerek enerji kullanimini
azaltmaya yonelik girisimlerde bulunmaya yoneliktir. Ayrica, Tiirkiye’nin enerji

portfoyii, son on yilda 6nemli 6l¢iide ¢esitlenmistir. Ana itici giigler hidrolik
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enerji, giines enerjisi ve riizgar enerjisi olmak iizere yenilenebilir elektrik

iiretiminin zaman icinde iice katlanmasiyla birlikte yenilenebilir enerji kayda
deger bir bliyiime gostermistir (IEA, 2021).

Elektrik tiretimi ve elektrik tiretiminde kullanilan kaynaklarm ¢ok &nemli
konular haline geldigi asikardir. Bu ¢aligmada, 2020 yilinda 27 AB tilkesi ve
Tiirkiye’nin kaynaklara gore elektrik iiretimi, cok boyutlu &lgekleme (CBO)
kullanilarak gorsellestirilmistir. CBO grafigi, kaynaklara gore elektrik iiretimi
acisindan iilkeler arasindaki benzerlikleri ve farkliliklart ortaya koymaktadir.

Calismanin devami su sekildedir: Ikinci boliim literatiir taramasini
icermektedir. Calismada kullanilan yontem, iiciincii boliimde agiklanmustir.
Dérdiincii boliimde uygulama yer almaktadir. Calisma, sonucun yer aldigi
besinci boliimle sonlanmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI
Bubéliimde, enerji alaninda CBO kullanan birkag calismaya yer verilmektedir.

Tezcan (2014), calismasinda OECD (Organisation for Economic Co-operation
and Development - [ktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilatr) ve BRIC (Brazil, Russia,
India, China - Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin) iilkelerini CBO kullanarak cesitli
enerji gostergeleri agisindan karsilastirmig ve {ilkeler arasindaki benzerlikleri ve
farkliliklart ortaya ¢ikarmistir. Daha sonra farkliliklarin sebeplerini incelemistir.

Kapusuzoglu ve Ulusoy (2016), calismalarinda, gayri safi yurt i¢i hasila
(GSYIH) ve enerji tiiketimi seviyelerindeki degisikliklere dayali olarak
iilkelerin bir siiflandirmasin1 yapmak igin CBO yaklasimini kullanmaktir.
Analiz bulgularina gore, GSYIH seviyesindeki degisimler agisindan giiglii bir
benzerlik sergileyen ilk 10 {ilke grubu ile enerji tilketim seviyesindeki degisimler
acisindan gii¢lii bir benzerlik sergileyen ilk 10 iilke grubu birbirinden tamamen
farklidir. Her bir degisken agisindan bakildiginda, bu iilke gruplarinin cogunlugu
cografi olarak birbirine ¢ok yakin konumdadir. Sonuglar ayrica, GSYIH
seviyesindeki degisiklikler agisindan yiiksek bir benzerlige sahip iilkelerin tipik
olarak Avrupa’da bulundugunu, oysa enerji tiiketimi seviyesindeki degisiklikler
acisindan yiiksek bir benzerlige sahip olanlarin da tipik olarak Asya’da
bulundugunu gostermektedir. Enerji tiiketimindeki degisimler ile GSYIH

seviyeleri arasindaki benzerlikleri elde etmek i¢in iilkelerin bulundugu cografi
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konumun &nemli bir faktér oldugu ifade edilebilir. Ulkelerin enerji tiiketim
seviyelerindeki degisimlerin, GSYIH seviyelerindeki degisimleri dogrudan
etkileyecek diizeyde olmadig: belirtilmistir.

Kuskaya ve Gengoglu (2017) calismalarinda, segilen 31 Avrupa iilkesinin
yenilenebilir enerji tiiketim gostergeleri agisindan benzerliklerini ve farkliliklarini
ortaya koymaya calismislardir. Bu amagla 2015 yili verileri ile glines enerjisi
tiketimi, riizgar enerjisi tiiketimi, biyokiitle enerji tiiketimi ve diger enerji
tiiketimleri degisken olarak kullanilarak CBO ile karsilastirma yapilmistir.
Analiz sonuglarina gore Fransa, Almanya, Italya, Ispanya, Isve¢ ve Birlesik
Krallik’in diger iilkelerden farkli oldugu gozlemlenmistir. Bu tilkeler arasinda
ozellikle yenilenebilir enerji tiikketimi agisindan en biiylik farka sahip iilkenin

Almanya oldugu sonucuna varilmistir.

Barttomowicz ve Cheba (2017), AB’de siirdiiriilebilir kalkinmanin durumunu
incelemek i¢in Birlesmis Milletler SKA’larinin izleme verilerini kullanarak
kargilagtirmali bir analiz gerceklestirmislerdir. AB iilkelerinin kalkinma
diizeylerinde nasil bir farklilik gosterdigini incelemek icin g¢aligmalarinda
CBO’yii kullanmislardir. Elde edilen sonuglar benzer ve farkl: iilkelerin tespit

edilmesini saglamistir.

Aliukov vd. (2019), Cin’deki riizgar enerjisinin mevcut durumunu inceleyerek
riizgar enerjisinin gelisimindeki egilimleri belirlemis ve enerji giivenligi
endiselerine karsi bolgesel gii¢ sistemlerinin potansiyel bilesenleri olarak yeni
ve yenilenebilir enerji kaynaklarini degerlendirmislerdir. Cin eyaletlerini enerji
acisindan degerlendirmek igin kiimeleme analizi ve CBO kullanmislardar.
Analizin sonucu olarak, Cin’de riizgar enerjisinin gelisecegi eyalet kiimelerini
belirlemislerdir.

Aliukov vd. (2020), caligmalarinda agir1 yiik altindaki riizgar tiirbinlerinin
giivenilirligini ve dayanikliligint gelistirmeye yonelik onerileri tartismiglardir.
Kuzey Kutup Bolgesinde veya uzak bolgelerde, ekonomik verimliliklerine dayali
olarak riizgar ¢iftlikleri i¢in en uygun konumlar belirlemek ve ortak kullanim
planlarini optimize etmek igin CBO, kiime analizi ve bulanik modelleme gibi
yontemler kullanmislardir. Ayrica, riizgar tiirbinleri ve genel olarak riizgar
enerjisinin gelisimine yonelik en iyi riizgar kosullarina sahip bdlgeleri belirlemek
icin rlizgar ozelliklerinin nasil kullanilabilecegini de gostermislerdir.

Brodny ve Tutak (2021), CBO kullanarak Orta ve Dogu Avrupa’da
stirdiiriilebilir enerjinin gelisimini degerlendirmis ve incelemistir. 2008’ den
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2018’¢ kadar siirdiiriilebilir enerji gelisimini tanimlayan yirmi bir gdsterge,
calismaya dahil edilmistir. TOPSIS, VIKOR, MOORA ve COPRAS olmak iizere
dort ¢ok kriterli karar verme yontemi kullanilmigtir; kullanilan kriterlere gore

her biri i¢in sentetik gostergeler belirlenmistir. Letonya ve Hirvatistan’in 2008
ve 2018 yillarinda en yiiksek siralamaya sahip oldugu, Polonya ve Bulgaristan’in
ise en diisiik siralamaya sahip oldugu gortilmiistiir. Daha sonra Orta ve Dogu
Avrupa iilkeleri arasindaki, 21 gdsterge ile karakterize edilen siirdiirtilebilir enerji
gelisimi agisindan farklari ortaya koymak i¢in CBO yontemi kullanilmustur.

Durak ve Tas (2021), ¢aligmalarinda 36 OECD f{ilkesine ait gesitli enerji
gostergelerinden yararlanarak CBO kullanmislardir. Analiz sonuclari, Almanya,
Fransa ve Tiirkiye’nin birbirine benzerlik gosterdigini ortaya ¢ikarmistir. Yine
Israil ve Cekya’nin da kendi aralarinda birbirine benzedigi gdzlemlenmistir,
OECD iilkeleri iginde ABD’nin en farkli {ilke oldugu saptanmistir.

3. YONTEM

Bu ¢alismada, asagida adimlar1 verilen metrik CBO kullanilmistir. n nesne
ve p degiskenden elde edilen, gdzlenen &;; uzakliklaridan (orijinal farkliliklar)
olusan n X n’lik bir D = [51- j] matrisi olsun. Nesnelerin CBO grafigindeki
koordinatlarin1 elde etmek i¢in asagidaki adimlar izlenir (Cox ve Cox, 2001;
Wickelmaier, 2003; Bulut, 2018):

1) Esitlik (1) yardimiyla D matrisinden A matrisi elde edilir.
1
A= [— : 53,.] (1)
2) Esitlik (2) ile B matrisi hesaplanir.
1 1
B=(1-)A (1) @
Burada I, n X n’lik bir birim matris ve J, n X n’lik bir birler matrisidir.
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3)

4)

B, simetrik bir matristir ve spektral ayrisim yardimiyla Esitlik (3)’teki
gibi yazilabilir.
B = LAL' = LAY2AY2L) 3)

Burada A = diag(4;, 45, ..., 4,), B’nin 6zdegerlerinin oldugu kdsegen
matris, ve L = [v; V3 ..Vy], situnlart bu ozdegerlere karsi gelen

normalize 6zvektorlerden olusan bir matristir.

Ornegin, eger B matrisi q rankina sahip pozitif yar1 tanimli bir matris ise
o zaman B’nin g tane 6zdegeri pozitif ve n — q tane 6zdegeri 0’dir. O
zaman B matrisi Esitlik (4)’teki gibi yazilabilir.

B =LA L = LAY2AY?L, @)
Burada Ay = diag(4, 4, ..., 44) ve Ly = [vy V3 ... V4] olmaktadir.

q tane pozitif 6zdegerden en biiyiik k tanesi ve bunlara karsi gelen
ozvektorler secilerek X koordinat matrisi Esitlik (5) yardimiyla elde
edilir.

X = L,AY? (5)

Burada Ay/? = diag(y/21, Az, ,y/Zk) ve Ly = [V; v, .. vi]'dir. k
genellikle 2 olarak segilir.

4. UYYGULAMA

Bu c¢alisgmada 2020 yilinda 27 AB iilkesi ve Tiirkiye’nin kaynaklara gore
elektrik iiretimi CBO kullanilarak gorsellestirilmistir. Birlesik Krallik, 2020
yilinda AB’den ¢iktig1 icin analize dahil edilmemistir. Tablo 1, 27 AB iilkesi

ve Tiirkiye’nin 2020 yili i¢in ¢esitli kaynaklara gore elektrik tiretim verilerini

gostermektedir. Bazi AB iilkelerinin 2021 yili verilerine ulagilamadigi igin

uygulamada 2020 yili verileri kullanilmistir.
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Tablo 1. Terawatt saat (TWh) cinsinden ¢esitli kaynaklara gore elektrik

tretimi (IEA, 2022)
Tlke Dogal Diger
Kémiir | Petrol |gaz Biyoyakit | Atik | Niikleer | Hidrolik | Gines |Riizgdr | leotermal | Gelgit | kaynaklar
Almanya 143,333 14,887 |95,202 (4503  |12,405|64,382 |24,876 48641 |132,102 |0,231 0 1,577
Avusturya 2,35  |0726 9955 14263 |1068 |0 45354 [2,043 6792 0 0 0,01
Belgika 1877 [012  |26,773 14359 2,144 [34435 [1315 |5105 (12764 |0 0 0,498
Bulgaristan 13,533 0,299 2292 1,698 0,005 |16,626 |3,32 1,481 1,477 0 0 0,036
Cekya 32,68 |0,089 |6,848 |[5095 |0,213 |30,043 (3,437 2287 (0698 |0 0 0,118
Danimarka 3,062 0,263 1,184 |4,979 1,718 (0 0,017 1,181 |16,33 0 0 0
Estonya 2,985 0022 (0026 |1,777 0,149 |0 0,03 |0,123 |0,844 0 0 0
Finlandiya 5,18 0,201 3991 |11057 0963 |23,291 |15883 0,218 |7,938 0 0 0,227
Fransa 4944|5609 [35317 |6,707  |4,454 |353,833|66,532 13,398 |39,792 |0,133 0,482 | 0,561
Giiney Kibris |0 4,253 |0 0061 |0 0 0 10,296 |0,24 0 0 0
Hirvatistan 1215 |0,034 [3437 0978 |0 0 581 0,096 [1,721 0,094 0 0
Hollanda 10,086 1,34 |72,662 6,654 (4,061 [4087 |0046 |8765 [15339 0 0 0,512
Irlanda 1588 0,393 |16,236 (0611 |0,625 |0 1,224 |0,064 (11,549 |0 0 0
ispunyu 6,149 10,704 69,739 5435 1,751 |58,299 |33998 |20,667 [56444 |0 0,027 10,16
fsveg 0,659 |0,141 |0,097 |9531 |39 |49,198 [72,44 1051 (27526 |0 0 0
ilalya 15,043 10,043 |133,683 17,304 (4,732 |0 49,495 | 24,942 | 18,762 | 6,026 0 0,501
Letonya 0 0 2,075 10,865 0 0 2,603 10,005 |0,177 0 0 0
Litvanya 0 0,123 1698 |0,523 0,206 |0 1,08 0,129 [1,552 0 0 0,207
Liiksemburg |0 0 0,184 10,329 |0,115 |0 1,094 0161 0351 |0 0 0
Macaristan 3,826 0,045 [9,091 1,988 |0,408 |16055 (0,244 2459 |0,655 |0,016 0 0,143
Malta 0 0,06 1,841 0,006 0 1] 0 0,237 |0 0 0 0
Polonya 10937 1,75 |17,288 (8,168 |0,678 |0 2,937 1,958 |158 0 0 0,094
Portekiz 2,363 1,204 17,599 3,466 0,582 |0 13,633 (1,716 12,299 0,217 0 0
Romanya 9,482 0,6 9,46 0,547 0 11,466 [15701 |1,733 |[6,945 0 0 0
Slovakya 2,205 0408 3567 |1,63 0,087 |15444 |4,799 |0,663 [0,004 0 0 0,031
Slovenya 4,363 0011 058 0,274 0,011 |6353 |5225 |0,368 (0,006 0 0 0
Tiirkive 105,812 10,323 |70,931 4,43 003 |0 78,094 11095 (24,828 |10028 |0 1,277
Yunanistan 6,605  |4,728 19,228 (0454 [0,04 |0 344 4447 931 0 0 0

Tablo 1’den de goriilebilecegi gibi, kaynaklara gore elektrik iiretimi on iki

farkli kategoride (komiir, petrol, dogal gaz, biyoyakit, atik, niikleer, hidrolik,

giines, rilizgar, jeotermal, gelgit ve diger kaynaklar) ele alinmaktadir. Tablo

1°deki veriler kullanilarak R programi yardimiyla Sekil 1°deki CBO grafigi elde

edilmistir.
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Sekil 1. CBO grafigi

R programinda, uyum iyiligi i¢in Esitlik (6) ve (7) ile hesaplanan iki 6l¢i
vardir:

E?:l‘;l'i

GOF, = &=t (6)
_ Er.k:l-li
GOFZ o 2, maks{0,4;} @)

(Bulut, 2018). Bu durumda ilk iki boyut tarafindan agiklanan varyans orant,
her ikisi de 0,8516967 olan GOF; ve GOF, ile verilmektedir. Bu degerlerin 1’e
yakinligi iyi uyuma isaret etmektedir.

5. SONUC

Bucalismada, 2020 y1linda 27 AB ilkesinin ve Tiirkiye nin kaynaklara (kdmiir,
petrol, dogal gaz, biyoyakit, atik, niikleer, hidrolik, gilines, riizgar, jeotermal,
gelgit ve diger kaynaklar) gore elektrik iiretimi CBO ile gorsellestirilmistir,
Elde edilen grafik, kaynaklara gore elektrik liretimi agisindan {ilkeler arasindaki
benzerlikleri ve farkliliklar ortaya ¢ikarmaya yardimei olmaktadir.

Sekil 1°den goriilebilecegi gibi, Almanya ve Fransa basta olmak {izere
Tiirkiye, Polonya, italya ve Ispanya diger iilkelerden ayri konumlanmistir. Bunun
nedeni, Almanya’nin on iki kategorinin altisinda en yiiksek elektrik {iretimi
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miktarina sahip olmasidir. Bunlar komiir, biyoyakait, atik, giines, riizgar ve diger

kaynaklardan olan elektrik iiretimidir. Ote yandan Fransa da, diger iilkelerden
ayri1 bir konuma sahiptir ¢ilinkii Fransa, tiim bu iilkeler arasinda en fazla niikleer
enerjiden elektrik {iretimi miktarina sahiptir. Ayn1 zamanda Fransa gelgitten
elektrik {iretiminde birinci siradadr. italya, dogal gazdan en yiiksek miktarda
elektrik iiretimine sahiptir ve Ispanya, petrolden en yiiksek miktarda elektrik
iretimine sahiptir. Tiirkiye, jeotermal enerjiden elektrik iiretimi ve hidroelektrik
iiretimi miktarinda birinci sirada yer almaktadir. Komiirden elektrik tiretimi
miktarinda Polonya, Almanya’dan sonra ikinci sirada yer almaktadir. Tiirkiye
Almanya, Polonya ve Italya’ya yakin konumdadir ¢iinkii Tiirkiye komiirden
elektrik iiretim miktarinda Almanya ve Polonya’nin ardindan {igiincii, Italya’nin
ilk sirada yer aldig1 dogal gazdan elektrik iiretimi miktarinda ise dordiincii sirada
yer almaktadir. Hollanda’nin da dogal gazdan elektrik iiretimi miktarinda italya
ve Almanya’dan sonra iigiincli sirada yer aldigini belirtmek gerekir. Almanya,
niikleer enerjiden elektrik {iretimi miktar1 bakimindan Fransa’dan sonra ikinci
sirada yer alsa da Ispanya’nin iiciincii, Isve¢’in ise dordiincii sirada yer aldigini
ve bu nedenle grafikte ispanya ve Isveg’in Fransa’ya dogru konumlandigimi
belirtmek gerekir.

Yine Sekil 1°den goriilebilecegi gibi, bu tilkelerin digindaki tilkeler birbirine
yakin konumlanmuistir.

Almanya, komiirden 6nemli miktarda elektrik {iretmesine ragmen, gesitli
yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik tiretimi miktarinda da Oncii
konumdadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, Fransa niikleer enerjiden elektrik
iretiminde basi ¢cekmektedir.
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1. GIRIS

Bilgi toplumuna gegis siireciyle birlikte, isletmelerin hayatta kalmalar ve
yikici rekabet ortaminda rakiplerinden fark olusturmalari i¢in istihdam ettikle-
ri insan giiclinden azami 0Ol¢iide yararlanmalari oldukc¢a 6nemli hale gelmistir.
Entelektiiel sermaye ve daha 6zelde insan sermayesinin giderek 6nemini art-
tirmasityla birlikte insan yani ¢aligan, bir isletmedeki en 6nemli kaynak haline
gelmistir (Karayilmazlar, 2006). Her ne kadar yapay zeka, makine dgrenmesi
gibi teknolojilerinin yayginlasmasiyla, 6zellikle operatif ve tekrarli islerde insan
faktoriiniin azalacag1 ongoriilse de, kompleks problem ¢oziimii, tasarim odakli
disiinme gibi katma degerli karar verme siireglerinde insan faktorii artarak de-
vam edecektir. Tam da bu noktada, insan kaynagindan optimum seviyede yarar-
lanmak i¢in, biitiinlesik ve etkin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari devreye
girmektedir (Isevi, 2005).

Giliniimiizdeki popiiler insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari degerlendiril-
diginde; igletmenin yetkinlik ve deger haritasina uygun insan kaynagini se¢me,
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bu kaynagi gelistirme ve adil sartlar altinda degerlendirme, etkin norm kadro
planlamas, ticret ve kariyer yonetimi, yetenek yonetimi, takdir ve ddiillendirme,
oryantasyon ve is saglig1 glivenligi tedbirleri 6ne ¢ikmaktadir. T{im bu unsurlar
insan kaynaklari alaninda yetenek yonetimi yaklagiminin 6ne ¢ikmasiyla birlikte
birbirleriyle entegre bir sekilde, ¢calisan deneyimi dongiisii cercevesinde yonetil-
melidir. Daha net bir ifadeyle; ¢alisanin ise baglamasindan isten ¢ikisina kadar ki
tiim siirecin harmoni igerisinde biitiinlesik bir bakis agisiyla yonetilmesi, insan

kaynaklar1 uygulamalarinin basarisini arttiracaktir (Som, 2008).

Orgiitsel baglilik etkin insan kaynaklar1 yénetimi uygulamalarinin dogal bir
sonucudur. Kendisini ¢alistigi kuruma bagh ve o kurumun bir pargasi olarak
goren c¢aliganlar artan bir memnuniyet algisi icerisinde gorevlerini yerine getir-
mekte, performanslarini ve motivasyonlarini hep yliksek diizeyde tutmaktadir.
Bu durum bankacilik sektoriiniin uygulama alanm olarak secildigi ve insan kay-
naklar1 yonetimi uygulamalar ile rgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelen-
digi bir calismada desteklenmistir (Zaitouni vd., 2011). Buradan hareketle islet-
meler, faaliyet gosterdikleri sektérdeki varliklarini 6n plana ¢ikarmak ve fark
olusturarak rekabet avantaji saglamak icin, dncelikle ¢alisanlarinin kurumlaria
kars1 orgiitsel baglilik seviyelerini yiikseltmelidir (Cakic1 ve Burak, 2019). Bunu
basarmak i¢in ise; var olan insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarimin etkin ve

etkili bir sekilde yonetilmesi hayati derecede dnemlidir (Aksoy, 2005).

Literatlirde her ne kadar insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar ve orgiit-
sel baglilik arasinda kayda deger arastirmalar olsa da, bu ¢aligmanin uygulama
kismini olusturan anket kisminin gergeklestirildigi emek yogun sektor olan te-
lekomiinikasyon sektorii dikkate alindiginda, bu spesifik alanda literatiire katki
saglayacag1 degerlendirilmektedir. Ciinkii bu sektoriin merkezinde insan oldu-
gundan, insana dair atilacak her tiirlii olumlu adim pozitif sonug¢lar doguracaktur.
Bunun bilincinde olan isletmeler, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina ve
calisanlarinin kurumlarina olan baglhliklarina olduk¢a fazla 6nem gostermekte-
dirler. Ciinkii yiiksek bagliligin basta isletme performansi olmak {izere bir¢ok
metrike ciddi oranda etki ettigi bilinmektedir (Kose ve Ozer, 2013). Diger taraf-
tan bu ¢alismanin literatiire en biiyiik katkisi; aragtirmanin uygulama agsamasinin
pandemi déneminde uzaktan ¢aligan bir isletmede yapilmasidir. Bu ¢alisma kon-
jonktiiriine hedef kitle olarak emek yogun telekomiinikasyon sektorii parametre-

si eklendiginde, literatiire saglanabilecek katki daha da somutlagsmaktadir.

Aragtirmanin amaci, kurumlarda uygulanan insan kaynaklar1 yonetimi uy-
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gulamalarmin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin arastirtlmasidir. Calismanin

ilk boliimiinde 1K uygulamalar1 ve drgiitsel baglhlik kavramlarina iliskin teorik
bilgilere ve bu alanda daha once yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Uygulama
béliimiinde ise; Istanbul, Ankara, Kayseri ve Bursa’da telekomiinikasyon sek-
toriinde faaliyet gosteren ve Covid 19 siireciyle birlikte uzaktan ¢alisma sekline
gecen bir kurum {lizerinde ampirik bir calisma yapilmistir. Sonug boliimiinde lite-
ratlir taramasi ve uygulama sonucu elde edilen veriler gergevesinde, sektor pro-
fesyonelleri ve karar vericileriyle literatiirde yapilacak gelecekteki ¢alismalara
yonelik onerilerde bulunulmustur. Diger taraftan bu ¢alismanin 6zellikle Covid
19 siirecinde yapilmasinin amaci, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalariyla il-
gili pandemi déneminde yeterince ¢aligma olmamasidir. Caligmanin uygulama
kisminin telekomiinikasyon sektdriinde faaliyet gosteren lider bir isletmede ya-
pilmasi, bu ¢aligmanin literatiire olan katkisini pekistirmektedir.

1.1. Literatiir Taramasi
1.1.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarmin, bir kurumun strateji giktist ya
da ayr1 bir siire¢ olduguna iliskin tartigmaya, literatiirde sik¢a rastlanmaktadir.
Bu konuda temelde iki farkl1 goriis bulunmaktadir. Tlk yaklasima gore Snell vd.
(1996), insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde etmek i¢in tasarlanmis bir organizasyon sistemi olarak gormektedirler. Di-
ger yaklagimda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, sirketin is stratejileriyle
baglantilandirilan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Ulrich, 1997). Benzer
bir goriiste insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, bir igletmenin ana entelek-
tiiel sermaye boyutlar1 olan insan, organizasyon, sosyal ve miisteri sermayesinin
sitket hedef ve stratejileriyle iliskilendirilmesini saglayan faaliyetler olarak ta-

nimlanmaktadir (Bamberger ve Meshoulam, 2000).

Insan kaynaklari yonetimi uygulamalari; bir kurumdaki insan kaynaginin bi-
reye, orgiite ve ¢evreye yararl olacak sekilde ve etkin bir bigimde yonetilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Bayramlik vd., 2015). Etkin insan kaynag1 yonetimini
basaran firmalarda goriilen en temel ortak 6zellik; ¢alisanlarin kurumun sahip
oldugu en 6nemli kaynak yani insan sermayesi olarak goriilmesidir. Bu kurum-
larda, insan ve ¢alisan odagi tiim faaliyetlerin merkezindedir. En iist diizey yone-
ticiden en alt diizeye kadar herkes, bu durumun bilincinde olarak hareket ederler.
Bu durumun sonucu olarak ise; performanslar1 daha yiliksek, motivasyonu iist
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seviyede, kurumlarina kargi yiiksek seviyede baglilik hisseden ¢alisanlar olusur
(Karaca vd., 2020). insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalari kapsaminda en sik
kullanilan siire¢ler arasinda; planlama, is analizi, segme/yerlestirme, performans
degerlendirme, egitim ve gelisim, iicret yonetimi, kariyer yonetimi, ¢alisma ilis-
kileri ve is saglig1 giivenligi uygulamalar1 gelmektedir.

Insan Kaynaklar1 Planlamasi: Insan kaynaklari planlamas1 genel olarak;
bir organizasyondaki iggiicili ihtiyacin1 veya arzimi dikkate alarak insan kaynagi
arz ve talebi arasinda dengeyi saglamaktir. Isgiicii ihtiyacinmn tespit edilmesi,
isglicii arzinin belirlenmesi ve iggiicii arz ve talebinin karsilastirilarak dengenin

saglanmasi olmak iizere iic agamadan olugsmaktadir (Daft, 1994).

Insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalarma ait tiim fonksiyonlarin etkin ve
verimli bir gsekilde hayata gegirilmesi i¢in, dogru planlama yapmak son derece
onemlidir. Dogru insan kaynaklari planlamasi yapilmadig1 durumda, diger insan
kaynag faaliyetlerinin (ige alim, egitim, is saglig1 giivenligi vb.) etkili bicimde
yiiriitiilmesi garanti edilemez. (Esen ve Adatepe, 2017). Insan kaynaklar1 planla-
malar1 zamansal olarak kisa ve uzun vadeli olacak sekilde yapilmaktadur. Iki yila
kadar yapilan planlamalar kisa vadeli olarak degerlendirilmekte olup, genellikle
alt ve orta diizey yoneticiler tarafindan yapilmaktadir. Buna karsin uzun vadeli
planlamalar {ist diizey yoneticilerce yapilmakta olup, iki yil iistii bir 6ngoriiye
sahiptir (Cal, 2012).

Is Analizi: s analizi; bir kurumun icra ettigi ¢ekirdek, destek ve yonetsel
stireclere iligkin is kalemlerinin 6zellik ve niteliklerine gore siniflandirilmasini
icermektedir. Is analizi metot ve zaman analizi olmak iizere iki ana siiregten
olusur (Ugur, 2008). Is analizinde bir isin siire¢ ve zaman baglaminda fotografi
cekilir. Yani bir igin hangi alt islerden olustugu, bu islerin hangi sirada ne kadar
siirede yapilacagi gibi sorularin cevabi aranir. Hatta daha detayda, bu isin kimin
tarafindan hangi tezgahta veya istasyonda yapilacagina kadar bilgiler de is ana-
lizi kapsaminda sorgulanabilir.

Is analizinde veri toplama asamas1 ¢cok onemlidir. Is tanimin yapilmasi, is
ozelliklerinin ve isin standartlarinin belirlenmesi gibi asamalarin dogru bir sekil-
de tasarlanmas1 tamamiyla basglangigta toplanan veri kalitesine baglhidir (Mutlu,
2016). Bunun i¢in, bu isleri yapacak personelin iyi egitimli olmasi, organizas-
yona dair teknik ve yonetsel bazda detaylh bilgiye sahip olmas1 gerekmektedir
(Yiriik ve Bal, 2019).
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Secme ve Yerlestirme: Bu asama insan kaynaklar1 uygulamalar1 arasinda en

onemli agamalardan biridir. Bu agamanin kaliteli ve etkin bir sekilde yonetilme-
si, ise alim sonrasi1 insan kaynaklar siireglerinin de kalitesini bir nebze garanti
altina alacaktir. Isin gerektirdigi gdrev tanimi ve yetkinliklerine uygun ise alinan
bir ¢alisan; ise adaptasyon, performans ve verimlilik, yiiksek motivasyonla ¢a-
ligma, istenilir seviyede Orgiitsel bagliliga sahip olma gibi kriterlerde, aksi senar-
yodaki duruma gore, ¢ok daha iyi durumda olacaktir. Kurum ihtiyaglarina gore
dogru yapilan ise alim siireci, isletme igin gerekli olan is giiciiniin dogru bilgi,
deneyim ve yetkinlik iizerinden yapilmasi anlamina gelmektedir (Liu vd., 2007).
Performans Degerlendirme: Ise alan bir calisan, mevcut gérevinde ca-
listikca performans verileri olusmaya baslamaktadir. Her ¢alisanin performansi,
bulundugu pozisyonun gerektirdikleri bilgi ve yetenegi bakimindan farklilasa-
bilir. Caliganlarin gorev ve sorumluluklart dahilinde yaptiklari isleri ve elde et-
tikleri basar1 ya da basarisizligi degerlendiren siire¢, performans degerlendirme
stireci olarak isimlendirilmektedir. Bu siireg, ¢alisan ve yoOnetici arasinda kar-
silikli mutabik kalinarak belirlenen anahtar performans gostergeleri (kpi — key
performans indicator) araciligiyla 6l¢iimlenmektedir (Cavus ve Develi, 2015).

Basarili bir performans degerlendirme siirecinin belirlenen hedefler bagla-
minda bes 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar hedeflerin; basit, 6l¢iilebilir, ulasila-
bilir, gergekci ve zamana dayali olmasi seklinde agiklanmaktadir. Bu kriterlere
sahip hedefler, iyi tasarlanmig hedefler olarak degerlendirilebilir. Aksi durumda
bu kriterlerin her hangi biri ya da birden fazlasinda problem varsa, hedefin basa-

ril1 olmasi diisiik bir ihtimaldir (Bellisario ve Pavlov, 2018).

Performans degerlendirme siireci ¢iktilari; egitim ve gelisim, kariyer geligi-
mi, yetenek yonetimi sistemleri, iicret iyilestirme ve prim sistemleri olmak iizere
bir¢ok insan kaynagi siirecini beslemektedir. Dolaysiyla basarili bir performans
degerlendirme siireci aslinda, diger bircok insan kaynaklar siirecinin basarili
olmasina da zemin hazirlayacaktir. Iyi yapilandirilmayan ve sirket stratejileriyle
tam olarak konusamayan hedefler, performans yonetimi 6zelinde basar1 getirme-
yecegi gibi, sirketin biitlinsel yonetimine de ciddi manada olumsuz yansiyacaktir
(Sabuncuoglu, 2008).

Egitim ve Gelisim: Geleneksek insan kaynaklar1 yaklagiminda isletmelerde
yerine getirilen egitim ve gelisim faaliyetleri maliyet olarak yorumlanip bilango-
da gider hanesine yazilmaktadir. Hatta kriz donemlerinde biit¢cesel noktada bir
kiiclilmeye gidilecegi karar1 alindiginda, bu durumdan olumsuz manada ilk ve
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en yiiksek diizeyde etkilenen fonksiyonlar arasinda egitim birimleri gelmektedir.
Bilgi toplumu siireci sonrasinda entelektiiel sermayenin, daha 6zel kapsamda da
insanin ve insan sermayesinin 6nemini arttirmasiyla birlikte, artik egitim ve ge-
lisim faaliyetleri bir gider kalemi olarak degil, ¢alisanlarin yetkinliklerini arttiran
bir arag olarak goriiliip stratejik insan kaynaklar1 bilesenleri arasinda konumlan-
maktadir (Hot, 2017).

Egitim faaliyetleri genel olarak, ¢alisanlarin mesleki, fonksiyonel ve yonetsel
yetkinliklerini gelistiren ve calisanlarin sahip olduklar1 gérev tanimlarini icra
etmede daha etkin olmasina imkan taniyan faaliyetlerdir. Egitim ve gelisim faa-
liyetlerinin temel islevi; degisen organizasyonel ihtiyaclar kapsaminda yonetici,
kurum ve miisteri tarafindan evrilen yeni isterlere gére; mevcut bilgi ve yetkin-
liklerin iizerine ihtiya¢ duyulan bilgi ve yetkinliklerin eklenerek aradaki farkin
kapanmasi olarak agiklanabilir (Yildiz, 2014).

Ucret Yonetimi: Ucret yonetimi; bir isin igerigiyle nasil yapilacaginin ele
alindigi kavramsal bir degerlendirme siirecidir. Ucret yonetimin merkezinde ka-
deme sistemi olmakta olup, bu sistem sektorden sektore, isten ise ve hatta pozis-
yondan pozisyona gore degisebilir. Ucret yonetimi siirecinin en dnemli asamasi
is degerlemedir. Bir igin degerlemesinde; o isin gérev tanimi, sirketin stratejik
hedefleri ve is siirekliligine etki ve katkisi, i¢ ve dis paydaslar nezdinde temsil
potansiyeli, karmasik problem ¢6zme kapasitesi ve ige alim agisindan piyasadan
kolay tedarik edilebilirlik seviyesi gibi kriterler yer almaktadir (Y1lmaz, 2018).

Ucret yonetimi siirecinin isletmelere sagladig1 faydalar arasinda; isyerin-
de hangi iglerin yapilacaginin agiga kavusturulmasi, islerin nasil yapilacaginin
calisanlarla birlikte planlanmasi, terfi ve iicret konularinda verilecek kararlara
yardime1 olmasi, calisanlarin egitilmesi ve gelistirilmesi, ¢aliganlara yan hak-
lar noktasinda yardim saglanmasi ve organizasyonun misyon, vizyon, strateji ve
hedeflerinin etkin bir bi¢imde uygulanmasi yer almaktadir (Palmer ve Winters,
1993).

Kariyer Yonetimi: Isletmelerde kariyer yonetimi siiregleri; bireysel ve ku-
rumsal hedefleri birlestirerek kariyer planlama ve gelistirme siireclerinden olus-
maktadir. Kariyer planlama siireciyle ¢alisanlar arasinda hareketlilik saglanmak-
ta ve bununla birlikte ¢alisanlarmm motivasyonu saglanmaktadir. Giiniimiiziin
calisan popiilasyonunda y ve hatta z neslinin agirlikli hedef kitle oldugu goz
oniine alindiginda, kariyer yonetimi siireclerinin ne denli 6nemli oldugu ortaya

cikmaktadir. Bu jenerasyondaki ¢aligsanlar, x neslinden farkli olarak, yaptiklar
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islerin belirgin sekilde goriilmesi, desteklenmesi ve takdir edilmesi, kariyer sii-

reclerinde kisa siirede terfi etme gibi isteklere sahiptirler. Bu segmentteki 6zel-
likle yetenekli yani yildiz ¢alisanlarin elde tutulmasi i¢in etkin bir kariyer yone-
tim sistemi uygulamak ¢ok 6nemlidir (Bingdl, 2003).

Kariyer siirecleri, sadece dikey yiikselmeleri igermemektedir. Dikey yiik-
selmelere yani terfilere ilaveten is zenginlestirmesi, proje bazli gérevlendirme,
rotasyon ve matris bazli is bazli konumlandirma ¢éziimleri de kariyer yonetimi
cercevesinde son derece dnemlidir. Ozellikle dikey yiikselmede bir¢ok sektorde
norm kadro ag¢isindan yasanilan darbogaz, bu yontemlerin ¢alisani motive etme
ve Orgilite baglama acisindan ne denli faydali oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Saglik
ve Yilmaz, 2016).

Calisma Iliskileri: Calisma iliskileri en basit ifadeyle; calisanla isveren ara-
sindaki regiilasyonlar1 ve yasal diizenlemeleri ifade eden insan kaynaklar1 uy-
gulamasidir (Corum, 2012). Bu diizenlemelerde ana belirleyici taraf devlet ve
devletin bu amagcla yapilandirdigi kamu kurumlaridir. Bu kurumlar, is¢i-igveren
arasindaki iliskiyi en genis cercevede (ise alim, isten ¢ikarma, tesvik, sigorta,
stopaj, asgari licret, disiplin kurallar1 vb.) yasal mevzuatlarla tanimlamaktadirlar.
Calisma hayatinin iki ana aktorii olan ¢alisan ve isverenin, mevzuat ve tebligler-
de ortaya konan kurallara uymasi gerekmektedir (Erkog, 2018).

Is Saghg ve Giivenligi (ISG): Is saglhig1 ve giivenligi siiregleri, iilkemizde
6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu ile diizenlenmekte olan ve calisanla-
rin sosyal, fiziksel ve zihinsel durumlarinin iyilestirilmesi ve bu durumun siirek-
liliginin saglanmasi i¢in yapilan ¢alismalar1 igermektedir. Bu ¢aligmalar kapsa-
minda temel sorumlu muhatap isverendir. Isverenler calisanlarinin is saghg ve
giivenligi konulartyla iliskili risk degerlendirmesini yapmak veya yaptirmakla
yiikiimliidiir (Atay ve Tiiziiner, 2018).

Isverenler is saglig1 ve giivenligi noktasindaki risklerin belirlenmesini, ken-
di biinyelerinde konumlandirdiklar1 yetkin personelle yapabilecegi gibi, bu hiz-
meti ilgili alanda uzmanlagmis, ihtisas sahibi, blinyesinde kanunun belirledigi
yiikiimliiliikleri uygulayabilecek akreditasyona sahip ISG uzmanlar1 bulunan fir-
malara da verebilir. Gerek icerden gerekse de disardan ISG hizmeti alinmas1 du-
rumundaki temel amag; zihinsel ve fiziksel a¢idan kaliteli ve saglikli bir ¢alisma
ortami olusturulmasina katki saglamak, olasi kazalarin engellenmesiyle igveren
tarafinda maddi kayip ve zararlarin 6niine gecilmesine yardimer olmaktir (Can
ve Hiiseyinli, 2017).
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1.1.2. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik; bir calisanin ¢alistig1 kurumun hedef, deger ve stratejileri-
ni kabul ederek i¢sellestirmesi, kurumun hedeflerine ulasmasinda rutinin disina
cikip goniillii olarak ilave ¢aba sarf etmesi ve kendisini kurum i¢inde aileden bir
iiye olarak gérmesi seklinde tanimlanmaktadir (Cakir, 2001). Orgiitsel baglilikla
ilgili literatiirde kabul goren en kapsamli yaklagim; Allen ve Meyer ’in ii¢lii bag-
lilik yaklagimidir (Yildiz Bagdogan ve Sarpbalkan, 2018).

Uclii baglilik yaklasimu bilesenleri; duygusal (affective), normatif (norma-
tive) ve kronik/devamlilik(continuance) bagimliliktir. Duygusal baglilik istege,
devam baglilig1 ihtiyaca, normatif baglilik ise; mecburiyete dayanmaktadir. Al-
len ve Meyer’in (1993) orgiitsel baglilik kapsaminda gelistirdikleri dl¢ek yakla-
simy, literatiirdeki diger ¢alismalarla kiyaslandiginda, ¢ok daha gecerli ve giive-
nilir seviyededir (Yildirim, 2003).

1.1.3. insan Kaynaklar1 Uygulamalan ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Insan kaynaklar1 uygulamalarinin rgiitsel bagliliga etkisi kapsaminda yapilan
arastirmalarin bircogunda iki degisken arasinda pozitif yonden anlamli bir iliski
bulunmustur. Meyer ve Smith’in (2000) yaptiklar1 ¢aligmada insan kaynaklari
uygulamalar1 kapsaminda; segme ve yerlestirme, egitim ve gelisim, performans
degerlendirme, takdir ve ddiillendirme ve is glivenligi faaliyetleri gelmektedir.
Aragtirmanin sonucunda insan kaynaklar1 uygulamalarinin yiiksek seviyede or-
giitsel bagliligi etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu alandaki baska bir caligmada insan
kaynaklar1 uygulamalar1 baglaminda egitim gelisim, ticret yonetimi ve takdir ve
odiillendirmenin orgiitsel baglilig1 seviyesini arttirdig: tespit edilmistir (Pare ve
Tremblay, 2007).

Biber (2006) is basitlestirme, is genisletme, is zenginlestirme, personel se¢im
stireci ve performans degerlendirme siirecinden olusan insan kaynaklar1 yoneti-
mi uygulamalarinin orgiitsel performansa etkisini incelemistir. Arastirma sonu-
cuna gore; Orgiitsel performansin bir boyutu olan 6rgiitsel bagliligin insan kay-
naklar1 yonetimi uygulamalarindan pozitif yonde etkilendigi ortaya ¢ikmuistir.
Benzer sekilde Tiirkiye’nin tamamina yakin sehirlerinde subeleri bulunan 6zel
bir bankada “IKY Uygulamalaria Yénelik Tutumlarin Orgiite Bagliliga Etkisi”
ismiyle yerine getirilen arastirma sonuglarina gore; insan kaynaklari yonetimi

uygulamalarina yonelik tutumlan yiiksek olan kisilerin 6rgiite baglilik degerleri
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de yiiksek ¢ikmigtir (Vatansever, 1994). Tiim bu agiklamalar {izerinden arastirma

hipotezleri agagidaki sekilde tanimlanmustir.

H1: ise alim uygulamalarinin 6rgiitsel baglilik iizerinde istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H2: Egitim ve gelisim uygulamalarinin orgiitsel baglilik {izerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H3: Performans yonetimi uygulamalarinin orgiitsel baglilik iizerinde istatis-

tiksel olarak anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.

H4: Kariyer yonetimi uygulamalarinin orgiitsel baglilik iizerinde istatistiksel

olarak anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.

HS: Takdir ve 6diillendirme uygulamalariin 6rgiitsel baglilik tizerinde ista-
tistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H6: Is saglig ve giivenligi uygulamalarmin orgiitsel baglilik {izerinde istatis-
tiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin drneklemi olarak telekomiinikasyon sektériinde Istanbul, An-
kara, Kayseri ve Bursa illerinde ¢alisanlar secilmistir. Farkli birimlerinde ¢aligan
personele toplam 905 adet anket dagitilmis, bunlardan 832 adedi geri donmiis-
tiir. Geri doniisiim oran1 %92°dir. Orneklem segilirken katilimeilarin demografik
ozellikleri (cinsiyet, medeni durum, kidem, yas, egitim diizeyi) ve pozisyonlari
bazinda ¢esitlilige dikkat edilmistir. Bir baska ifadeyle homojen bir 6érneklem
yerine miimkiin oldugunca farkliliklar1 i¢inde barindiran heterojen bir 6rneklem
kitlesi yapilandirilmistir. Diger taraftan ¢evrim ici olarak katilimcilara iletilen
anketin giris boliimiinde, bilimsellik ¢ercevesinde sonuglarin anonim olarak tu-
tulacag1 vurgulamasi yapilarak, katilimcilarin anketi tereddiit gegirmeden dol-
durmasi temin edilmistir. Ankete katilan 6rnekleme iligkin bilgiler Tablo 1’de

sunulmustur.

|233|



Covid 19 Siireciyle Birlikte Uzaktan Calisan Bir Isletmede
Insan Kaynaklar Yonetimi Uygulamalarimin Orgiitsel Baghliga Etkisi

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Degiskenler

Cinsiyet

Medeni Durum

Yas

Egitim durumu

Calisma Siiresi (Kidem)

Calistig1 Pozisyon

Kadin

Erkek

Bekar

Evli

30 yas ve alt1
31 yas Ustl
Lise

Lisans
Yiiksek Lisans
3 yil ve alt1
4 y1l iistii

Uzman Yar-
dimcisi

Uzman

Y Onetici

Frekans

403

429

344

488

311

521

71

714

47

351

481

394

412

26

% Oram
54,07%
45,93%
59,74%
40,26%
56,98%
43,02%
53,20%
41,72%
5,09%
60,03%

39,97%

53,20%

41,72%

5,09%

2.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri toplama Araci

Aragtirmada kullanilan anket ii¢ boliimden olusmakta olup, birinci boliim-
de deneklerin demografik 6zelliklerini belirleyen sorular, ikinci boliimde insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalart ile ilgili sorular, {igiincli béliimde ise; orgiitsel
baglilikla ilgili sorular yer almaktadir. Demografik 6zellikler; cinsiyet, medeni
durum, yas, kidem, egitim diizeyi ve calistig1 pozisyon degiskenlerinden olus-
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maktadir. ikinci boliimii olusturan insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina

iligkin ifadelerle ilgili Yilmaz (2012) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir.
Orgiitsel baglilik ifadeleri ise; literatiirde bu alanda yapilan ¢alismalar gergeve-
sinde, Hanaysha (2016) tarafindan gelistirilen dlcegin Tiirk¢e’ye ¢evrilmesiy-
le olusturulmustur. Literatiir destekli gelistirilen anket belirlenen hedef kitleye
acilmadan 6nce, Ol¢egin tasarim ve tutarlilik kontroliinii saglamak amaciyla; 14
kisiden olusan bir 6rnekleme acilmistir. Orneklem icinde telekomiinikasyon sek-
torii yoneticileri ve bu alanda konu uzmani olan akademisyenler bulunmaktadir.
Orneklemi olusturan hedef kitlenin anketle ilgili yorum ve cevaplarinin iizerin-
den sonuglar elde edilmis olup ortaya ¢ikan sonuglar 1518inda, anket tasarimi ve
6l¢eginin kendi i¢inde tutarli oldugu anlasildigindan, anketin oldugu gibi kulla-
nilmasina karar verilmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak ¢oktan segmeli anket formundan ya-
rarlanilmis olup, anket tasariminda 5°1i Likert dl¢egi kullanilmistir. Veri toplama
araci olarak kullanilan anket; “tamamiyla katilmiyorum (1)” secenegiyle “ta-
mamiyla katiliyorum (5)” segenegi arasinda Likert tipi bir derecelendirmeye
sahiptir. Veri toplama agamasinda elde edilen verilerin 6ncelikle SPSS progra-
mi {izerinde analizi yapilmistir. Bu kapsamda eksik veriler, dikkat edilmeden
yapilan cevaplamalar (siirekli 5, 4 ya da 1 verme gibi) tanimsal/betimsel ista-
tistik yontemleri gercevesinde elenmistir. Bu asama ¢aligmanin veri kalitesini
ve tutarliligini garanti altina almak i¢in yerine getirilmistir. Bu asamadaki kont-
rollerden gecen orneklem verisi, normallik basta olmak iizere parametrik test
yontemleriyle test edilmistir. Veri kiimesinin normal dagildigi1 SPSS iizerinden
belirlendikten sonra, 6l¢ek giivenilirligi test edilerek dogru 6l¢ek kombinasyo-
nu belirleme sathasina gecilmistir. Dogru dlgek yapisimi belirlemek amaciyla,
SPSS’te acimlayici faktor analizi kullanilmistir. Bu asamada 6lgegin kavramsal
tasarimi ve Olgek yapisi boyut bazinda test edilerek, nihai faktér kombinasyo-
nuna ulagilmistir. Bu sathadan sonra SPSS programindan yapisal esitlik modeli
programi olan AMOS’a gecilerek dogrulayici faktor analizi yerine getirilmistir.
Dogrulayici faktor analiziyle modelin saglik kontroliinden emin olunduktan son-
ra ise, hipotezlerin test edilmesi amaciyla yol analizleri (path analysis) gergek-
lestirilmistir.
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3.ANALIZ VE BULGULAR

3.1. Olceklere Ait Tanimsal Istatistikler

Aragtirmada yer alan 6l¢ek degiskenlerine ait ifadelerin ortalamalarindan
elde edilen tanimsal istatistikler Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. Olceklere Ait Tanimsal Istatistikler

Faktor N | Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma
ise Am 832 1 5 3,61 1,03
Egitim ve Gelisim 832 2 5 4,12 0,76
Performans Yonetimi 832 1 5 3,71 0,92
Kariyer Yonetimi 832 1 5 3,18 1,22
Takdir ve Odiillendirme | 832 1 5 3,02 0,49
Is Saghg ve Giivenligi | 832 1 5 3,16 0,73
Orgiitsel bagliik 832 1 5 3,59 0,86

Olgeklere ait ortalama degerler incelendiginde; arastirma drneklemi iizerin-
den en yiiksek puanlamanin Egitim ve Gelisim alaninda oldugu goriilmektedir.
Buna karsin, Takdir ve Odiillendirme ile Is saglig1 ve Giivenligi basliklar1 puan-
lamanin en az oldugu iki baghiktir. Diger taraftan tiim bagliklara ait puanlamalar

5’li skala tizerinden 3 puan tizeri ¢ikmustir.

3.2. Acimlayic1 Faktor Analizi

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 ve orgiitsel baglilikla ilgili 8lgeklerin
yap1 gecerliliklerini test etmek amaciyla; SPSS’te acimlayici faktor analizi testi
uygulanmigtir. Testin parametreler kisminda “temel bilesenler/principal com-
ponent” ve “varimax” eksen dondiirmesi segenekleri isaretlenmistir (Keiffer,
1998). Faktor analizi testi sonuglar igerinde aragtirma ornekleminin yeterlili-

giyle ve normal dagilip dagilmadigiyla ilgili fikir veren bazi istatistiki gosterge-
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ler bulunmaktadir. Bu gostergeler; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi

sonuglaridir. Yapilan analizler sonucunda insan kaynaklar1 yonetimi uygulama-

lar1 ve orgiitsel baglilik 6lgeklerine ait KMO degerleri sirasiyla; 0,947 ve 0,925
olarak gergeklesirken, Bartlett testi anlamlilik diizeyi her iki dlgek icin (0,000)
olarak gerceklemistir. Bu degerler literatiirdeki esik degerlerle uyumlu olup,
arastirma modeline ait Ol¢ek icin faktor analizi yapilabilecegine isaret etmek-
tedir. Faktor analizi i¢in diger saglik kontrollerinden biri olan 6lgeklerin faktor
sayilarinin bulunmasini saglayan agiklanan varyans degerlerine bakildiginda ise,
insan kaynaklart yonetimi uygulamalar1 i¢in % 65,41, orgiitsel baglilik i¢in ise
% 73,53 degerlerine ulasilmaktadir. Bu degerler agiklanan varyans esik degeri
olan % 50 sinirin1 ge¢mis bulunmaktadir. Diger taraftan insan kaynaklar1 yone-
timi uygulamalar1 ve Orgiitsel baglilik dlgeklerine ait glivenilirlik degeri olan
Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla; 0,947 ve 0,961 seklinde gergeklesmistir.
Bu degerler, 6lgek gilivenilirliklerinin yeterli seviyede olduguna isaret etmektedir
(Field, 2009).

Tablo 3 ve Tablo 4, arastirma boyutlara ait faktor analizi tablolarini ifade
bazl faktor yiikleriyle birlikte 6zetlemektedir. Analiz sonucunda yakinsak ve
raksak gegerlilik (convergent / discriminant validity) gercevesinde insan kay-
naklar1 yonetimi uygulamalarina ait 33 ifadeden 4’ii, orgiitsel baghliga ait 16
ifadeden ise 1’1 modelden ¢ikartilmistir.

Tablo 3. A¢imlayici Faktor Analizi Sonuglar1 (Insan Kaynaklar Y&netimi

Uygulamalarr)
fse Alm Egitim ve Ge- Performans Kariyer Yone- Takdir ve is saghg ve
¥ lisim Yonetimi timi Odiillendirme Giivenligi
Fak- Fak- Fak- Fak- Fak- Fak-
. tor . tor . tor . tor . tor . tor
Ifade Yiik- Ifade Yiik- Ifade Yiik- Ifade Yiik- Ifade Yiik- Ifade Yiik-
leri leri leri leri leri leri
lfade | osg | ifade 6 | 0,771 | T4 | g7 | Made | ooy | 1fade | 63t | ifade 29 | 0,675
1 12 18 23
lfade | 6 539 | ifade 7 | 0,852 | [T2de | o ag | Mfade | ooy | Made | o3yt irde 30 | 0,598
2 13 19 24
ffade | 037 | ifade s | 0759 | 124 | o746 | Made | 569 | 1ade | 639 | ifade 32 | 0,745
3 14 20 25
lfade | 6 574 | ifade 9 | 0,737 | 12de | o633 | 1fade | 656 | 1fde | 216 | ifade 33 | 0.824
4 15 21 27
ifade ifade ifade ifade ifade
S| 0608 | TIOE L0671 | TS 017 | EE o649 | RS | 0,734
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Tablo 4. Agimlayici Faktdr Analizi Sonuglari (Orgiitsel Baglilik)

Orgiitsel Baghilik
ifade Faktor Yiikleri
ifade 1 0,819
ifade 2 0,672
ifade 3 0,798
ifade 4 0,785
ifade 5 0,769
ifade 6 0,764
ifade 7 0,738
ifade 8 0,726
ifade 9 0,723
ifade 10 0,691
ifade 11 0,644
ifade 13 0,621
[fade 14 0,669
ifade 15 0,669
ifade 16 0,824

3.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

SPSS’te yapilan Agiklayici Faktor Analizi sonucu ortaya ¢ikan faktorler (7
gizil degisken-latent variable: 6 faktor insan kaynaklar1 uygulamalar iginken,
1 faktor orgiitsel baglilik i¢in) ve ifadeler (44 gozlenebilir degisken- observed
variable; 29 ifade insan kaynaklari uygulamalarina aitken, 15 ifade oOrgiitsel
baglilik degiskenine aittir), AMOS’ta dogrulayici faktor analizi kapsaminda test
edildiginde olusan uyum indeksleri, Tablo 5’te goriilecegi lizere kabul edilebilir

seviyelerde ¢ikmaktadir.
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Tablo 5. Model Uygunluk Tablosu

Uyum indeksleri

2/df

RMSEA

CFI

GFI

NNFI

TLI

Ana Model

2,71

0,041

0,933

0,961

0,955

0,944

3.4. Giivenilirlik, Gecerlilik ve Korelasyon Analizi

Olgek yap1 gegerliligini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli cerce-

vesinde yakinsak ve iraksak gecerlilik olmak {izere, iki boyuta bakilmaktadir
(Cronbach ve Meehl, 1955). AMOS’ta dlceklere ait, giivenilirlik, gegerlilik ve
korelasyon degerleri konsolide edildiginde Tablo 6’ya ulagilmaktadir.

Tablo 6. Korelasyon, Giivenilirlik ve Gegerlilik Sonuglari

Degiskenler
Ise Alim
Egitim ve Gelisim
Performans Yonetimi
Kariyer Yonetimi
Takdir ve Odiillendirme
Is saglig1 ve Giivenligi
Orgiitsel baglilik
Ayiklanmig Ortalama
Varyans (Average Value
extracted-AVE)
Birlesik giivenilirlik
(Composite Reliabi-
lity-CR)

Giivenilirlik (Cronba-
ch’s o)

(0,77)
0,75%*
0,72%*
0,71%*
0,65%*
0,79%*

0,64**

0,71

0,94

0,96

(0,71)
0,59%*
0,84
0,61%*
0,76%*

0,58**

0,65

0,93

0,96

(0,81)
0,75%*
0,78%*
0,81%*

0,57**

0,63

0,95

0,97

(0,79)
0,61%*
0,69%*

0,74%*

0,61

0,93

0,94

Not 1: Kalin olarak gosterilen degerler AVE degerinin karekokiidiir

Not 2: **p<0,01 diizeyinde anlaml

(0,75)
0,78%*

0,64**

0,64

0,92

0,95

(0,72)

0,65%*

0,69

0,93

0,96

(0,83)

0,61

0,92

0,97
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3.5. Hipotezlerin Test Edilmesi ve Sonuclar

Tasarlanan model tizerinden degiskenler arasindaki direkt iligki kapsaminda
alt1 hipotez gelistirilmistir. Hipotezleri AMOS programindaki yol analizi sonug-

lar1 Tablo 7°de 6zetlenmistir.

Tablo 7. Hipotezlere Ait Anlamlilik Tablosu

Hipotez | Faktor-1 Faktor-2 Yol ;f;tsa' t degeri Sonu¢

Orgiitsel Ise Alim Desteklendi
! Baglilik = Uygulamalar1 0,453 13,602

Orgiitsel Egitim Gelisim Desteklendi
2 Baglilik = Uygulamalari 0,765 9,069

Orgiitsel Performans Yo6ne- Desteklendi
3 Baglilik = timi Uygulamalari 0,449 14,234
4 Or%utsel - Kariyer Yonetimi 0,543 12,234 Desteklendi

Baglilik Uygulamalar1

Oraiitsel Takdir ve Odiil- Desteklendi
5 3 < | lendirme Uygula- | 0,629 28,488

Baglilik

malart

Orgiitsel . Desteklendi

6 Baghlik <--- | ISG Uygulamalar1 0,231 28,488

Tablo 7°deki verilere gore; tiim hipotezler kabul edilir.

4. TARTISMA

Aragtirma bulgulari incelendiginde, genel itibariyla literatiirii destekler ni-
teliktedir. Daha spesifik ifadeyle, aragtirmanin kavramsal tasarim asamasinda
Onerilen 6 hipotezin SPSS ve AMOS programlarinda yapilan analizler sonu-
cunda desteklendigi ortaya ¢ikmistir. Buna gore; Ise Alim, Egitim ve Gelisim,
Performans Y énetimi, Kariyer Yonetimi, Takdir ve Odiillendirme ve Is saghig
ve Giivenligi bilesenlerinden olusan insan kaynaklar1 uygulamalari, ¢calisanlarin
kuruma kars1 hissettikleri bagliliga olumlu yonde etki yapmaktadir. Yani insan
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kaynaklar1 uygulamalarinda meydana gelebilecek olast artis ya da iyilesme Or-

giitsel baglilik seviyesini de yiikseltecektir (Meyer vd., 2004).

Arastirmanin ilk hipotezi (H1); ise alim uygulamalarinin 6rgiitsel baglilik
iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu iizerinedir. Ana-
lizler sonucunda H1 hipotezi desteklenmis olup; etkin ise alim faaliyetlerinin 6r-
giitsel baglilik seviyesini arttirdig1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar Becker ve Ger-
hart (1996) ve Appelbaum vd. (2000) tarafindan yapilan aragtirma sonuglariyla
tutarlilik gdstermektedir.

Caldwell vd. (1990), Bartlett (2001), Delaney ve Huselid (1996), Bartel
(2000) ve Meyer’in vd. (2004) gerceklestirdikleri calismalarda kapsamli egitim
gelisim faaliyetlerinin orglitsel baglilig1 arttirdig1 bulunmustur. Bu sonug arastir-
manin ikinci hipoteziyle (H2) tutarlidir. Diger taraftan Kuvass ve Dysvik (2009),
Trevor vd. (1997), Cropanzano ve Mitchell (2005) ile Guest (1997) sirastyla
etkin performans yonetimi ve objektif kariyer yonetimi uygulamalarinin rgiit-
sel baglilik seviyesini yiikselttigini belirlemiglerdir. Ayni sonug arastirmamizin
iclincii (H3) ve dordiincii (H4) hipotez sonuglariyla ortiismektedir.

Arastirmanin besinci hipotezi olan “Takdir ve ddiillendirme uygulamalarimin
orgiitsel baglilik lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.”
ifadesi aragtirma bulgular1 sonucunda desteklenmistir. Benzer sonuglar Fey vd.
(2009) ve Blau vd. (2001) tarafindan yapilan ¢alismalar sonucunda bulunmustur.
Onlara gore calisanlarin yonetici ve ¢alisma arkadaslarindan takdir ve taltif gor-
mesi, ayn1 zamanda basarilarinin sirket ddiillendirme siireci kapsaminda ddiil-
lendirilmesi; orgiitsel bagliliga olumlu yonde etki etmektedir.

SONUC ve ONERILER

Insan kaynaklar1 uygulamalariyla &rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ince-
leyen calismalar literatiirde yer alsa da telekomiinikasyon sektoriinde bu tiir
caligmalara az rastlanmaktadir. Bu arastirmayla Tiirkiye’de telekomiinikasyon
sektoriinde faaliyet gosteren lider bir firmada galisanlarin insan kaynaklari uygu-
lamalarina yonelik algilarinin rgiitsel baghiliklar tizerindeki etkisi ortaya kon-
maya calisilmig, yapisal esitlik modeli programi araciligiyla, insan kaynaklari
uygulamalarina yonelik algi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski irdelenmistir.

Bir isletmede hayata gecirilen insan kaynaklar1 uygulamalariyla ortaya ¢i-
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kan orgiitsel baglilik seviyesi arasindaki iliskileri bilmek, ayni1 zamanda orgiitsel
baglilig1 yiikseltme amacli atilacak adimlara da yol gosterecektir. Bu ¢aligma-
nin sonucunda, arastirma modelinde tanimlanan ve Ise Alim, Egitim ve Gelisim,
Performans Y&netimi, Kariyer Yénetimi, Takdir ve Odiillendirme ve Is saglhig
ve Giivenligi olmak tizere alt1 bilesenden olusan tiim insan kaynaklari uygulama-
lar1 ile orgiitsel baglilik degiskeni arasinda pozitif bir iligki ortaya ¢ikmistir. Bir
baska ifadeyle, aragtirmaya konu olan insan kaynaklar1 uygulamalari ile orgiitsel
baglilik arasinda dogru orantili iliski bulunmaktadir. insan kaynaklari uygula-
malarmin bagimsiz degisken oldugu, orgiitsel baglilik degiskenin ise bagimli
degisken oldugu kavramsal modelde; bagimsiz degiskenlerde ortaya ¢ikabilecek
olas1 artiglar, bagimli degiskenin seviyesini de yiikseltecektir. Benzer sekilde ba-
gimsiz degiskenlerde ortaya ¢ikabilecek olasi azaliglar, bagimli degiskenin sevi-
yesini de diislirecektir.

Arastirma hipotezlerine ait yol katsayilar1 bir manada yonetici ve diger karar
vericilerin, arastirma degiskenleriyle ilgili alacaklar1 aksiyonlar1 dnceliklendir-
mede yardimc1 olmaktadir. Aragtirma bulgularina gore; en yliksek yol katsayisina
ikinci hipotezin (H2) sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug aragtirma modelinde
bagimli degisken olarak tanimlanan orgiitsel bagliga en ¢ok etki eden bagimsiz
degiskenin egitim gelisim faaliyetlerinin olduguna isaret etmektedir. Yol katsa-
yist degerine bakildiginda insan kaynaklari uygulamalariyla orgiitsel baglik ara-
sindaki iliskide ikinci en yiiksek katsayiya takdir ve ddiillendirme uygulamalari
degiskeni sahiptir. Bu sonuglara gore; insan kaynaklar1 uygulamalar ve orgiitsel
baglikla ilgili aksiyon onceliklendirmesinde; sirasiyla egitim gelisim ile takdir
ve Odiillendirme basliklarindan baslanilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Yo6-
neticiler insan kaynaklar1 uygulamalarini iyilestirme ve gelistirme baglamindaki
yol haritalarinin basina, bu iki parametreyi almalidirlar. Bu durum insan kaynagi
(norm kadro) ve blit¢e parametreleri basta olmak {izere sinirl kaynaklarla islerin
yiiriitiilmesi gerektigi giiniimiizlin rekabetci ortaminda, isletme karar vericilere

etkin kaynak yonetimi noktasinda esneklik ve kolaylik saglayacaktir.

Bu calismanimn uygulama altyapisi, telekomiinikasyon sektoriinde Istanbul,
Ankara, Kayseri ve Bursa illerinde lider bir firmada ¢alisan 832 kisi ile sinirlidir.
Bir diger simirlilik olarak, aragtirmanin kesitsel veri ile (cross-sectional study)
gerceklestirilmis olmasi gdsterilebilir. Kesitsel veri igeren arastirmalarda cali-
sanlarin tutumlarinin sadece belirli bir zaman diliminde toplanmig olmasi, de-

giskenler arasindaki iliskiyi onemli 6lciide etkileyebilmektedir. Isletmeye heniiz
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yeni katilmis bir ¢alisanin insan kaynaklart yonetimi uygulamalar1 ve orgiitsel

baglilik bilesenlerinin etkinligini tam olarak degerlendirebilmesi pek miimkiin
degildir.

Bu aragtirma, gerek anket kisminin gergeklestirildigi konjonktiir (pandemi
doneminde uzaktan calisma sekli) gerekse de hizmet sektoriiniin en dnemli lo-
komotif alt sektdrlerinden olan telekomiinikasyon sektoriinde icra edilmesi ba-
kimindan, literatiire ciddi orandan katki saglamaktadir. Arastirma sonuglar1 1K
uygulamalar1 ve orglitsel baglilik konularinda, sektor karar vericilerine nasil
hareket etmelerine yonelik kilavuzluk yapmaktadir. Diger taraftan aragtirmanin
pandemi doneminde uzaktan c¢alisan bir isletmede yapiliyor olmasi, sonuglarin
bu yoniiyle literatiirde yorumlanmasina destek olacaktir. Ayni1 zamanda bu sonug-
lar pandemi dncesi benzer ¢aligsma sonuglariyla ve ofisten ¢alisma durumlariyla
karsilastirilabilecektir. Bu durum pandemi donemi-pandemi harici donem ya da
uzaktan calisma-ofisten ¢alisma kombinasyonlarinda karsilastirmalar yapilip, iki

durum arasinda anlamli bir iligki olup olmadig1 sorgulamasina katki verecektir.

Bu calisma, arastirmacilar ve yoneticiler agisindan bir takim onerileri de
beraberinde getirmistir. Calismada gergeklestirilen ve ¢alisanlarin demografik
ozelliklerine gore orgiitsel baglilik boyutlarini algilama farkliliklari, yapilacak
yeni ¢aligsmalardaki sonuglarla karsilastirilabilir. Diger taraftan bu calisma, tele-
komiinikasyon sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler acgisindan kendi kurum-
larinda olusan orgiitsel baglilik hakkinda bilgi edinmeleri agisindan son derece
onemlidir. Calisma isletme yoneticilerine, farkli insan kaynaklar1 uygulamalar
algilarina sahip calisanlarin orgiitsel baglhiliklarini gelistirmede neler yapabile-
ceklerine dair rehber niteligindedir. Yoneticiler, orgiitlerinde ¢aliganlarin bagli-
liklarint artirmak iizere; onlarin insan kaynaklari uygulamalari algilarini dikkate

alarak aksiyon, yol haritas1 ve ig plan1 gelistirebilirler.

Bu calisma, arastirma sonuclarinin genellenebilirligi agisindan bir takim
kisitlart barindirmaktadir. Calismanin Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir teleko-
miinikasyon isletmesinde gerceklestirilmesi, arastirma bulgularinin daha genis
bir drnekleme (sektor, lokasyon, demografik ¢esitlilik vs.) coklanmasini zorlas-
tirmaktadir. Bununla birlikte, arastirmanin anket asamasinda bagimli (6rgiitsel
baglilik) ve bagimsiz degisken (IK uygulamalari) ayni kisiler tarafindan dol-
durulmustur. Bu durum yontemsel anlamda bazi problemler icermekte olmakla
birlikte, bu durumun olas1 sonuglar1 Harman tek faktor analiziyle minimize edil-
mistir (Podsakoff ve Organ, 1986).
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Gelecekte yapilacak galigmalara fikir vermek amaciyla bu aragtirmanin kap-
sami; sektor, farkli lokasyon basta olmak diger calisan demografikleri ve daha
genis ve fazla katilimer ile genigletilebilir. Kavramsal tasarim olarak ise; aras-
tirma modeline ¢aligan memnuniyeti degiskeni eklenerek yeni modelde insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin drgiitsel bagliliga pozitif yondeki etkisinde
aracilik rolii incelenebilir. Ayrica insan sermayesi baglaminda giinlimiiziin popii-
ler basliklar1 adaptive liderlik ve kogluk/mentdrliik basliklar: bagimsiz degisken
olarak modele eklenebilir. Bagimli degisken tarafinda ise; sirket basarisindaki
en Onemli kriterlerden biri olan finansal performans modele dahil edilebilir. Bu
durumunda yeni modelin temel hipotezi; insan kaynaklar1 yonetimi uygulama-
larinin finansal performansa etkisi olabilir. Bu etki iki farkli tasarima gore ince-
lenebilir. Birinci arastirma modelinde finansal performans, orgiitsel bagliligin
insan kaynaklart yonetimi uygulamalari ile finansal performans arasindaki ilis-
kide araci degisken olarak konumlandirilabilecegi senaryoya dayanabilir. Ikinci
alternatif modelde ise; orgiitsel baglilik modelde olmaksizin insan kaynaklari

yonetimi uygulamalarinin finansal performansa etkisi arastirilabilir.
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Arapca “@” kékiinden gelen vakif kelimesi; sozliikte “durmak; durdurmak,
alikoymak”, terim olarak “bir malin maliki tarafindan dini, i¢timai ve hayri bir
gayeye ebediyen tahsisi” anlamina gelmektedir. Vakif VII. yiizyil ortalarindan
XIX. yiizyil sonlarina kadar Islim aleminin toplumsal ve ekonomik hayatinda
onemli bir rol oynayan hayrat miiessesesinin adi olmustur (Yediyildiz, 1986:
153-176). Vakif, yasal bir zeminde, belirli sartlart saglayan kisilerin, kendi 6zel
mallarinin ya da kazanglarinin kullanimini, hedef kitleye agarak onlarm hayatini
daha yasanir hale getirmeyi amaclamistir. Cami, mescit, zaviye, musluk gibi va-
kif kurumlar1 ve bunlarin iistlendigi gorevler ile kullanilan kavramlar hakkinda
ayrmtil bilgili i¢in literatiire bakilabilir (Barkan, 1942; Ocak, 1978; Yediyildiz,
1982; Onkal ve Bozkurt, 1993; Beydilli, 2000; Oztiirk, 2002; Ozgiidenli, 2012;
Yiiksel, 2012; Akgiindiiz, 2013; Yorik, 2017).
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Bu c¢alisma ile Karaman eyaletinin Aksaray sancagina bagli Eyyiibili kaza-

sidaki XVII. yiizy1lin sonlarmdan XIX. ylizyilin ortalarina kadar kurulan vakif-
lar incelenmistir. i1k olarak bdlgedeki vakiflarin varlig ile onlarm iistlendikleri
gbrevler ve yiiriittiikleri faaliyetler ortaya ¢ikartilmak amaglanmistir. ikincisi de
kaza sinirlar iginde Bektasi zaviyesi olup olmadig1 sorgulanmistir. Bu baglamda
Eyyiibili’ne bagl Susadi karyesindeki Seyh Haci Bektas Zaviyesi’nin XVIII.
ylizyilda faaliyetlerini siirdiirlip siirdirmedigine bakilmistir. Bunun igin de arsiv
belgeleri 6zelde de hurufat defterleri (Baykara, 1990) ve mevcut arastirmalardan
faydalanilmistir. Aksaray ile ilgili birgok arastirma eser kaleme alinmistir (Kon-
yali, 1974; Deniz, 2001; (Erdal, 2014; Yorik, 2019; Temel, 2020; Kiiglikdag
ve Temel, 2021). Bu eserlerde dolayli olarak Eyyiibili’'nden de bahsedilmistir.
Ancak zikredilen donemdeki Eyyiibili vakiflarina dair derli toplu bir ¢aligsma
yoktur. Bu arastirmada ortaya ¢ikarilan vakif kurumlari iizerinden o dénemin
Eyyiibili kazas1 idari, mali, sosyal a¢idan degerlendirilmistir.

Bu ¢alismada Eyytibili vakiflarina ait arsiv kayitlarindaki bilgiler, siitunlar
halinde tablolastirilmistir. Bu tablo, Ek 1 seklinde adlandirilarak aragtirmanin
ek boliimiine koyulmustur. Bu tabloda; arsiv kaynaginin kiinyesi, karyelerin ve
buradaki kurumlarin adi, karyelerin gliniimiizdeki adi, vakifin cinsiyeti, kuru-
mun tiird, faaliyet yillari, gorevlinin yaptig1 is, aldigi {icret, géreve gelme veya
ayrilma sebebi ve atamayi isteyen gibi siitunlar olusturulmustur. ilaveten ayni
yilda kurulan ve faaliyet gdsteren kurumlar bir grafik tizerinden analiz edilmistir.
Yerlesim yerlerinin veya kurumlarin ¢ogu giiniimiizde olmadigi i¢in bu yerlerin
ve kurumlarin isimlerinin tespitinde zorluk yasanmistir. Bu gii¢liigii asmak i¢in
Aksaray ve gevresi ile ilgili yapilan inceleme eserlerden yararlanilmigtir. Okun-
masinda yanilma ihtimali olan kelimelerin sonuna soru isareti konulmustur. Ote
yandan ¢aligmada birlikteligi saglamak icin bir yerin veya kurumun birkag de-
gisik yazimi olsa bile o yere veya kuruma tek bir isim verilmistir. Ancak o yerin
veya kurumun farkli okunuslart metinde ilgili yerde belirtilmistir.
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Tablo 1. Eyyiibili Kazasina Bagl Karyeler ve Kurumlarin Adi

Marmasun Karyesi Mustafa Bey

1 | Agzikara Karyesi Mescidi 20 Camii
Balc1 Karyesi (Kiirt Mahmatlu C.) o .
2 Egri? Hact Musa Camii 21 | Orta Karyesi? Camii
3 BOZk.l.r Karyesi [smail b. Abdullah 22 | Orta Karyesi? Seyh Mehmet Vakfi
Camii
4 Catlr}.Karyem Pirizade Mehmet Aga 23 | Orta Karyesi Ali Bey Vakfi
Camii
Cemeski Karyesi (Salarlu-y1 Sagir C.) Orta ve Ahmetkdy Karyesi Seyh
5 . N . 24 o
Fakihusag1 Camii Seyullah Zaviyesi
6 | Dadasin Karyesi Hasan Bese Mescidi | 25 Orta Kgryem Yunus Bege Mescidi
> Cami
7 | Dadasin Karyesi Osman Mescidi 26 | Orgenir? Karyesi Mescidi
8 | Dadasin Karyesi Sahin Mehmet Camii | 27 | Sarikaraman Karyesi Camii
9 Finas/Tekke Karyesi Ramazanoglu )8 Sartkaraman Karyesi Hac1 Musta-
Camii fa Camii
10 Finas/Tekke Karyesi Seyh Turasan 29 Sivase Karyesi Egri? Mahalle
Dede Zaviyesi Mehmet Bey Mescidi
11 | Gollii? Karyesi Mescidi 30 | Sivase Karyesi Hact Hiiseyin Bey
Camii
12 Gostesin Karyesi Alaybeyi Seyyid 31 Solhanli Karyesi Abdullah Bey
Abdurrahman Aga Camii Mescidi > Camii
Gostesin Karyesi Mescidi > Teberdar Susadi Karyesi Hact Mehmet
13 | ; s . 32 .
Ibrahim Aga Camii Camii
14 | Gostesin Karyesi Molla Ali Mescidi | 33 | Susadt Karyesi Karamanoglu
Camii
15 Gostesin Karyesi Seyyid Mehmet Ce- 34 Tabdik Dede Karyesi Sar1 Hali-
lebi Mescidi > Camii loglu Molla Mehmet Camii
16 | Giizgol? Karyesi Alaybeyi Camii 35 | Tabdik Dede Karyesi Tabdik Sul-
tan Zaviyesi
17 | Kal? Karyesi Eyytib Sultan Zaviyesi 36 Tatla.r./Tatlarln Karyesi Ali Bey
Camii
18 Karlihaci Karyesi (Seyullah K.) Hacili 37 Tatlar/Tatlarin Karyesi ibrahim
Karalar Mahallesi Mescidi Bey/Pasa Camii
19 Kizilkayr Karyesi Mirahur Mustafa 38 | Tatlar/Tatlarin Karyesi Muslugu

Aga Camii
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1. EYYUBILI’NIN TARIiHi COGRAFYASI

Eyyiibili, Tuz Go6li’niin dogusunda, g¢evresine nispeten daha algak ve
engebesi az bir araziye sahiptir. Bolge Akdeniz ikliminin yar1 kurak stepik iklim
kusagindadir. Eyyiibili cografyasi giiniimiizde i¢ Anadolu Bblgesi’nin Orta Kizi-
lirmak Béliimii’nde, Ekecik Daglari, Harun Daglar1, Obekli Dag, Koza Daglar,
Ortakdy Deresi gibi cografi olusumlarin bulundugu bir yeri kapsamistir. Top-
raklarinin biiyiik bir kism1 Aksaray, kalani1 da Nevsehir sinirlari iginde kalmigtir
(Konyali, 1974: 2931; Sahin, 1989: 291-292; Koca, 2022: 1).

Harita 1. XVIILI. Yiizyilda Eyyiibili Kazas: Tahmini Sinirlar:

Eyyiibili XVI. yiizyilin sonlarina kadar Aksaray kazasinin bir nahiyesi iken
ylizyilin sonlarina dogru idari anlamda kaza statiisii kazanmistir. Bu dénemde
Ayacilu, Ballu, Bozdogan, Hindilli, Hoskademlii, Konur, Nokeran-1 Seyullah,
Yoriik Diindarlu ve Yiizdeci gibi konar goger kabile ve cemaatler, kdy ve mezra-
alara yerlestirilerek yerlesik hayata ge¢cmistir. Eyyiibili’nde bulunan 166 koyiin
yartya yakini da bu topluluklardan olusmustur. XVII. yiizy1ilin baglarindan itiba-
ren bu koylerin cogu Celali eskiyasi, suhte isyanlari gibi bazi nedenler yiiziinden
bosalmistir (Yoriik, 2019: 51-54).

Eyyiibili’nin koy sayis1 XVII. yiizyilin son ¢eyreginde 48’e gerilemistir.
Hatta bu ylizyilin sonlara gelindiginde Tiirkmen ve Kiirt asiretleri ile bazi
1252
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tiredi eskiyasinin baskilarindan dolayi, bu koylerin ahalisi de dagilmistir. Bu

donemde Eyylibili icin maktu olarak belirlenen avariz vergisini 6deyen; Sora-
sun? Gosten?, Marmasin, Gelesin, Dadasin, Tatlarabad ve Tuzla adinda sadece
yedi kdy kalmistir (BOA, IE.ML. 58/5446, H. 20/04/1107 - M. 28/11/1695).
XVIII. ylizyilin baglarinda bdlgedeki timarlarin bircogu bos kalmis, bosalan yer-
lere hukuksuzca el koyanlar olmustur (BOA, IE.AS. 38/3453, H. 24/04/1107
- M. 02/12/1695; BOA, AE.SMST.II. 48/4729, H. 29/12/1113 - M. 27/05/1702).
Ayn1 yillarda civarda yol kesip yolcularin para, mal ve esyalarin1 gasp eden
baz1 eskiyalar faaliyetlerine devam etmistir (BOA, A . DVNSMHM.d. 108, hn.
141, H. 20/07/1106 - M. 24/02/1696; BOA, A.DVNSMHM.d. 121, hn. 518, H.
20/08/1125 - M. 11/09/1713). Hatta devlet, Aksaray sancagi mutasarrifini, yol
kesen eskiyasini ele gegirerek onlarin kesik baslarini merkeze gonderdigi igin,
gordiigii hizmetten dolay1 gorevinde birakmistir (BOA, A . DVNSMHM.d. 114,
hn. 390, H. 20/11/1114 - M. 07/04/1703). Oyle anlasiliyor ki devlet, eskiyalik
olaylarinin 6niinli alamamistir. Merkez, olaylara miidahalede yetersiz kalan bol-
gedeki ehl-1 orfii desteklemistir. Bu ¢ergevede hadiselerin bastirilmasi sirasinda
harcanacak masraflarin karsilanmasi i¢in, valilere taninan tekalif yetkisinin bir
benzerini mutasarriflara da tanimistir (BOA, A . DVNSMHM.d. 127, hn. 1625,
H. 20/05/1131 - M. 10/04/1719). Bu yetkiyi alan kimi ehl-i 6rf ise baz1 vakiflar-
dan hukuksuzca vergi toplamaya ¢alismistir (BOA, A . DVNSMHM.d. 118, hn.
63, H. 20/02/1123 - M. 09/04/1711; BOA, IE.EV. 55/6046, H. 29/06/1131 - M.
19/05/1719). Bu da bdlge ahalisinin dagilmasina neden olmustur (BOA, IE.AS.
71/6372, H. 05/03/1128 - M. 28/02/1716). Muhtemelen devletin XVIII. yiizyilin
ilk ¢eyreginden itibaren memleket ¢apinda almis oldugu giivenlik 6nlemleri (Or-
honlu, 1967; Yorik, 2013; Cetin, 2007; Cetin, 2013) ise yaramis olmali ki daha
sonraki yillarda eskiyalik olaylar pek goriilmemistir (BOA, C.ZB. 38/1883, H.
19/09/1157 - M. 27/10/1744).

Eyyiibili’nde d6nceden konar gogerlerin yerlestigi ancak daha sonra bosalan
Catin, Kizilkay1 gibi yerlerde yeniden yerlesim olmustur. X VIII. yiizy1l ortalarin-
dan sonra bolgede yasayan (BOA, A.DVNSMHM.d. 117, hn. 663, H. 30/03/1124
- M. 07/05/1712; BOA, ADVNSMHM.d. 119, hn. 562, H. 10/01/1124 - M.
18/02/1712) Kiirt Mahmatlu cemaati Balc1 karyesine, Salarlu-y1 Sagir cemaati
de Cemeski karyesine yerlestirilmistir. Bolgede daha 6nceden ismi gegmeyen,
Bozkir, Solhanli gibi karyeler ortaya ¢ikmistir. Bu durum, zikredilen karyelerin
de iskana acildigina veya niifusunun arttigina isaret etmektedir. Ayrica Orta kar-
yesi bagta olmak iizere, Dadasin, Finas/Tekke, Gostesin, Sarikaraman, Sivase,
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Susadi, Tabdik Dede ve Tatlarin’de birden fazla vakif kurumu tespit edilmistir.

Bu bilgiden hareketle zikredilen karyelerin niifusunun arttig1 anlagilmaktadir.
Geri kalan karyelerde de en az bir mescit veya cami bulunmaktadir (bkz. Tablo
1). Ancak XVIII. yiizyilin sonunda Dadasin, Sivase ve Gostesin karyeleri yeni
teskil edilen Arabsun (Giilsehri) kazasina baglanmistir (Safakci, 2020: 165). Nii-
fusu kalabalik bu karyelerin Arabsun’a baglanmasi muhtemelen Eyyiibili’ni na-
hiye statiisiine diisiirme tehlikesiyle kars1 karsiya getirmis olmalidir.

Eyytibili XVIII. ylizyilda idari agidan tam anlamiyla gelismis bir yer olma-
mustir. Zira kaza merkezi veya nefsi yoktur. Eyyiibili kazasina bagli nahiye de
bulunmamaktadir. Ancak bilindigi gibi bir yerlesim alaninda birden fazla mabe-
din bulunmasi o yerdeki niifusun fazla olmastyla ilintilidir. Bu husus Orta kar-
yesini diger karyelerden daha avantajli duruma getirmistir. Bu karyede iki cami,
bir zaviye ve iki evlathik vakfi bulunmaktadir. Ilaveten kaza merkezi yapilma
ihtimali olan karyelerin Arabsun’a baglanmasi Orta karyesinin 6ne ¢ikmasina
vesile olmustur. Oyle anlasiliyor ki bu gelismeler neticesinde giiniimiizdeki Or-
takdy ilgesi, Orta ve Ahmetkdy karyelerini kapsayacak sekilde kurulmustur. Bu
bilgilerden hareketle Ortakoy il¢esinin niivesinin X VIII. ylizyilda olusmaya bas-
ladig1 sdylenebilir.

Eyylibili’nde kaza nefsinin bulunmamasiyla dogrudan ilintili olarak mahke-
me binas1 ve esnaf teskilati da yoktur. Zira kadi1 veya onun naibinin, kaza sinir-
lar1 igerisinde belirli bir yerde kaldigina isaret eden katip, muhzir gibi mahkeme
binasinda gorevli kisilerin atamasina rastlanmamistir. Ayrica atama kayitlar: da
bu hususu desteklemektedir. Bu dogrultuda gérevlendirmeyi isteyen kisinin kim
oldugu belli olan 41 atama tespit edilmistir. Bu gérevlendirmelerin % 75’ini Ey-
ytiibili kadis1 ve kadi naibi, kalan % 25’ini ise Aksaray kadis1, Aksaray kad1 naibi
ve Danismentli-i Sagir naibi yapmustir. Iste atamalarin dortte bir oraninda baska
yerlerin idarecileri tarafindan yapilmasi, Eyyiibili’nde mahkeme kurulmadigi ve
Eyyiibili kadisi ile naibinin Eyyiibili kazas1 sinirlart igerisindeki bir yerlesim
yerinde kalmadig1 seklinde yorumlanabilir (bkz. Ek 1). Ote yandan esnaflikla
ilgili olarak herhangi bir esnaf seyhi veya esnaf gorevlendirmesi de tespit edile-

memistir.
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2. EYYUBILI KAZASI VAKIFLARI

Eyyiibili’nde XVIII. yiizyilda 22 karyede 38 vakif kurumu tespit edilmistir.
Yukarida da belirtildigi gibi Orta karyesi iki cami, bir zaviye ve iki evlatlik va-
kifla 6ne ¢ikmistir. Yine Dadasin’da (Tatas, Dadas, Tatasin, Dedesin, Zazasin)
ikisi mescit biri cami ii¢, Finas/Tekke’de biri cami biri zaviye iki, Gostesin’de
ikisi cami ikisi mescit dort, Sarikaraman’da biri cami biri mescit iki, Sivase’de
biri cami biri mescit iki, Susadi’da camilerden miitesekkil iki, Tabdik Dede’de
biri cami biri zaviye iki ve Tatlarin’de de ikisi cami biri musluk {i¢ vakif kurumu
vardir. Bununla birlikte Agzikara, Orgenir?, Gollii? ve Karlthaci’da birer mescit,
Marmasun, Balci, Catin, Cemeski, Solhanli ve Giizg61?’de birer cami ve Kal?’da
da bir zaviye faaliyet yliriitmiistiir (bkz. Tablo 1 ve Harita 1).

Eyyiibili’ndeki toplam 22 karyede; sekiz mescit, dordii mescitten camiye do-
niismek {izere 23 de cami bulunmaktadir. Bunlarin tamami XVII. yiizyilin sonu
ile XVIII. yiizyilda kurulmustur. Higbirinin de giiniimiize kadar gelemedigini
belirtmek yanlis olmaz. O dénemde kurulan bu mabetler varliklarini stirdiireme-
seler de kuvvetle muhtemel, en azindan giiniimiizde var olan kdyler igin, yerleri-
ne yenileri inga edilmis olmalidir. Bilindigi gibi mescitlerde minber bulunmadigi
icin cuma ve bayram namazlar1 kilinmamaktadir. Bundan hareketle zikredilen
kdylerde de vakit ve cenaze namazlar1 disinda kalan cuma ve bayram namazla-
riin kilinmadigi sonucuna varilabilir. O zaman da buralarda yagayan ahali, bu
vecibelerini nerede yerine getirmistir? sorusu akla gelmektedir. Bu soruya, muh-
temelen bu karyeler biiyiik kdylerin yaninda kurulmus olmalidir, seklinde cevap
verilebilir. Bu ylizden, Harita 1°de goriildiigii tizere, nerede kuruldugu bilinme-
yen ve yaninda soru isaretli karyeler en azindan bir camisi olan karyelerin yanina
yerlestirilmistir. Ayrica Gostesin’de iki, Orta’da bir ve Solhanli’daki bir mescit,
minber konularak camiye doniistiiriilmiistiir. Bu husus bu karyelerdeki niifusun
arttigma isaret etmektedir. Ilaveten bastan itibaren cami olan mabetler vardir,
Bu camilerde ise vakit, cuma ve bayram namazlarmin kilindigi anlasilmakta-
dir. Oyle gériiniiyor ki her karyede en az bir mabedin mevcuttur. Bu mabetlerin
varlig1 da Eyyiibili karyelerinde toplum hayatinin en kii¢iik yapisinit olusturan
mabhalle yasantisinin bir gostergesi sayilabilir.

Eyyiibili'nde XVIII. yiizyilda faaliyette oldugu anlasilan dort zaviye tespit
edilmistir (bkz. Ek 1). Ancak bu zaviyeler ile ilgili tartisma, baska bir baslik
altinda genis sekilde yapilacaktir.
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Eyyiibili’'nde XVIII. yiizyilda Orta karyesinde Seyh Mehmet ve Ali Bey’e
(Yorik, 2019: 91, 255) ait iki evlatlik vakfi bulunmaktadir. Ayrica Tatlar/Tatla-
rin karyesinde de bir musluk vakfi hizmet vermistir. Ancak Eyytibili’nde ne bir

mektep ne de medrese vardir. Her ne kadar mektep olmasa da bir yerde mek-
tep olmadig1 anlamima gelmez. Zira bilindigi gibi mektepler genelde bir mes-
cit veya caminin biinyesinde hizmet veren ¢ogu zaman da kayitlara gegmeyen
kurumlar olmustur. Ama Eyyiibili’nde medrese, dariilkurra, dariilhuffaz gibi egi-
tim kurumlarinin olmamasi kazanin gelismisligi konusunda bir fikir verebilir. Bu
cercevede ayn1 donemde ¢evredeki; Aksaray (Temel, 2020), Bor (Oge, 2010),
Bozkir (Safakci, 2015), Eregli (Temel, 2011), Ermenek (Eser, 2011), Eskiil (Ka-
rakaya, 2013), Ilgin (Ozdemir, 2005), Kirili (Akinci, 2007), Seydisehir (Parlak,
2009) gibi kazalar incelendiginde, zikredilen kurumlarin sayisinda 6nemli artig
olmustur. Oyle goriiniiyor ki zikredilen yerlerde goriilen gelisme, Eyyiibili’n-
de goriilmemistir. Bunun nedeni muhtemelen yukarida da zikredilen bdlgenin
cografi yapisindan dolay1 goriilen demografik hareketlilik ve kalict kurumlarin

bulunmamasi olabilir.

Eyytibili’ndeki 22 karyede bulunan 38 vakif kurumundan 8’i koy ahalisi,
kalan 30’u orada yasayan erkekler tarafindan insa edilmistir. Bunlardan 35’1
mescit, cami veya zaviye seklinde mabetlerden olusmustur. Kadinlarin kurdugu
vakif yoktur. Mabetler, genelde bey, aga, bese unvanl askeri kimlik tagiyan ve
molla, seyh, ¢elebi gibi ilmiyeden geldigi anlasilan hayir sahipleri tarafindan
inga edilmistir (bkz. Ek 1). Oyle anlasiliyor ki, bu eserlerin insasinda devlet dog-
rudan veya dolayl: olarak etkide bulunmustur. Zira X VII. yiizyilin sonuna kadar
Eyyiibili ahalisi dagildigindan devlet, hem dagilmayip bdlgede kalanlart hem de
yeniden iskan edilenleri, bu gérevliler vasitasiyla desteklemistir (BOA, IE.ML.
58/5446, H. 20/04/1107 - M. 28/11/1695). Boylece merkez, kazanin yeniden
ihya ve inga siirecinde dnemli bir rol oynamistir. Ancak kadinlarin kurdugu bir
vakfin olmamasi, o donemde yasayan kadinlarin sosyal hayatin ne kadar i¢inde
olduguna dair bir fikir verebilir. Yukarida zikredilen kazalarda kadin vakiflarin
orani yaklasik % 5-10 arasindadir. Eyyiibili’'nde bu oranlara bile ulagilamamasi
kazanin sosyal olarak tam gelisemediginin bir gdstergesi sayilabilir.

Eyyiibili kazasina yapilan toplam 134 atamanin goérev dagilimi soyledir:
27°si miitevelli, 15’1 miitevelli ve zaviyedar, 4’{i zaviyedar, 19’u imam, 22’si
hatip, 25’1 imam ve hatip, 4’i miiezzin, 1’i miiezzin ve kayyim, 1’1 kayyim, 4’i

kayyim ve ferras, 6’s1 ferrag, 3’1 ¢eragdar, 1’1 cabi ve 2’si de su yolcusu tes-
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pit edilmistir (bkz. Ek 1). Bu veriler incelendiginde atamalarin % 50’ye yakini

imam ve hatip, % 30’dan fazlas1 miitevelli ve zaviyedar kalan % 20°si de diger
hizmetliler oldugu goriilmektedir. Oyle anlasiliyor ki, bu bolgedeki mescit ve
camiler, yukarida da belirtildigi gibi temel dini hizmetleri gormekten &teye gide-
memistir. Ote yandan zaviyelere yapilan atamalarm miitevelli agirlikli olmas1 da
bu kurumlardan beklenen yolculara yemek vermek ve halkin irsad edilmesi gibi
temel hizmetlerin ihmal edildigi kanisi olusturmaktadir. Bu noktada bolgedeki
zaviyelerin kurulus misyonundan uzaklasip vakif yoneticilerinin gelir kapisina
dontistiigii soylenebilir. Nitekim bu fikri destekler nitelikte Eyyiibili kazasin-
da birgok hadise yasanmistir. Ancak bunlardan ikisi oldukg¢a dikkat cekicidir.
Bunlardan ilki Orta karyesindeki Seyh Seyullah Zaviyesi’nde gerceklesmistir.
Orta karyesinin ogiir ve diger ziraat gelirleri, evladiyet ve mesrutiyet lizere, er-
kek evlattan olan vakfin seyhi ve miitevellisine aittir (VGMA, HRF.d. 1167, s.
107, H. 01/$/1131 - M. 19/06/1719). Ancak 1720°da Aksaray merkezdeki Seyh
Hamid Veli Zaviyesi Vakfi’nin idarecileri Aksaray kadisina giderek Eyyiibili
kazasindaki vakfin kendilerine ait oldugu beyan etmis ve miitevelli atamasini
kendi iizerlerine yaptirmiglardir (VGMA, HRF.d. 1167, s. 108, H. 01/Ra/1132
- M. 12/01/1720). Bu durum 50 yildan fazla devam etmistir. Seyh Seyullah Za-
viyesi’nin erkek evlattan asil varisi olan Osman, 1775’te bu isgali dava konusu
yapmigtir. Osman, mahkemede vakfin kendilerine ait oldugunu kanitlamustir.
Ancak yine Seyh Seyullah Zaviyesi’nde vakiflarda sik rastlanan erkek evlattan
veya kiz evlattan olma ¢atismasi yasanmistir. 1778’de evlad-1 inastan oldugunu
iddia eden Seyyid Kasim ve kardesi Semseddin ortaya ¢ikmis, vakfin erkek so-
yunun tiikendigini ve vakif yonetiminin kiz ¢ocuklarina gegtigini belirtmislerdir.
Ustelik vakfin tahil hasilatini 1.000 kile zahire karsiliginda iltizama vermisler-
dir. Bu konu Eyyiibili naibine goétiiriilmis, naib Osman’in lehine karar vermistir.
Ne var ki Seyyid Kasim ve kardesi iddialarindan vazgegmemistir. Tartigmayi1
Aksaray kadisina intikal ettirmislerdir. Bir sekilde, Osman olmadigi halde gi-
yaben, o da Osman’in aleyhine karar vermistir. Osman ise bu durumu merkeze
bildirmistir. Yapilan tetkikler ve sahitlerin ikrariyla vakfin eskiden beri “evlad-1
zikurdan” olan Osman ve soyuna ait oldugu tescillenmistir. Boylece hem Seyh
Hamit Veli Vakfi yoneticileri hem de “evlad-1 inastan” olanlarin iddialart ¢ii-
riitiilmiistiir (BOA, C.EV. 441/22344, H. 01/S/1198 - M. 20/06/1784). ikincisi
de Tapdik Sultan Zaviyesi’nde yasanmistir. Buna gore, 1775-1791 yillar ara-
sinda {li¢ miitevelli ve zaviyedar atamas1 Ana Sultan Zaviyesi adina yapilmistir
(VGMA, HRF.d. 1060, s. 237, H. 03/L/1202 - M. 03-04/1775; VGMA, HRF.d.
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0530, s. 278, H. 02/Z/1204 - M. 13/08/1790 ve VGMA, HRF.d. 0530, s. 278,

H. 17/M/1206 - M. 16/09/1791). Ana Sultan, aslinda Tapdik Sultan’in evladin-
dandir. Bu yiizden Ana Sultan Zaviyesi ve Tapdik Sultan Zaviyesi “sey’iin va-

hid” yani ayni kurumdur. Hatta zaviyenin bulundugu kdy; Oflagu, Tabdik ve
Ana Sultan olarak da bilinmektedir. Ama Ismail ve Mustafa kardesler bu durumu
firsat bilerek, Ana Sultan Zaviyesi diye baska bir kurum varmis gibi, miitevellilk
ve zaviyedarlik gorevlerini lizerlerine almiglardir. Ancak bu durum mahkemeye
tagininca konu agikliga kavusmus, zaviye kaydi terkin edilmistir (BOA, C.EV.
27/1344. H. 07/S/1216 - M. 19/06/1801). Oyle anlasiliyor ki Seyh Seyullah ve
Tapdik Sultan zaviyelerinde yasanan olaylar ¢ikar ¢atigmasinin hangi boyutlara
vardigini gostermektedir. Bununla birlikte Seyh Hamid Veli Vakfi yetkililerinin,
Aksaray ve Eyyiibili’nin idari statii farkliligindan yararlanmaya ¢alismasi da ay-
rica dikkat c¢ekicidir.

Eyylibili kazasindaki toplam 38 kurumda yapilan 134 atamadan {icretleri
belli olan gorevlilerin yevmiyesi de soyledir: 44’1 0.5 ila 1 akge arasinda, 6’s1
2 akge, 7’si 3 akge ve 1’i de 4 akgedir. Geri kalan gorevlendirmeler hakkinda
icret belirtilmemistir. Bir kurumda gorevlilerin iicreti artarken geri kalaninda
sabit kaldig1 goriilmistiir (bkz. Ek 1). Buna gore Eyyiibili kazasindaki vakif
calisanlarinin % 75’e yakinin giinliik 1 akc¢e veya 1 akg¢eden biraz fazla iicret
aldig1 tespit edilmistir. Alinan ticretlerin ortalamasi 1,12 akgedir. Bunlar dog-
rultusunda Eyyiibili’nin ekonomik durumu hakkinda; bolgedeki vakiflarin zen-
gin olmadigi, ama varliklarini siirdiirebildigi, calisanlarin da diisiik bir iicretle
calistig1 sdylenebilir. Bununla birlikte bu kurumlarin diizenli gelir getirmesinden
dolay1, en azindan o karyedeki birkag kisinin ge¢imini temin ettigi anlasilmak-
tadir. Hemen yukarida anlatildigi gibi gorevli dldiikten sonra yerine gelmesi ge-
reken kisinin yerine gorevin bagkasi tarafindan zorla alinmasi veya bir bagka
kurumun zay1f gordiigii o vakfi ele gecirmeye ¢alismasi, bu gorevlerin ne kadar
onemli oldugunun gostergesi sayilabilir.

Eyyiibili kazasina yapilan toplam 134 atamadan; 16°s1 ilk atama, 20°si kadro-
nun bos olmasi, 47’si vefat, 4’{i kendi istegiyle devir, 12’si goérevden alma, 4’i
maasta artis ve 30’u da beratin yenilenmesidir. Atama dagilimu ile ilgili veriler
incelendiginde Eyyiibili’nde ayni yilda faaliyet gosteren kurum sayisi ile ayni
yilda kurulan vakif sayis1 hakkinda saglikli yorum yapilabilir.
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Grafik 1. Eyyiibili Vakiflarinin Kurulug ve Faaliyet Durumu

Grafik 1! incelendiginde, bir yilda kurulan vakif sayisi, 6zellikle XVII. yiiz-
yilin sonu ile XVIII. ylizyilin baslarinda artmistir. XVIII. yiizyilin ortalarmdan
sonuna kadar azalma gostermis, ancak XIX. ylizyilin baslarinda yeniden artig
egiliminde olmustur. Diger taraftan XVII. yiizyilin sonlar ile XVIII. yiizyilin
baslar1 temel alindiginda ayni1 yilda faaliyet gosteren vakif sayisinda da artis egi-
limi olmugtur. XVIII. yiizy1l baglarinda bir ara ayni yilda faaliyet gdsteren vakif
sayist 26’ya kadar ¢ikmigtir. Ancak devam eden siiregte bir yilda kurulan vakif
sayisinda goriilen egilim, ayn1 yilda faaliyet gosteren vakif sayisinda da gozlen-
mistir. Bu tespitlerden hareketle 38 vakif kurumu olan Eyyiibili kazas1 hakkinda
ilk olarak kurumlarin % 80’ine yakini ya XVII. yiizyilin sonunda, bunlardan
bir ikisi daha 6nce insa edilmis olabilir, veya XVIIIL. yiizyilin basinda yapildigi
soylenebilir. ikinci olarak birgok kurumun varhigim XIX. yiizyila tastyamadig
anlagilmaktadir. Peki neden bu kurumlar varliklarini koruyamamislardir? sek-
linde bir soru akla gelebilir. Buna bolgedeki vakiflarin ekonomik giicliniin zay1f

olmas1 seklinde cevap verilebilir. Zira ekonomik olarak zayif bir vakfin yaptigi

1 Grafik hazirlanirken bazi veriler bir varsayimla iiretilmistir. Buna gére 1691 yilinda atama
kayd1 olan bir kuruma bundan sonra gorevlendirme yapilmamigsa, bir insanin gérevde kala-
bilme siiresi diisiiniilerek, o kurumun 1720-1725’te varliginin ortadan kalktig1 varsayilmistir.
1725 yilinda ayni yilda faaliyet gosteren kurum sayisindaki ani diisiisiin nedeni de budur.
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eserler, yap1 teknigi agisindan saglam ve dayanikli olamamuistir. Bu sekilde zay1if

yapiya sahip eserlerin ¢ogu da giinlimiize kadar saglam kalamamaistir.

3. EYYUBILI’NDE BEKTASI TARIKATI’NIN iZLERI

Eyytibili’nde XVIIL. yiizyilda faaliyette olan dort zaviyeden yukarida kisaca
bahsedilmisti. Simdi bu kurumlar hakkinda genis bir degerlendirme yapmak ye-
rinde olacaktir. Ilk olarak Finas/Tekke (Fenar, Fiyas, Finase) karyesindeki Seyh
Turasan Dede Zaviyesi (Seyh Tursun, Seyh Turasan, Seyh Tur Hasan Dede) ile
ilgili bir ¢aligma olup burada kurumun Bektasi Tarikati’na (Ocak, 1992) inti-
sapli oldugu belirtilmistir (Temel, 2022: 286-287). Hatta yapilan tespit bu calis-
manin baslamasindaki ilham kaynaklarinin ilkini teskil etmistir. Bu ¢ergevede
Seyh Turasan Dede Zaviyesi gibi Eyyiibili’nde Bektasi Tarikati’na bagli ya da
sonradan baglanan baska zaviye var midir? sorusuna cevap aranmistir. Ikincisi
Kal? karyesindeki Eyyiib Sultan Zaviyesi ile ilgili, mevcuttaki bir kayit disinda
(VGMA, HRF.d. 1134, s. 254, H. Ra/1105 - M. 10-11/1693), bulundugu yer ve
zaviyenin kendisi hakkinda ne XV. ve XVI. ylizyilda yapilan vakif tahrirlerinde
ne de XVIL.-XIX. yiizy1l belgelerinde bir kayda rastlanmistir. Dolayisiyla hangi
tarikata bagli oldugu belirlenememistir. Muhtemelen bu kurum ya yanlis kay-
dedilmis ya da zaman igerisinde isim degisikligine ugramis olmalidir. Bundan
baska zaviye ile ilgili yorum yapmak pek de miimkiin degildir. Uglinciisii Orta
ve Ahmetkdy karyesindeki Seyh Seyullah Zaviyesi’dir. Bu zaviyenin veya vak-
fin ismi; “Seydal1”, “Orta Vakfi”, “Seyh La’li”, “Seyh La’li Veliyiillah”, “Seyh
Sey»ullah”, “Seyh Seydallahli”, “Seyhullah” gibi farkl sekillerde de kullanilmis-
tir. Bu zaviyenin yapim tarihi belli olmamakla birlikte Seyh Seyullah tarafindan
Karamanogullar1 doneminde insa edildigini sOylemek mimkiindiir (Konyali,
1974: 1408a; Yoriik, 2020: 198). Hangi tarikata bagl oldugu konusunda heniiz
bir bilgiye ulagilamamistir. XIX. yiizyilda da faaliyetlerini siirdiirdiigii anlasil-
maktadir (bkz. Ek 1). Ancak zaviye ve baninin tiirbesi yikildig1 i¢in giiniimiize
kadar gelememistir (Erdal, 2014: 484). Sonuncusu da Tabdik Dede karyesinde-
ki Tabdik Sultan Zaviyesi’dir. Kurumun bulundugu koy; “Oflagu”, “Tabdik” ve
“Ana Sultan” olarak da bilinmektedir. Bu zaviyenin de ne zaman insa edildigi
belli degildir. Ancak Tabdik Sultan tarafindan Karamanogullar1 doneminde insa
edildigi iddia edilebilir (Konyali, 1974: 2989; Y6riik, 2020: 137). Bu zaviyenin
de hangi tarikata bagli oldugu heniiz tespit edilememistir. Bu kurumun XIX.
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ylizyilda da faaliyetlerine devam ettigi bilinmektedir (bkz. Ek 1). Kdydeki tiirbe

ve cami 1987 yilinda yeniden yapilmistir. Fakat zaviyesi mevcut degildir (Erdal,
2014: 484).

Eyyiibili hakkinda ¢alismasi olan bazi arastirmacilar XVI. yiizyilda Susa-
d1 karyesinde Ahi Ibrahim, Hac1 Balaban ve Bektasi Tarikati’na baglh oldugu
bilinen Seyh Haci Bektag zaviyelerinin faaliyette oldugundan bahsetmislerdir
(Deniz, 2001: 227; Beldiceanu-Steinherr, 2010: 140; Yoriik, 2019: 252). Hat-
ta bu zaviyelerden Seyh Haci Bektas’in harabe de olsa giiniimiize kadar geldi-
gi, ama digerlerinin gelemedigi iddia edilmistir (Erdal, 2014: 235-236). Iste bu
iddia da ¢alismamizin ikinci ilham kaynagini olusturmustur. Bu baglamda da
XVI. yiizyilda Bektasi Tarikati’na bagl olarak faaliyetlerini siirdiiren Seyh Haci
Bektas Zaviyesi’nin XVIII. yiizyilda da faal olup olmadig1 sorgulanmistir. An-
cak yukarida da belirtildigi gibi XVIII. yiizyilda Eyyiibili vakiflar1 arasinda Seyh
Hac1 Bektas Zaviyesi’ne rastlanmamistir. Bu durumda, Seyh Haci1 Bektas Zavi-
yesi glinlimiize kadar gelmisse neden X VIII. yiizyilda bu kurumdan bahsedilme-
mistir? sorusu glindeme gelmektedir. Bu sorunun net bir cevabi yoktur. Ancak
burada iki ihtimalden soz edilebilir. Birincisi bu zaviyenin zaman igerisinde ismi
degismis olabilir. Bu iddiay1 destekler nitelikte Susadi’da Karamanoglu Cami
bulunmaktadir. Bu zaviyenin Karamanogullar1 doneminde yapildigi disiiniiliir-
se, bu ihtimal hi¢ de uzak degildir. Nitekim Susadi’daki Karamanoglu Camisi’ne
ait bir kaydin bulunmasi, Karamanogullar gibi zengin vakiflar kuran bir beylik
diisiiniildiigiinde, bu ihtimali destekler niteliktedir. Ikincisi de Kal?’daki Eyyiib
Sultan Zaviyesi’nin aslinda Seyh Haci1 Bektas Zaviyesi olmasi ihtimalidir. Zira
XV. ve XVI. yilizyilda incelenen belgelerde simdiye kadar Eyyiibili’nde ne Kal?
diye bir yerlesim yerine ne de Eyyiib Sultan Zaviyesi’ne rastlanmistir. iste bu
ylizden zaman igerisinde Seyh Hac1 Bektas Zaviyesi’nin ismi, Eyyiib Sultan Za-
viyesi olarak degismis olabilir. Bu da gerceklesmesi ¢ok zor bir durum degildir.
Zira bazi vakiflar, bir kurumun vakfiyelerindeki sartlardan veya baska bir de-
yimle zayif noktalarindan yola ¢ikarak baska bir vakfa sahiplenmistir. Bu husus
mahkemeye gotiiriildiigiinde genelde ¢oziime kavusmustur. Ancak mahkemeye
gidilmeyen durumlarda ise bir vakfin digerini isgal etmesinden soz edilebilir.
Nitekim boyle bir durum, yukarida genis sekilde bahsedildigi gibi, Tabdik Sultan
Zaviyesi’nde de yaganmustir.
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SONUC

Osmanli’da kirsalda XVII. ylizyilin sonuna kadar 6zellikle Konya, Aksaray
gibi merkez kazalar1 disinda kalan Eskiil, Eyyiibili gibi kirsal yerlesmelerde,
tarimi 6nceleyen daginik karye ve mezraa yerlesim bi¢imi goriilmiistiir. Fakat bu
yapilanma sekli yukarida zikredilen nedenlerden dolay1 o bolgedeki kit imkan-
lara sahip halkin dagilmasia sebep olmustur. Oyle anlasiliyor ki devlet, XVII.
ylizy1ilin sonundan itibaren bu olumsuz durumu ortadan kaldirmaya yonelik ted-
birler almistir. Bu ¢er¢evede merkez, dagilan reayayr daha 6nce de bdlge hal-
kinin yasadigi, bildigi yerlere toplamaya baglamistir. Muhtemelen bu toparlan-
ma devlet zoruyla degil de halkin 6nceden hakkinda bilgi sahibi oldugu yerlere
dogru olmalidir. Daha derli toplu bir yerlesim alanina sahip, suyu ve tarim ara-
zisi oldugu anlasilan Orta, Sarikaraman, Dadasin, Sivase ve Gdstesin gibi kar-
yeler, devletin de destegiyle halkin toplandig1 yerler olmustur. XVIIL. yiizyilin
baslarinda, bolgede 6nceden var olan sinirl sayidaki zaviyelere ek olarak, cok
sayida mescit ve cami insa edilmeye baslanmistir. Boylece bazi sosyal imkanla-
rm sunuldugu kalic1 yerlesim yerleri olusturulmaya calisiimistir. Ozetle biiyiik
kazalarda olan sosyal yapilarin Eyytibili gibi kazalarda da olusturulmak istendigi
iddia edilebilir. O halde bu sehirlesme girisimi Eyyiibili baglaminda ne derece

basarili olmustur? sorusunu da beraberinde getirmistir.

Eyyiibili kazasma baghh XVIIIL. ve XIX. yiizyilda 22 karye ve 38 vakif ku-
rumu tespit edilmistir. Kaza merkezi olmamakla birlikte karyeler arasinda Orta
karyesi, bes kurumla 6ne ¢ikmistir. Eyyiibili’ne bagli bir nahiye de yoktur. Bura-
daki karyelerin de konar gocerlerin yerlesmesiyle olustugu soylenebilir. Bilindi-
&i vakiflar, bir bolgenin idari, ekonomik ve sosyal yapisini yansitan kurumlar ol-
mustur. Eyyiibili’ndeki vakiflasma, diger kazalarda oldugu gibi sayisal anlamda,
XVIIL. yiizy1l egilimini yansitmigtir. Eyyiibili kazas1 yerlesim ve niifus agisindan
oldukc¢a dinamik bir yap1 sergilemistir. Zira bu hareketlilik bolgenin tamamen
terk edilmesini ve atil kalmasini 6nlemistir. Bolgede halkin vakit, cuma, bayram
ve cenaze namazi gibi temel dini ibadet ihtiyaglarimi karsilayan mabetler insa
edilmistir. Boylece dagilan reaya ozellikle bu tiir yerlerde toparlanmaya basla-
mistir. Ancak bolge ekonomik olarak yeterli diizeyde gelisemedigi i¢in Eyyiibili
de Osmanli’da sehir kavramini kargilayan kazalar gibi bir kaza seviyesine ulasa-
mamistir. Nitekim mektep, medrese gibi egitim kurumlarinin olmamasi, kadin-

larin sosyal yasama katilamamasi, ilaveten mahkemesinin ve esnaf teskilatinin
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bulunmamasi gibi hususlar bu fikri desteklemektedir. Ancak burada su nokta da

gozden kacirilmamalidir ki gliniimiizde Ortakdy olarak bilinen ilge merkezinin

XVIIL. yiizyilda ortaya ¢ikmaya basladig1 sdylenebilir.

Eyyiibili’nde Seyh Turasan Dede Zaviyesi diginda kalan Eyyiib Sultan, Seyh
Seyullah ve Tabdik Sultan zaviyelerinin Bektasi Tarikati’yla net bir sekilde
baglantisina rastlanmamistir. Ancak Eyyiib Sultan Zaviyesi’nin ¢ok diigiik bir
ihtimal de olsa Seyh Hac1 Bektas Zaviyesi olabilecegi goz ardi edilmemelidir.
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